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ABSTRACT

Background: Gender diversity is an important feature for software
development. Studies show that teams with more diversity are more
productive, too. Objective: This study is a systematic review that
analyzes women’s motivations to contribute to software develop-
ment, focusing on a sense of belonging. Method: A protocol was
established and the works retrieved by the applied search string.
It was analyzed according to the inclusion and exclusion criteria.
Results: The results showed that the main factors that motivate
women to contribute to software projects are Kinship, Career and
Learning. However, the sense of belonging, related to the term
Kinship, was more important in the analysis of groups composed
only of women, compared to heterogeneous groups. Conclusions:
Thus, it was found that there are differences in motivations be-
tween genders, and the sense of belonging is more relevant for
women than for men. Therefore, to increase diversity in software
projects, an important factor to be improved is the belonging of the
contributors.
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1 INTRODUCAO

O interesse pela diversidade de género na comunidade de progra-
madores continua a crescer. Um dos motivos é que uma equipe
de desenvolvimento de software diversa esta associada com uma
maior produtividade [1, 2]. Por exemplo, no contexto de comunida-
des de desenvolvimento de software livre (OSS) sdo cada vez mais
reconhecidos esses beneficios [1]. No entanto, mesmo no contexto
de OSS observa-se preconceito contra grupos sub-representados
(por exemplo, mulheres) [3].

A lacuna de género é uma preocupacio significativa que a in-
dustria de software enfrenta a medida que o desenvolvimento se
torna mais distribuido geograficamente [4]. Observa-se que a di-
versidade de género é baixa em todas as partes do mundo, sem
diferencas substanciais entre as regioes. Como exemplo, a falta de
recursos para contribuir e o ambiente de trabalho ruim séo barreiras
compartilhadas em diferentes regides pelas mulheres [4].

Um fato importante a ser destacado é que as motivagdes pe-
las quais um contribuidor ingressa em um projeto ou permanece
ativo na comunidade podem variar. De forma geral, a literatura
sumariza dez categorias principais de motivacédo que influenciam os
contribuidores em projetos de software livre: ideologia, altruismo,
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parentesco, diversio, reputacéo, reciprocidade, aprendizagem, uso
proprio, carreira e remuneragio [5]. O senso de pertencimento,
nessa classificacéo, pode ser considerado relacionado com o termo
parentesco. [6] [7] Parentesco (ou kinship) é um sistema de organi-
zacdo social baseado em relagdes entre pessoas estabelecidas por
consanguinidade (vinculo genético) ou social (afetivo, putativo) [8].

A identificacio com a comunidade introduz um sentimento de
pertencer a um determinado grupo e incentiva as pessoas a aju-
darem outras desse grupo. Embora os desenvolvedores possam
participar de um projeto por varios motivos, garantir a participacio
continua exige que os proprietarios do projeto mantenham uma co-
munidade acolhedora. O sentimento de pertenca refere-se a medida
em que os individuos sentem que pertencem ou se adaptam a um
determinado ambiente [9].

Nas discussdes sobre diversidade nas areas de computacéo e
tecnologias, o senso de pertencimento é identificado como um
componente-chave motivador dos esforcos de diversidade e inclu-
sdo [10]. Dessa forma, o presente trabalho pretende aprofundar
o entendimento sobre o senso de pertencimento como motivador
para as mulheres contribuidoras em projetos de software.

Na literatura sdo encontrados trabalhos que relatam que os estu-
dantes universitarios em computacdo que sentem um maior senso
de pertencimento estdo mais conectados ao seu ambiente e sdo mais
propensos a persistir até o final do curso [10]. De forma similar,
desejamos entender o papel do senso de pertencimento para as
mulheres atuantes em engenharia de software.

Assim, nosso objetivo neste trabalho é apresentar resultados
sobre a identificacdo do impacto do senso de pertencimento das
mulheres em projetos de software, em relacdo a um grupo predo-
minantemente masculino. Considerando essas informacdes, este
artigo tem como questéo principal responder a seguinte questéo de
pesquisa:

e Qual é a importancia do senso de pertencimento das mu-
lheres em relagéo a outras motivagdes para permanecerem
contribuindo em projetos de software?

Para alcangar este objetivo, foi realizada uma reviséo sistematica
da literatura. Uma breve revisio da literatura quanto ao senso de
pertencimento e a questdo de género na engenharia de software
é apresentada na Secdo 2. Na Secéo 3 definimos o protocolo da
revisdo sistematica. Os resultados, contemplando a recuperacio de
trabalhos por buscas em bibliotecas digitais, sio documentados e
discutidos nas Secdes 4 e 5. As ameacas a validade sdo descritas
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na Secédo 6. Conclusdes e trabalhos futuros séo apresentados na
Secédo 7.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na literatura é destacada uma visao em que o ser humano é natural-
mente impulsionado para estabelecer e sustentar o pertencimento
[7]. Nos trabalhos analisados o pertencimento foi mencionado em
diferentes termos com conceitos parecidos, os quais sdo esclarecidos
a seguir.

A necessidade de pertencimento tem duas caracteristicas prin-
cipais. Primeiro, as pessoas precisam de contatos ou interacdes
pessoais frequentes. Idealmente, essas interacdes seriam afetiva-
mente positivas ou agradaveis, mas é importante que a maioria
esteja livre de conflitos e afetos negativos. A segunda caracteristica
afirma que as pessoas precisam perceber que existe um vinculo
ou relacionamento interpessoal marcado pela estabilidade, preo-
cupacgio afetiva e continuidade no futuro previsivel. Assim, para
satisfazer a necessidade de pertencimento, a pessoa deve acreditar
que o outro se preocupa com seu bem-estar e gosta dele.

A necessidade de pertencer deve, portanto, ser encontrada em al-
gum grau em todos os seres humanos em todas as culturas, embora
haja diferencas individuais em forga e intensidade, bem como vari-
acdes culturais e individuais na forma como as pessoas expressam
e satisfazem a necessidade [7].

O sentimento de pertencimento e identificacdo é um outro termo
utilizado. Ele envolve o sentimento, a crenga e a expectativa de que
a pessoa se encaixa no grupo e tem um lugar naquele contexto. Um
sentimento de aceitacdo é uma vontade de se sacrificar pelo grupo.
A identificacio nesse contexto pode ser representada na forma em
que o individuo faz algumas referéncias como: “E meu grupo” ou
“Eu fago parte do grupo” [11].

O trabalho de Zeitlyn faz a primeira referéncia ao termo paren-
tesco de amizade (kinship amity) aplicado a desenvolvimento de
software livre. O axioma do parentesco de amizade (kinship amity)
estabelece que, em ultima analise, o parente é aquele que uma pes-
soa sempre pode contar com ajuda e que uma pessoa sempre recorre
quando a ajuda de outros falha [12].

No contexto dos projetos de OSS, as relagdes sdo feitas através da
acdo, mutua e reciproca, entre os membros do projeto. Cada projeto
de software é um grupo de parentes (familia) com seu patriarca ou
matriarca - o lider reconhecido do grupo ou segmento. O parentesco
de amizade pode ser criado por meio da interacdo. Em geral, ndo ha
troca ou transac¢des monetarizadas dentro de um grupo de parentes,
mas ndo ha tais restricdes com estranhos (ndo parentes ou parentes
por amizade). Neste caso, o tipo crucial de interagdo é a troca em
forma de codigo [6].

3 PROTOCOLO

O método de pesquisa utilizado para este trabalho foi a revisdo
sistematica da literatura [13]. Nesta secdo sdo descritos os principais
elementos do protocolo, contemplando: definicdo da questdo de
pesquisa; critérios para selecdo de fontes, estudos e de qualidade;
extracgdo e sintese de dados.

Como mencionado na introducéo, este estudo considerou a se-
guinte questdo de pesquisa: Qual é a importancia do senso de per-
tencimento das mulheres em relacdo a outras motivacdes para
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permanecerem contribuindo em projetos de software? A partir
desta questdo, foi caracterizada a populacio, intervencéo, controle
e resultados esperados.

A populacio deste estudo compreendeu mulheres atuantes em
projetos de desenvolvimento de software. A intervencao foi esta-
belecida como o senso de pertencimento ou motivacdo. O controle
consistiu de auséncia de intervencdo quanto ao pertencimento ou
este em relacdo a uma populacio heterogénea ou integralmente
composta de homens. Os resultados esperados abrangeram a pers-
pectiva social e técnica de como é a influéncia das mulheres em
projetos de desenvolvimento de software.

Em relacéo as fontes de estudo, foram definidos critérios para
selecdo de bibliotecas digitais para realizacdo de buscas com expres-
sOes construidas a partir da caracterizacdo da questdo de pesquisa.
Os seguintes critérios devem ser satisfeitos pelas bibliotecas digitais:
indexar e disponibilizar artigos completos dos principais eventos e
revistas da area de Engenharia de Software.

Os critérios de selecdo de estudos consideraram que o idioma da
publicacgdo deve ser inglés e os estudos devem considerar projetos
de software para analise do senso de pertencimento das mulheres.
Ainda nos critérios de inclusdo foram selecionados artigos que con-
siderassem a motivacdo das mulheres em ingressar ou permanecer
participando em projetos de software, desde que a motivacéo tivesse
relacdo com a questdo de pesquisa proposta. Como critérios de ex-
clusdo foram considerados artigos duplicados ou néo revisados por
pares. Além disso, foram excluidos trabalhos que ndo mostram de
forma clara a influéncia ou relacéo entre o senso de pertencimento
dos grupos minoritarios e a participagio nos projetos de software.

A qualidade dos estudos foi avaliada considerando uma variedade
de instrumentos de controle de qualidade e seus desafios no contexto
de Engenharia de Software [14]. Com base nisso, os critérios de
avaliacdo de qualidade aplicados a cada estudo selecionado foram:

(1) Existe de forma clara uma definicio/motivacdes/questdes
da pesquisa?

O contexto do estudo esta claramente estabelecido?

Os métodos e métricas sdo apropriados para atender aos
objetivos da pesquisa?

Os métodos de coleta de dados estdo adequadamente des-
critos?

Existe uma descricéo clara dos resultados/dados?

@
®)

©)
®)

Para cada critério, foi atribuido um valor numérico: 0 - Nio
atende o critério; 1 - Atende o critério parcialmente; 2 - Atende
o critério. Para o critério 2 de avaliacdo da qualidade, foi conside-
rado o valor 2 para a analise explicita para trabalho em projetos
de software; e o valor 1 para a analise aplicada a capacidade de
aprendizado, atividades de ensino ou mercado de trabalho. Para o
critério 3, foi considerado o valor 2 para a analise explicita do grupo
de mulheres; e para o valor 1, a analise do grupo heterogéneo.

Dos trabalhos selecionados, foram extraidos dados bibliométricos
(titulo, autores, DO, ano, local, quantidade de citagdes) e dados
pertinentes para a analise do artigo e questdo de pesquisa, como
mostrado na 1.

O método de sintese utilizado neste trabalho ¢ intitulado analise
ou sintese tematica. Esta técnica é usada para identificar, analisar e
relatar padrdes (temas) nos dados. O método organiza e descreve
minimamente o conjunto de dados com detalhes e frequentemente
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Tabela 1: Dados extraidos dos estudos selecionados.

Dado Extraido Descrigao

Como foi caracterizado o senti-
mento de pertencimento ou neces-
sidade de pertencimento?

Em cada trabalho o pertencimento abordado pelo autor pode apresentar diferentes conceitos, conforme analise esses
conceitos foram classificados conforme o seguinte critério: 1) Parentesco; 2) Senso de pertencimento; 3) Necessidade
de pertencimento e 4) Senso de Comunidade

Como foi medido o sentimento de
pertencimento?

Técnica utilizada para medir/quantificar o senso de pertencimento no trabalho

Dados do Projeto

Informacdes e caracteristicas sobre os projetos de software analisados no trabalho

Qual a Populacdo Analisada

Informacdes e caracteristicas sobre a populagéo abordada pelo artigo analisado

interpreta varios aspectos do topico de pesquisa [15]. O processo
para executar a analise tematica inclui ler os documentos, em se-
guida, destacar as palavras ou ideias que se repetem. A outra etapa é
agrupar as palavras ou expressdes que tenham o mesmo significado,
perante a interpretacdo tedrica adotada, na mesma categoria. Dessa
forma, construir as categorias e contar quantas vezes cada “ideia” é
referida.

Considerando esses critérios, os procedimentos para recuperacio
e selecdo de estudos foram organizados em trés etapas, conforme re-
sumido na Fig. 1. Primeiramente, foi elaborada a expressao de busca
para uso nas bibliotecas. Ela foi construida a partir da populagéo e
da intervencéo, acrescidas de sindnimos.

(“gender” OR “women” OR “female” OR “contributors”
OR “girl”) AND (“software project” OR "software engi-
neering"OR "software development"OR "OSS"OR "free
software") AND ("sense of belonging"OR "belongings"OR
"kinship"OR "motivation")

Como pode ser observado na expressdo de busca, os primeiros
termos sao relacionados a populacéo. Uma consideracédo importante

é que o termo “contributors” foi incluido, pois observou-se que al-
guns estudos relevantes foram encontrados apenas incluindo este
termo. Em seguida, a expressao inclui os termos referentes a inter-
vengao. Foram excluidos termos que nio alteravam a quantidade
de estudos resultantes das pesquisas, por exemplo, a palavra “be-
longingness” na primeira parte da expressdo de busca ou “Software
Team”.

A segunda etapa para selecdo dos estudos foi analisar os titulos
e resumos de todos os trabalhos retornados pela biblioteca digital
apos a busca com a expressio estabelecida, aplicando-se os critérios
de selecio de estudos. A aplicacio dos critérios de selecéo foi feita
pela primeira autora e o resultado revisado por ao menos um dos
demais autores, estabelecendo-se um consenso.

Em seguida, os estudos selecionados foram lidos de forma com-
pleta, e foi realizada a terceira etapa. Esta fase foi caracterizada pela
avaliacdo da qualidade dos estudos, de acordo com os cinco crité-
rios descritos anteriormente. Além disso, a terceira etapa incluiu a
extragdo dos dados, conforme a Tabela 1.

Por fim, a tltima etapa foi a sintese dos dados, utilizando a técnica
de analise tematica.

Figura 1: Procedimento e resultados para recuperacao e selecio de estudos.

Identification of new studies via databases and registers

c
2 Records identified from: Records removed before screening:
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Tabela 2: Estudos selecionados.

Nome da Publicacao Autores Ano Local Codigo
Arising of Informal Women’s Learn-to-code Communi- Lyon and Clayton [16] 2021 ACM TOCE S1
ties

Approaches to Diversifying the Programmer Commu- Qiu et al. [17] 2021 IEEE/ACM CHASE S3
nity — The Case of the Girls Coding Day

The Shifting Sands of Motivation: Revisiting What Dri- Gerosa et al. [18] 2021 IEEE/ACM ICSE S4
ves Contributors in Open Source

Hiring and Intra-occupational Gender Segregation in ~ Campero [19] 2021 SAGE ASR S6
Software Engineering

Including Everyone, Everywhere: Understanding Op- Prana et al. [20] 2021 IEEE TSE S7
portunities and Challenge of Geographic Gender-

Inclusion in OSS

Are You Still Working on This? An Empirical Study on  Li et al. [21] 2022 IEEE TSE S8
Pull Request Abandonment

Meaningfulness as a Driving Force for Women in ICT: Hyrynsalmi et al. [22] 2020 IFIP OCCE S10

What Motivates Women in Software Industry?

4 RESULTADOS

Considerando os critérios de sele¢do de fontes, a biblioteca digital
utilizada foi a Scopus. A partir da expressdo de busca, foram re-
cuperados 149 trabalhos. Com este resultado parcial, cada um dos
estudos foi submetido a segunda etapa do procedimento, analisando-
se todos os titulos e resumos quanto aos critérios de selecdo. Em
seguida, os trabalhos foram lidos de forma completa. Ao final desta
fase, foram selecionados 7 artigos.

Os trabalhos selecionados, como mostrado na Tabela 2, sdo recen-
tes, sendo apenas um deles publicado em 2020, os demais em 2021.
Cabe destacar que néo foi imposta qualquer restri¢cao quanto a data
de publicacdes de artigos. Os trabalhos selecionados foram retirados
de periddicos relevantes da area, como exemplo, é possivel citar:
ACM Transactions on Computing Education e IEEE Transactions
on Software Engineering. Além dos periédicos relacionados com as
areas de computacio e tecnologia, também foram encontrados tra-
balhos em periddico de areas relacionadas a aspectos sociais, como
American Sociological Review. Outras fontes com trabalhos rele-
vantes sdo eventos importantes como o International Workshop on
Cooperative and Human Aspects of Software Engineering (CHASE),
o International Conference on Software Engineering (ICSE) e IFIP
Open Conference on Computers in Education (OCCE).

4.1 Avaliacdo de qualidade dos estudos

Foram classificados segundo os critérios de avaliagdo de qualidade
os trabalhos selecionados, conforme resultados apresentados na
Tabela 3. Todos os estudos selecionados foram bem avaliados em
relagéo a qualidade, considerando que a soma méxima dos critérios
de qualidade é 10 e o menor resultado atribuido foi 9. Um dos
fatores que contribuiram para esse resultado foram os critérios do
protocolo de pesquisa, que possibilitaram uma selecéo rigorosa dos
trabalhos.

De modo geral, predominam as avalia¢des dos estudos com valor
2 (atende o critério). As situa¢des com notas diferentes desta sdo
apresentadas a seguir. Em S1, S3 e S6, o critério de qualidade 2,
sobre o contexto dos trabalhos, foi considerado 1 (atende o critério
parcialmente), pois esses artigos discutem as motivacdes aplicadas a
alguma atividade de ensino, aprendizagem ou mercado de trabalho.

412

Os trabalhos S4 e S8 tiveram como avaliagio 1 para o critério de
qualidade 3, relacionado aos métodos e métricas. Essa avaliacdo
considerou que o estudo apresentou de forma mais expressiva os
resultados considerando um grupo heterogéneo e néo estratificou a
maioria das informacoes de acordo com o género dos contribuidores.
Conforme pode ser observado na avaliagio de qualidade dos estudos,
os artigos com mais aderéncia a esta revisao e que mais contribuiram
para os resultados foram o S7 e o S10.

4.2 Analise tematica

Apos a analise completa dos estudos, os mesmos foram divididos
em dois grupos. Os estudos que nio consideraram nos resultados
explicitamente o grupo de mulheres formaram o grupo com as mo-
tivacdes dos contribuidores independente do género (populacéo
heterogénea). Nesse grupo foram incluidos dois artigos. Por outro
lado, os trabalhos que possuem resultados considerando explici-
tamente as motiva¢des de mulheres estdo em um grupo separado
(populagio feminina). No segundo grupo, foram considerados seis
estudos. O estudo S4 foi considerado em ambos os grupos, pois os
resultados contemplam ambas as caracteristicas.

A analise dos estudos identificou frases ou expressdes em cada
um deles que evidenciam alguma motivacgéo relacionada a parti-
cipacdo nos projetos de desenvolvimento de software. As frases
foram agrupadas e categorizadas a fim de determinar a relacio entre
elas. As categorias utilizadas para agrupamento dos estudos foram
propostas pelo trabalho de Von Krogh et al.: Prazer e Diversdo
(Enjoyment and Fun), Kinship (Parentesco), Altruismo (Altruism),
Ideologia (Ideology), Carreira (Career), Reputagéo (Reputation), Re-
ciprocidade (Reciprocity), Uso Préoprio (Own-Use), Aprendizado
(Learning) e Remuneracio (Pay). Apds a analise, foi identificado
quais das categorias apareceram em cada um dos artigos que con-
templam a populacio feminina em seus resultados, conforme mostra
a Tabela 4.

A Tabela 4 sintetiza a anélise para os seis estudos (S1, S3, S4,
S6, S7 e S10), em que o simbolo “X” representa que a motivacdo
foi percebida nos resultados do trabalho analisado, por meio de
frases nos depoimentos ou cita¢des das contribuidoras. O simbolo
“-” representa que a motivagéo nao foi identificada. Os resultados
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mostram que as categorias mais importantes para as mulheres foram
Parentesco e Carreira, seguidas de Aprendizado, depois Diversdo e
Altruismo e, por fim, Reciprocidade e Uso-Proprio. As categorias
Ideologia, Reputacdo e Remuneragéo néo foram mencionadas nos
trabalhos analisados.

O trabalho S4 possui em todas as colunas o simbolo “@” porque,
apesar da pesquisa considerar de forma explicita a populacio de
mulheres nos resultados do trabalho, os valores nao sio analisa-
dos e discutidos no artigo. O nimero de mulheres nos projetos de
desenvolvimento de software, em geral, é inferior ao numero de
contribuidores do sexo masculino, sendo que em S4 o percentual é
inferior a 10%. No entanto, como os resultados estdo segregados por
género (masculino e feminino), pode-se observar que as motivagdes
que influenciam as mulheres a entrar e a permanecer nos projetos
variam. A motivagdo que mais influencia as mulheres a ingressar
nos projetos é o Uso Proprio , seguida do Aprendizado, Remune-
racdo e Ideologia. No entanto, os motivadores que se mostraram
mais importantes para que as mulheres continuem nos projetos sdo
Reciprocidade, Altruismo, Aprendizado, Parentesco e Carreira.

Assim, considerando os resultados mostrados na Tabela 4 e os
resultados do trabalho S4, um dos principais motivadores para as
mulheres permanecerem em projetos de desenvolvimento de soft-
ware é o Parentesco (Kinship), uma categoria relacionada ao senso
de pertencimento dos contribuidores a equipe. Quando analisado
o resultados Tabela 4, observa-se que nessa revisdo o Parentesco
teve uma contribuico tdo importante quanto a Carreira para as
mulheres.

Os trabalhos que consideraram as motivagdes dos contribuidores
para o desenvolvimento de software, sem considerar explicitamente

a relagdo com o género (grupo heterogéneo), tiveram a predomi-
nancia das categorias Uso Proprio (Own-Use), Enjoyment and fun
(Prazer e Diversdo), Altruismo, Aprendizado e Reciprocidade.

5 DISCUSSAO

As motivagdes para contribuigdo em projetos de software predomi-
nantes no grupo feminino variam quando comparadas a um grupo
heterogéneo. Em geral, o Parentesco (Kinship) é uma das categorias
de motivagdo mais importantes para as mulheres. Enquanto isso,
para os trabalhos do grupo heterogéneo, essa motivacdo néo tem
tamanha relevancia. Como exemplo dos estudos selecionados, é
possivel citar S8 e S10. Em S8, um estudo empirico sobre o aban-
dono de solicitacdes de alteragdo (pull request) em projetos OSS,
analisam-se contribuintes de forma independente do género. No
entanto, as motivagdes possuem como um dos principais fatores
o Parentesco. Neste trabalho destacaram-se fatores como a Reci-
procidade e o Aprendizagem. Em S10 foi possivel observar tanto
a analise das motivacdes relacionadas aos contribuintes de forma
geral, como aos contribuintes do género feminino. Neste estudo,
as motivacdes mais importantes para as mulheres, apresentadas
em Tabela 4, foram diferentes das motivagdes do grupo conside-
rando as informacdes sem segrega-las por género. No grupo mais
abrangente, as principais motivac¢des foram Altruismo, Uso Proprio,
Aprendizagem, Diversdo e Reciprocidade. Ou seja, o Parentesco
(Kinship) nao foi uma categoria tdo importante para o grupo geral,
quanto para o grupo de contribuintes feminino.

Durante a elaboracio da revisdo sistematica, foram analisados
alguns trabalhos relacionados com o tema. No entanto, apesar de
atenderem aos critérios de qualidade, nao foram incluidos na revisao,
pois nédo atendiam todos os critérios de selecdo. Por exemplo, ndo
segregavam as informacdes considerando os contribuidores por

Tabela 3: Avaliacido de Qualidade dos Estudos

Estudos 1) Questao de 2)Contexto 3) Método 4) Coleta de Dados 5) Resultados Soma
Pesquisa
S1 2 1 2 2 2 9
S3 2 1 2 2 2 9
S4 2 2 1 2 2 9
S6 2 1 2 2 2 9
S7 2 2 2 2 2 10
S8 2 2 1 2 2 9
S10 2 2 2 2 2 10
Tabela 4: Motivac¢des das mulheres em participar de projetos de software
Artigo  Diversdo Parentesco  Altruismo Ideologia Carreira Reputacdo ~ Reciproci-  Uso  Pro- Aprendiza- Remunera-
dade prio gem cdo
st - X - - - - X - X -
S3 X X - - X - - - X -
S4 %) %) %) %] %) %) %) %) %] %)
S6 - - - - X - - - - -
S7 - X X - X - - X - -
S10 X X X - X - - - X -
“X” - Motivacao representada pelas mulheres nos resultados; “-” - Motiva¢do néo representada pelas mulheres nos resultados; “@” - Motivagdo nao discutida

para as mulheres nos resultados
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género, 0 que nio permitiu a analise das motivagdes do grupo de
mulheres de forma separada.

Um trabalho nio incluido na revisio sistematica foi [3], que
busca entender como os desenvolvedores identificam e sdo motiva-
dos a participar de projetos OSS for Social Good (OSS4SG), ou seja,
projetos OSS com impacto social. A anélise trouxe algumas infor-
macdes interessantes, com a diversidade de género apresentando
um efeito positivo na produtividade dos projetos analisados. Além
disso, a propor¢io de mulheres entrevistadas em projetos OSS4SG é
maior do que em projetos OSS. O trabalho também destacou que os
contribuidores de OSS4SG investigam mais detalhadamente os pro-
prietarios dos projetos e tendem a priorizar projetos que atendam
as necessidades globais, tenham beneficios de longo prazo e bene-
ficiem suas conexdes pessoais. Eles também expressaram menos
interesse em projetos hospedados por empresas de tecnologia. As-
sim, em projetos OSS4SG a participacdo de mulheres aparentemente
é mais expressiva que em projetos OSS, podendo-se sugerir que as
motivagdes dos contribuidores para esse tipo de projeto chamam
mais a ateng¢éo do publico feminino. No entanto, como o estudo
néo analisa separadamente os dados de acordo com o género, ndo é
possivel observar evidéncias mais claras de que os resultados estdo
associados com o género.

Pelos trabalhos analisados, o pertencimento para as mulheres é
um fator que influencia consideravelmente a permanéncia desse
grupo nos projetos de software. Assim, uma hipotese para aumentar
a participacdo feminina nos projetos é fortalecer os aspectos que
aumentem o pertencimento dos contribuintes na equipe.

Em trabalhos analisados na literatura foram destacadas algumas
abordagens que contribuem para aumentar o pertencimento das
mulheres em ambientes correlatos aos projetos de software. Um
exemplo foram os relatos de mulheres diante de atividades para
aprendizado de codificacdo. Elas consideram efetivo criar um espaco
seguro para os participantes, formando intencionalmente normas e
praticas da comunidade para incluir incentivo e apoio verbal nao
solicitado. Para esse grupo é importante promover um ambiente
em que se sintam a vontade para perguntar e participar de forma
efetiva [16].

Ao considerar os aspectos da diversidade nos projetos de soft-
ware, em especial neste trabalho a diversidade de género, é impor-
tante minimizar os riscos de comportamentos ofensivos ou que
prejudiquem o ambiente acolhedor de uma comunidade. Assim, al-
guns projetos de software aberto, por exemplo, estdo adotando cada
vez mais codigos de conduta, a fim de promover padrdes de compor-
tamento ético [23]. A adogdo do codigo de conduta, em geral, tem
auxiliado os mantenedores de projetos OSS a equilibrar a tensio
entre disciplinar formas de discurso potencialmente ofensivas e
encorajar uma participacéo ampla e inclusiva. Esses resultados tém
implicagdes para o design de praticas de governanga inclusivas e
eficazes para as comunidades [24]

Um outro aspecto relacionado a diversidade de género é que
profissionais com credenciais educacionais mais sélidas atenuam
as diferencas entre género nas autoavaliacdes de competéncia e
pertencimento [19].
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6 AMEACAS A VALIDADE

Este trabalho considerou os artigos retornados pelo protocolo de
pesquisa. No entanto, vale ressaltar que até a finalizacao deste tra-
balho foi considerada apenas uma base de dados, o que restringe as
avaliacdes, visto que ha conhecimento de outras bases usualmente
consideradas para trabalhos que mapeiam a literatura.

Uma segunda limitacdo associada a quantidade de trabalhos é que
foram completamente analisados apenas os estudos recuperados
pela expressdo de busca. Uma forma adicional para obter artigos
é analise de citagdo. Assim, em trabalhos futuros, o protocolo de
pesquisa devera incluir a recuperacgio de estudos pela técnica de
snowballing.

Outro fator importante é que a analise tematica foi revisada por
apenas um autor. A ideia de outros autores realizarem a revisao é
discutir de forma mais detalhada alguns aspectos de classificacio,
que podem gerar interpretacdes distintas.

Ainda uma outra sugestio para os préximos trabalhos é consi-
derar além dos estudos académicos, as informacdes presentes na
literatura cinza. Pois, como este é um tema recente, e bastante pre-
sente na realidade dos projetos, as informagdes da industria e de
projetos de software nao académicos podem trazer dados relevantes
para a pesquisa.

7 CONCLUSOES

A diversidade de género é importante para o desenvolvimento de
projetos de software e essa realidade também é apresentada em
OSS. Dessa forma, essa revisao sistematica obteve trés principais
fatores que motivam as mulheres em projetos de software "Kinship",
Carreira e Aprendizado. O senso de pertencimento esta associado
ao termo "Kinship".

Além disso, foi possivel comparar as motivagdes entre grupos
heterogéneos e grupos considerando apenas as mulheres. Os resul-
tados mostraram que para as mulheres o senso de pertencimento é
uma motivacdo mais relevante, quando comparado ao grupo cuja
maioria é masculina.

Dessa forma, para aumentar a participa¢do das mulheres em
projetos de software, uma das principais categorias de motivagéo a
serem trabalhadas pode ser o pertencimento, caracterizado neste
trabalho como Parentesco. Essa motivacgao exerce forte influéncia
em contribuidores do género feminino e, ao aumentar a diversidade
nos projetos, a produtividade também pode ser afetada positiva-
mente.

Durante a elaboracédo da revisdo sistematica, observou-se que
os artigos que ndo segregaram os dados conforme o género dos
contribuidores impossibilitaram a segmentacéo da analise em re-
lagdo aos fatores diretamente relacionados as mulheres. Assim o
grupo minoritario ndo tem representatividade nos resultados finais,
pois o impacto é muito pequeno quando comparado a totalidade
dos contribuidores. Dessa forma, uma sugestdo seria que em fu-
turos estudos em engenharia de software fossem consideradas a
informacdo sobre o género dos participantes, esse dado teria forte
relevéncia para analisar mais fatores relacionados a diversidade.
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