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RESUMO

This extended abstract presents perspectives on the Theory of Mind
applied to the recognition and intervention of occupational stress.
We expose our perspectives based on the conceptualization of intel-
ligent agents capable of (i) acquiring information to create models
for others’ mental attitudes; (ii) interacting with others to confirm
mental attitudes into their theory of mind; and (iii) controlling
others’ stress, intervening when it is necessary, using other’s men-
tal attitude model to create persuasive arguments.
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1 INTRODUCAO

Considerado um fenémeno global que afeta a satide dos trabalhado-
res mundialmente, gerando consequéncias de satde e econdmicas,
tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvi-
mento. O estresse ocupacional se desenvolve gradualmente, e tem
sido causado por ambientes de trabalho toxicos, em que sdo inten-
sificados agentes estressores relacionados a excessos de demandas
e de pressdo, ou mesmo baixa capacidade de tomadas de decisdo
[1]. Em doses excessivas pode ter consequéncias indesejaveis tais
como, a fadiga, a irritabilidade, a depressao, a falta de concentracéo,
e pode interferir negativamente no ambiente de trabalho, reduzindo
a produtividade dos individuos [2]. Normalmente, sdo empregadas
estratégias de enfrentamento do estresse, para minimizar os efeitos
causados no organismo dos individuos, de forma a garantir o bem-
estar fisico e emocional. Um dos grandes problemas relacionado
ao estresse é que a maioria das pessoas nao identifica o estado de
estresse no dia-a-dia, e, portanto, ndo buscam estratégias de enfren-
tamento, gerando situagdes de ansiedade, depressio e até mesmo o
esgotamento profissional (em inglés, burnout). Um fendmeno que
afeta o mundo do trabalho sem distin¢do de area [3]. Os prejuizos
causados vdo desde a perda de produtividade, acidentes de traba-
lho e até mesmo a elevacio de custos de saide e absenteismo no
trabalho [4].

Na atualidade, com os avangos cientificos e tecnolégicos na
area de Inteligéncia Artificial (IA), é possivel desenvolver agen-
tes (softwares) inteligentes que podem ser aplicados a diversos
dominios para auxiliar usuarios na tomada de decisdes (ou mesmo
tomar decisdes de maneira auténoma), servindo como assistentes
pessoais inteligentes, por exemplo. Nesse contexto, tem-se a concei-
tualizacdo de sistemas compostos por equipes (agentes e humanos)
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que trabalham juntos para resolver problemas de natureza com-
plexa [5], o que também deu origem a conceitos como inteligéncia
hibrida [6]. Ao fazer parte de uma equipe, agentes inteligentes
sdo esperados apresentar aspectos de inteligencia social, onde os
mesmos podem adquirir informagdes, modelar e raciocinar sobre
atitudes mentais de outros individuos, a partir de observacdes de
seus comportamentos, ou mesmo a partir de interagdes e da troca
de informacdes com os mesmos. Essa capacidade de modelagem e
raciocinio sobre atitudes mentais de outros individuos é conhecida
como Teoria da Mente [7].

Teoria da Mente pode ter um papel importante no reconheci-
mento e intervengao de estresse ocupacional. Através de obser-
vagdes (sensores, comunica¢des com usuarios, etc.), um agente
inteligente é capaz de extrair informacdes relacionadas ao estresse
ocupacional, criando um modelo mental dos individuos observa-
dos. Ainda, tecnologias de interacdo humano computador (como
tecnologias chatbot, por exemplo) permitem que um agente possa
confirmar informagdes incertas presentes no modelo mental adqui-
rido anteriormente, o que permitiria uma boa predicéo de niveis de
estresse ocupacional. Por fim, é possivel desenvolver mecanismos de
intervencéo contra o estresse ocupacional, em que agentes podem
utilizar o modelo mental dos individuos para construir argumentos
(explicacdes) persuasivas durante intervencdes.

2 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional tem impacto significativo na saide fisica
e mental dos profissionais, por exemplo, profissionais da area de
saude, deveria ser priorizado como estratégia de satde publica.
Conforme a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), os riscos aos
profissionais de saude incluem exposi¢éo a patégenos, longas horas
de trabalho, sofrimento psicolégico, fadiga, desgaste profissional,
estigma e violéncia fisica e psicoldgica [8].

As condicdes estressantes, nas quais as equipes de saude tém
experimentado no mundo todo, principalmente durante a pandemia
de COVID-19 [9], podem gerar falhas de seguranca no uso correto
de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual), no atendimento a
pacientes infectados, colocando em risco a saude do profissional,
da sua equipe, bem como de seus familiares [10]. O editorial da
Occupational Medicine, apontou que os grupos ocupacionais da
area da saude sdo considerados os grupos de maior risco frente ao
enfrentamento de COVID-19 [11].

Biomarcadores fisiologicos para o reconhecimento de es-
tresse: a identificagdo das condi¢des estressantes podem ser rea-
lizadas através de biomarcadores, que sdo alteragdes fisiologicas
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que podem ser medidas através de sensores para auxiliar na identi-
ficacédo do estresse ocupacional [12]. Os sinais fisicos de estresse
podem ser medidos através da sudorese excessiva, temperatura da
pele, alteracdes de frequéncia cardiaca e respiracdo ofegante, por
exemplo [13]. Uma pesquisa recente esta buscando uma maneira de
identificar a presenca de estresse através de outros biomarcadores
contidos na saliva: cortisol, testosterona, dehidroepiandrosterona
(DHEA) e sulfato de dehidroepiandrosterona (SDHEA) [14]. Isso
demonstra que ha interesse na comunidade cientifica internacional
em identificar a presenca de estresse de uma forma mais precisa e
antecipada.

Aspectos emocionais para o reconhecimento de estresse:
existem alteracdes fisiologicas, emocionais e cognitivas que influ-
enciam as altera¢des manifestadas pelo estresse, estas alteragoes
podem ser um estado de distress quando é negativo, ou eustress
quando é positivo. Apesar dos resultados importantes dos biomar-
cadores apresentados recentemente [12, 13], pesquisas nessa area
ainda precisam avancar para que sistemas computacionais sejam
capazes de identificar as altera¢des emocionais e cognitivas, para
entdo diferenciar os dois momentos de estresse. Para a identificagio
do estresse, normalmente sdo aplicadas metodologias baseadas em
questionarios e escores, como por exemplo, os trabalhos relaciona-
dos a avaliagéo dos profissionais de satde [15, 16]. Fica evidente a
necessidade de empregar outros mecanismos para auxiliar na iden-
tificacdo de emocdes relacionadas aos biomarcadores fisiologicos,
de forma a interpretar os niveis de estresse de forma correta por um
sistema computacional. Por exemplo, existem trabalhos cientificos
que demonstram a identificacdo de emocdes através da fala (Speech
Emotion Recognition, em inglés) [17], os quais poderiam auxiliar na
identificacdo de estresse.

3 TEORIA DA MENTE APLICADA A 1A

Sarkadi e colegas [18] descrevem 2 modelos de teoria da mente,
Theory-Theory of Mind (TT) e Simulation Theory of Mind (STM), e
como ambos os modelos podem ser combinados para implementar
agentes inteligentes com essas capacidades de modelagem e racio-
cinio. Theory-Theory of Mind tem foco na atribuicéo de atitudes
mentais a outros individuos, seja a partir de observacdes, ou ainda
através de comunicacdes como os mesmos. Simulation Theory
of Mind tem foco em se colocar no lugar do outro individuo, si-
mulando atitudes mentais, conclusdes e tomadas de decisédo que o
outro individuo alcancaria dado o seu modelo mental.

Um aspecto importante refere-se a adquisi¢ao de modelos men-
tais (sejam de agentes ou de humanos) para posteriormente executar
raciocinio sobre esses modelos. Em [19], os autores investigaram
como esses processo de modelagem poderia ocorrer durante a comu-
nicacdo entre agentes, destacando a relagéo de tipos de mensagens
e suas respectivas adi¢des para uma teoria da mente dos interlocu-
tores. Além disso, um agente inteligente poderia modelar atitudes
mentais de outros através de observacdes dos mesmos em seus
ambientes. Embora essas observacdes e eventos de comunicacio
envolvam aspectos de incerteza [20], como, por exemplo, a comuni-
cagéo de informacdes falsas por outros agentes, a limitagdo da capa-
cidade de observacdo de outros agentes, entre outros, abordagens
de modelagem de teoria da mente tem sido utilizadas com sucesso
em muitas aplica¢des. Aplicacdes de sucesso incluem simulagdes
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sociais para o estudo de atitudes maliciosas de agentes [21], estudos
sobre as vantagens da utilizacdo de diferentes niveis de Teoria da
Mente em jogos [22, 23], como também estudos sobre a modelagem
de oponentes em métodos sofisticados de comunicacéo [24-28].

4 SOLUCAO PROPOSTA E CONSIDERACOES
FINAIS

No contexto de identificacido e prevencio de estresse, Teoria da
Mente pode ser utilizada como um elemento agregador, onde di-
ferentes interfaces podem fornecer informacoes relacionadas ao
estresse de um individuo, gerando varias teorias sobre atitudes
mentais desse individuo, as quais podem confirmar ou conflitar pre-
di¢des. Diferentes sistemas podem possuir requisitos distintos sobre
essas interfaces, como por exemplo, alguns setores hospitalares ndo
permitiriam o uso de vestiveis (como smartwatches) para coleta
de biomarcadores, sendo necessario dar foco a outros indicadores
possivelmente coletados por cAmeras, processamento de linguagem
natural, analise de sentimentos, entre outros.

Utilizando varias teorias agregadas, um agente inteligente é ca-
paz de predizer niveis de estresse com maior precisdo executando
raciocinio (possivelmente probabilistico, como em [20]) sobre as
mesmas. Cabe mencionar que a abordagem apresentada pode ser
explorada para além de observacdes e intervengdes individuais.
Considerando o contexto de sistemas multiagentes [5], ela podera
ser aplicada para o monitoramento, intervencao e controle de es-
tresse de grupos.

Como descrito na Secéo 1, individuos estressados normalmente
possuem dificuldade de reconhecer seu estado, seja por falta de
percepc¢do ou por entrar em estado de negagéo. Dessa forma, Teoria
da Mente também teria um papel importante durante intervencdes
para o controle de estresse de individuos, onde o préprio modelo
mental do individuo pode ser utilizado para criar argumentos mais
persuasivos, e dessa forma, ser mais eficaz nas intervengdes, como
demonstrado pelos diversos trabalhos mencionados na Secéo 3, no
contexto de persuaséo.
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