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Resumo

O uso da informatica tem se tornado cada vez mais relevante na
sociedade atual. A partir dos problemas municipais relatados em
conversas, foi elaborado um protétipo de um aplicativo que inclui
grande parte das solucdes dos problemas citados: Alerta de Cheia,
Coleta Seletiva, Alerta de Assédio e Aviso de Furto ou Perda. Este
protétipo tem como objetivo facilitar o acesso a informacoes e servi-
cos publicos da cidade de Bom Jesus do Itabapoana. A metodologia
envolveu reunides de levantamento de problemas e a utilizacdo do
software de design Canva para o desenvolvimento do protétipo.
Como resultado, o aplicativo permitira que os usuarios tenham
acesso aos servigos publicos com maior qualidade e facilidade, de-
mocratizando o acesso a esses servigos.

CCS Concepts

« Information systems — Collaborative and social computing
systems and tools.
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1 Introducao

A informatica desempenha um papel crucial na sociedade moderna.
Em resposta aos problemas municipais discutidos em reunides ini-
ciais com alunos da comunidade, foi desenvolvido um protétipo de
aplicativo que aborda as principais questdes identificadas: Alerta de
Cheia, Coleta Seletiva, Alerta de Assédio e Aviso de Furto ou Perda.
Este aplicativo visa democratizar o acesso aos servigos publicos mu-
nicipais, aumentando a eficiéncia e a seguranca para os cidaddos. A
metodologia incluiu um levantamento colaborativo dos problemas
e o uso da plataforma de design Canva[1] para prototipagem. O
projeto promove o envolvimento da comunidade e contribui para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)[5], especialmente
0 ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes), através da inovacéo e da préatica
extensionista dos estudantes.

Este artigo apresenta o desenvolvimento do protétipo de apli-
cativo mobile desenvolvido por alunos de um curso Técnico em
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Informatica. A iniciativa, desenvolvida para uma atividade multi-
disciplinar, visa atender as necessidades locais identificadas, promo-
vendo um modelo de engajamento comunitario e aplicagio pratica
dos conhecimentos adquiridos no curso técnico. A proposta busca
oferecer solucdes digitais para questdes como enchentes, assédio,
furtos e falta de infraestrutura para coleta seletiva, problemas criti-
cos enfrentados por cidades menores.

2 Metodologia

A metodologia adotada para este projeto comegou com um levanta-
mento cuidadoso e participativo dos problemas enfrentados pela
comunidade local, reforcando o papel extensionista da acdo ao
permitir que os proprios cidadios identificassem suas principais de-
mandas. Essa etapa inicial foi conduzida por meio de reunides, nas
quais foram mapeadas questoes relevantes que afetam diretamente
a qualidade de vida, como enchentes, falta de coleta seletiva, e pro-
blemas de seguranca publica. Ao unir a comunidade e a institui¢do
de ensino, o projeto aproxima os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como o ODS 11 (Cidades e Comunidades Susten-
taveis) e 0 ODS 16 (Paz, Justi¢a e Institui¢des Eficazes), ao identificar
e propor solucdes para desafios locais de forma colaborativa.

A partir do levantamento das necessidades, o grupo de alunos do
curso técnico trabalhou em conjunto para estruturar o conceito do
aplicativo, promovendo uma atividade interdisciplinar que incluiu
areas como programacio, design e analise de problemas urbanos.
Com essa abordagem, o projeto ndo sé incentivou o desenvolvi-
mento de habilidades técnicas e criativas dos alunos, mas também
reforgou a importancia da colaboragdo em equipe para encontrar
solu¢des que atendam a diversas demandas sociais e praticas. Esse
ambiente interdisciplinar permitiu que os alunos experimentassem
um cenario de trabalho conjunto, preparando-os para a realidade
profissional e destacando a relevancia de projetos praticos e exten-
sionistas em sua formacao.

2.1 Desenvolvimento do Protétipo com o Canva

Para o desenvolvimento do prototipo, o grupo escolheu o Canva, um
software intuitivo e flexivel que possibilita a criacdo de interfaces
visuais de forma pratica. Com ele, foram desenvolvidas 12 telas,
abrangendo funcionalidades distintas, mas integradas, que atendem
diretamente aos problemas mapeados.



A escolha dessa ferramenta esta diretamente alinhada a formacéo
técnica dos alunos, pois permite a aplicacdo de conceitos funda-
mentais vistos ao longo do curso. No contexto da Engenharia de
Software, a prototipacdo com o Canva envolveu o levantamento e
a validacdo de requisitos, garantindo que as necessidades dos usua-
rios fossem devidamente compreendidas antes do desenvolvimento
final. Além disso, aspectos de Interface Humano-Computador foram
considerados para que o design das telas fosse intuitivo e acessivel,
facilitando a usabilidade e a experiéncia do usuério.

Outro ponto relevante foi a aplicacdo da logica de sistemas na
organizacdo do fluxo de navegacéo entre as telas, assegurando coe-
réncia e eficiéncia na interagdo. Assim, a construcdo do prototipo
ndo apenas permitiu aos alunos praticarem habilidades técnicas
essenciais, mas também resultou em uma ferramenta voltada para
a democratizacdo e a melhoria do acesso a servigos publicos, forta-
lecendo a cidadania digital.

3 Telas do aplicativo

A interface do aplicativo foi organizada em quatro funcionalida-
des principais, cada uma voltada para responder diretamente aos
problemas mapeados durante o levantamento de dados.

3.1 Tela inicial

A tela inicial 1 exibe o logo do aplicativo, simbolizando uma ci-
dade interconectada e segura. Esta representacdo visual remete
ao objetivo do aplicativo: fortalecer a comunicagdo e o senso de
comunidade, promovendo um ambiente mais colaborativo.

O aplicativo est4 diretamente alinhado ao ODS 11, que busca
tornar as cidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.
A plataforma contribui para esse propésito ao oferecer um espago
digital que incentiva a participacio cidada e a troca de informacdes
entre moradores, promovendo maior engajamento na resolucéo de
problemas urbanos.

Por meio do aplicativo, os usuarios podem relatar questdes relaci-
onadas a seguranca, infraestrutura e mobilidade urbana, permitindo
uma resposta mais agil das autoridades e fortalecendo a cooperagio
entre governo e sociedade. Além disso, a ferramenta fomenta a
criacdo de redes de apoio comunitario, essenciais para aumentar
a resiliéncia das cidades frente a desafios como desastres naturais
e emergéncias urbanas. Dessa forma, o aplicativo além de facilitar
a comunicacao, também atua como um instrumento para a cons-
trugdo de comunidades mais conectadas, seguras e sustentaveis,
alinhando-se aos principios do ODS 11.

3.2 Tela de login

A tela de login 2 foi desenhada para ser pratica e segura, solicitando
nome, CPF e senha. Adicionalmente, ha op¢des para criar uma nova
conta ou alterar a senha, garantindo acesso facilitado e seguro para
todos os usuarios. Esse sistema de autenticacdo ajuda a manter o
ambiente do aplicativo mais seguro e controlado, resguardando
dados pessoais e reforcando o compromisso ético do app em manter
a privacidade dos cidad3os.

3.3 Tela de criacao de conta

Nesta tela 3, o usuério pode cadastrar nome, CPF, senha e email, o
ultimo sendo utilizado para validar a conta. A validagéo por email
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Figura 2: Tela de login

¢é uma medida adicional para garantir a autenticidade dos usuarios,
aumentando a seguranca do aplicativo e promovendo uma comu-
nidade confiavel. Essa tela pode ser usada para redefinir senhas,
facilitando o acesso e incentivando o uso recorrente do aplicativo.

3.4 Funcionalidades principais

Esta tela, 4, serve como painel de navegacao, oferecendo acesso
rapido as principais funcionalidades: Alerta de Cheia, Coleta Se-
letiva, Alerta de Assédio e Aviso de Furto/Perda. Organizada de
forma intuitiva, essa tela torna o app uma ferramenta centralizada
para melhorar a qualidade de vida, trazendo informagdes e servigos
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Figura 3: Tela cadastro

essenciais que beneficiam diretamente a populacdo e promovem
um ambiente comunitario mais engajado e seguro.
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Figura 4: Funcionalidades do aplicativo

3.5 Alerta de Cheia

A funcionalidade de alerta de cheia exibe um grafico, 5, que mo-
nitora em tempo real o nivel dos rios, utilizando a localizacdo do
dispositivo. Este recurso é essencial para ajudar a comunidade a se
preparar em caso de enchentes, contribuindo para a prevencéo de
danos materiais e pessoais.

Essa ferramenta esta diretamente alinhada ao ODS 13, que trata
da acédo contra a mudancga global do clima. Ao fornecer alertas

antecipados sobre o risco de enchentes, o aplicativo melhora a ca-
pacidade de resposta da populacéo e do poder publico diante de
desastres naturais, reduzindo impactos socioecondémicos e prote-
gendo vidas.

Além disso, a funcionalidade promove a conscientizacio sobre
os efeitos das mudancas climaticas, uma vez que eventos climaticos
extremos, como chuvas intensas e enchentes, estdo se tornando
mais frequentes devido ao aquecimento global. Ao disponibilizar
dados em tempo real e incentivar a ado¢do de medidas preventi-
vas, o aplicativo fortalece a resiliéncia das comunidades frente a
emergéncias climaticas, contribuindo para uma abordagem mais
sustentavel e proativa na mitigacao de riscos ambientais.
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Figura 5: Tela alerta de cheia

3.6 Coleta Seletiva

Nesta tela, 6, o usuario pode cadastrar seu endereco para monitorar
o caminhio de coleta seletiva em tempo real e acessar os dias e
horarios da coleta. Isso facilita a participacdo dos cidadios na se-
paracdo e descarte adequado de residuos, promovendo uma cidade
mais limpa e sustentavel.

Além de refor¢ar o ODS 11 (Cidades e Comunidades Susten-
taveis), essa funcionalidade também tem um papel educativo. Ao
disponibilizar informacdes sobre a coleta seletiva, o aplicativo in-
centiva habitos sustentaveis e promove a conscientiza¢io ambiental
entre os cidaddos. Esse processo educativo fortalece o compromisso
com o ODS 4 (Educacio de Qualidade), ao estimular a aprendizagem
sobre praticas ecoldgicas e responsabilidade ambiental, tornando a
populacdo mais engajada na construcio de uma cidade sustentavel.

3.7 Alerta de Assédio

A funcionalidade de alerta de assédio permite que o usuario mar-
que a localizagdo de uma ocorréncia,7, tornando essa informacéo
disponivel para outros usuarios. Embora néo conecte diretamente
com as autoridades, essa ferramenta possibilita que mulheres se
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Figura 6: Tela coleta seletiva

alertem sobre areas de risco, promovendo solidariedade e seguranca
comunitéria.

Essa iniciativa esta alinhada ao ODS 5 (Igualdade de Género),
pois empodera mulheres e meninas, permitindo que protejam umas
as outras em situagdes de vulnerabilidade. Além disso, a funcio-
nalidade tem um impacto educacional significativo, ao fomentar
a conscientizac¢do sobre a seguranca feminina e a importancia do
enfrentamento a violéncia de género. A disseminacéo dessas infor-
macdes contribui para a mudanga cultural necessaria na sociedade,
alinhando-se também ao ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ao in-
centivar o aprendizado sobre direitos, seguranca e igualdade de
género.
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Figura 7: Tela alerta de assédio

Ao clicar para denunciar, o usuario pode inserir informacdes
adicionais, incluindo uma descrigiao detalhada do ocorrido, 8. Esse
espago facilita o compartilhamento de experiéncias, contribuindo
para a conscientizacdo da comunidade sobre areas de risco. A fun-
cionalidade é essencial para o fortalecimento da seguranca local e
contribui para uma rede de apoio mutua, promovendo um ambiente
mais colaborativo e seguro.
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Figura 8: Tela dados de dentincia

3.8 Aviso de Furto ou Perda

Por fim, o "Aviso de Furto ou Perda"mostrado na imagem 9 oferece
uma forma pratica de reportar incidentes, auxiliando na comuni-
cacdo com autoridades locais. Essa ferramenta contribui para um
ambiente mais seguro e organizado, oferecendo uma forma eficiente
de registrar ocorréncias.

A tela de registro de furto ou perda permite que o usuario relate
a perda de um animal ou objeto, o que pode mobilizar a comuni-
dade para ajudar na localizacéo. Este recurso aumenta as chances
de recuperacio com o apoio dos usuarios do app, promovendo
solidariedade e empatia entre os cidadaos.

Nessas telas 10 e 11, o usuario pode detalhar as caracteristicas do
animal ou objeto perdido, incluindo descri¢do e foto. Embora néo
estejam conectadas diretamente a policia, essas funcionalidades
fortalecem o apoio comunitario e a cooperacao, facilitando que
outras pessoas ajudem na busca e no retorno de itens perdidos. Esse
tipo de cooperagdo mutua entre cidaddos incentiva uma cultura de
ajuda mutua e fortalece a qualidade de vida urbana.

3.9 Feedback

A tela de feedback, 12, inclui um canal de contato com a ouvidoria e
um espaco para relatar problemas e tirar duvidas sobre o aplicativo.
Este recurso garante um canal de comunicacéo direta com os desen-
volvedores, ajudando a melhorar o app continuamente. Esse espago
também promove a transparéncia e a participacdo dos usuérios,
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Figura 10: Tela de denuincia de furto

alinhando-se ao ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢oes Eficazes), que
incentiva institui¢des mais inclusivas e acessiveis.

4 Trabalhos Futuros

Para finalizar o aplicativo e transforma-lo em uma solugao fun-
cional, varias melhorias foram planejadas, e algumas ja estdo em
andamento. A implementacio das funcionalidades com tecnologias
como Java[4] e JavaScript [3], além do uso de frameworks como
React[2] ou Vue.js[6], permitira que o aplicativo seja robusto e res-
ponsivo, atendendo as necessidades dos usuarios de forma mais
eficaz. Com a ado¢do de uma estrutura baseada em API, o app po-
dera acessar informaces em tempo real sobre questdes locais, como
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niveis de enchente e horarios atualizados de coleta seletiva, aumen-
tando a utilidade da ferramenta para a comunidade. Além disso,
uma integracdo com um banco de dados proprio permitira a coleta
e o armazenamento de dados para analise posterior, contribuindo
para uma gestao mais informada dos problemas urbanos.

4.1 Avaliacio do Protoétipo

Para garantir que o aplicativo atenda as expectativas dos usuarios,
sera adotada uma metodologia de avaliagdo que inclui as etapas
de apresentacéo das telas, Questionario de Usabilidade e Coleta de
Dados de Uso. O protétipo sera demonstrado para grupos de usua-
rios, incluindo alunos da institui¢io e seus familiares, destacando as



principais funcionalidades e fluxo de navegacéo. Apds a interagéo
com o protétipo, os participantes responderdo a um questionario
baseado na métrica System Usability Scale (SUS), permitindo a
coleta de feedback qualitativo e quantitativo sobre a experiéncia
do usuario. Com a implementacéo do aplicativo, métricas como
tempo de permanéncia nas telas, funcionalidades mais acessadas e
interacdes realizadas serdo monitoradas para ajustes e otimizagdes
futuras. Essa abordagem possibilita ajustes iterativos, garantindo
que o aplicativo seja intuitivo e realmente 1til para a comunidade.

4.2 Publico-Alvo e Integracio com o Poder
Publico

O publico-alvo do aplicativo inclui moradores da cidade que desejam

se engajar na melhoria da infraestrutura urbana e na seguranca

comunitaria, bem como 6rgédos publicos responsaveis pela gestdo

dessas areas.

Para que o poder publico tenha acesso aos dados do aplicativo
de forma eficaz, serdo exploradas as seguintes estratégias:

Atualizacao de Informacoes por Institui¢cdes Publicas — Sera dis-
ponibilizado um portal administrativo onde 6rgédos responsaveis,
como secretarias municipais, poderdo atualizar dados relevantes,
como a escala da coleta de lixo e medidas preventivas em caso de
enchentes.

Compartilhamento de Dados sobre Seguranca — As informa-
¢des sobre alertas de assédio e furtos poderéo ser compiladas em
relatérios anénimos e disponibilizadas para 6rgéos competentes,
auxiliando na formulacio de politicas publicas voltadas a seguranca
urbana.

Dessa forma, o aplicativo fortalece o engajamento comunitério
e se posiciona como uma ferramenta de apoio para a tomada de
decisdes por parte das autoridades locais, promovendo uma cidade
mais segura e sustentavel.

5 Consideracoes Finais

O desenvolvimento do protétipo do aplicativo permitiu que os
alunos experimentassem uma pratica de trabalho colaborativo e
interdisciplinar, aplicando habilidades técnicas para solucionar pro-
blemas da comunidade. A cria¢do de funcionalidades, como os
alertas de cheia e de coleta seletiva, deu aos alunos a oportunidade
de compreender a importancia de uma interface intuitiva, enquanto
eles alinhavam o design as necessidades praticas dos futuros usua-
rios. Esse processo também destacou o potencial da tecnologia para
promover maior seguranca, sustentabilidade e bem-estar social,
contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) ao permitir o engajamento direto dos cidadaos com as pro-
blematicas locais.

Além disso, a experiéncia possibilitou a identificacdo de pon-
tos de melhoria para uma futura versao do aplicativo. Entre as
sugestdes esta a integracdo com bancos de dados externos e APIs,
especialmente as de plataformas de geolocalizacdo, como o Goo-
gle Maps, que pode aumentar a precisio e eficacia do app. Esse
tipo de integracdo permitiria uma maior confianga dos usuarios
nas informacdes do app, proporcionando alertas mais dinadmicos e
personalizados. A experiéncia extensionista, ao envolver os alunos
em uma pratica cidada, reforca a importancia de projetos que aliem
o aprendizado técnico com o beneficio social.
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O projeto do aplicativo revelou-se uma oportunidade tinica para
que os alunos aplicassem conhecimentos tedricos de forma pratica,
abordando questdes reais e impactantes para a populagéo local. Ao
participar de cada etapa do desenvolvimento, desde a concepcdo
até a implementacédo do protoétipo, os alunos puderam desenvol-
ver habilidades de trabalho em equipe, resolugio de problemas e
responsabilidade social, fundamentais para sua formacéo. Projetos
desse tipo enfatizam o papel das institui¢des de ensino técnico e
superior em promover o aprendizado pratico e ao mesmo tempo
desenvolver uma consciéncia cidada, alinhada aos ODS, sobretudo
o de Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Com o intuito de expandir essa experiéncia em futuras versoes
do aplicativo, o projeto se compromete a continuar evoluindo a
solucdo digital, em parceria com a comunidade e aplicando tecno-
logias atualizadas. Essa continuidade busca transformar o app em
uma ferramenta realmente util e acessivel para todos os cidadaos,
reforcando o compromisso social dos estudantes com o bem-estar
local. A juncio de conhecimentos técnicos, cooperacéo e extensio
comunitaria comprova o valor desse tipo de projeto para todos os
envolvidos e estabelece uma base sdlida para o desenvolvimento
de futuros profissionais conscientes e engajados com a sociedade.
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