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ABSTRACT

A desigualdade de género na area da tecnologia é um problema
persistente ainda no século XXI. Nos cursos da area é possivel
encontrar falta de representatividade feminina e a perpetuagido
de esteredtipos de género, influenciando na autoconfianca e
impactando na decisdo de ingressar ou continuar na area.
Muitas acdes vém sendo desenvolvidas no Brasil visando
combater esses problemas. O projeto Meninas High-Tech
soma-se a essas iniciativas e, a partir de agdes de ensino,
pesquisa e extensdo, identificou a necessidade de espacos de
acolhimento para meninas em cursos de Informatica. Assim, foi
planejada a Plataforma Transistoras, desenvolvida no
ambiente Moodle, cujo objetivo é desenvolver um espago
virtual coletivo e seguro para as meninas de um Curso Técnico
em Informatica Integrado ao Ensino Médio, incentivando o
compartilhamento de conhecimento, duvidas e experiéncias
relacionadas ao curso. Foi desenvolvida uma versdo da
Plataforma, no ambiente Moodle, oferecendo funcionalidades
como: apresentacdes pessoais, informacdes sobre as
disciplinas, compartilhamento de materiais, féruns de
discussdo e um espago privado. Para engajar as alunas foi
implementado o uso da gamificacdo. A metodologia é baseada
na pesquisa-a¢do, envolvendo a identificacdo de problemas,
reflexdo e implementacdo de medidas para soluciona-los. Uma
primeira versdo da Plataforma foi disponibilizada para uso e,
posteriormente, foram coletados dados para embasar os
ajustes.
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1 Introducgao

A desigualdade de género na area de tecnologia é objeto de
discussbes no ambito académico e das instituicdes. Esta
também presente no objetivo 52 dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel propostos pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) [1]. Indmeras agdes vém sendo
desenvolvidas no Brasil e no mundo a respeito do tema, um
exemplo de destaque sdo as ac¢des incentivadas pelo Programa
Meninas Digitais, da Sociedade Brasileira de Computagéo (SBC)
[2], por meio dos projetos parceiros.

0 cenario de desigualdade de género marca as carreiras de
STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica): as
mulheres correspondem a 13,6% das concluintes de graduagao
nos cursos de Computacdo e Tecnologias da Informagio e
Comunicacdo (TIC) e 37,3% na area de Engenharia, Produgédo e
Construcdo, no ano de 2019 [3]. A reduzida presenca de
mulheres em cursos da drea de STEM pode tornar o ambiente
mais hostil, dificultando a aprendizagem e o senso de
autoconfianga [4].

Tendo em vista o referido contexto, foi pensada a iniciativa
que sera apresentada. A Plataforma Transistoras foi
desenvolvida no contexto de um projeto indissociavel que
articula ensino, pesquisa e extensdo. A partir da realizacao de
dois projetos de pesquisa [5] [6]e um de extensdo [7] percebeu-
se que a criacdo de lacos entre as meninas de um curso de
Informatica, onde elas sdo a minoria poderia contribuir para a
criagdo de um ambiente mais confortavel para aprendizagem e
permanéncia no curso. Assim, iniciou-se o planejamento da
Plataforma Transistoras. Trata-se de um espago gamificado e
organizado com diferentes funcionalidades, tais como
apresentacdes pessoais, informacgdes sobre as disciplinas,
compartilhamento de materiais, foruns de discussdo e um
espaco privado.

O artigo estd organizado da seguinte forma: na secdo
seguinte estd descrita a revisdo bibliografica, destacando o
conceito de engajamento, seguida da apresenta¢do dos
procedimentos metodolégicos e da descricdo e avaliacdo da
Plataforma.

2 Revisao Bibliografica



Uma das dimensdes da desigualdade de género na area de
Informatica pode ser identificada na reduzida presenca de
mulheres nos cursos e no mercado de trabalho. Dentre as
razdes para este fator podem ser identificados aspectos tais
como: um ambiente hostil para as meninas e mulheres [4]; o
questionamento da capacidade das mulheres para a execugdo
das tarefas [9], o fato das mulheres se sentirem excluidas nos
ambientes dominados por homens [10].

A Plataforma desenvolvida pode ter classificada como um
sistema colaborativo, que pode ser definido como um sistema
computacional que permite a diferentes pessoas usudrias
desenvolverem uma tarefa comum e fornece informagées das
pessoas que estdo em colaboragdo [11]. O engajamento tem
sido uma preocupacgdo dos sistemas colaborativos e uma das
técnicas utilizadas é a gamificacdo, com vistas a tornar os
sistemas mais atrativos para as pessoas usudrias. Um conceito
comum de gamificagcdo define-a como sendo a utilizacdo de
elementos relacionados ao design de jogos para usos que ndo
estdo relacionados especificamente a jogos [11]. Entre as
técnicas de gamificacdo mais comuns, sdo destacadas aquelas
que atribuem pontos, medalhas e desafios [11].

Estudos como os de [12] indicam que a gamifica¢do é capaz
de aumentar a motivag¢do e melhorar o desempenho académico
de estudantes, por exemplo, em disciplinas ligadas a
Engenharia de Software. Por meio da utilizagdo de elementos
como pontos, barra de progresso, missdes e classificagdes,
discentes se sentem mais motivados a participar ativamente
das atividades propostas, resultando em um maior
engajamento e melhores resultados de aprendizagem.

As estratégias de engajamento utilizadas no contexto de
componentes curriculares e apontadas anteriormente
precisam ser vistas de modo diferente daqueles em que as
pessoas participantes possuem autonomia para aderir ou nao.
No caso da Plataforma Transistoras uma variavel importante a
ser considerada é que as participantes foram convidadas a
acessar a Plataforma e ndo inseridas de modo compulsério.

3 Materiais e Metodologia

A Plataforma Transistoras foi desenvolvida como uma de
varias a¢des que envolvem ensino, pesquisa e extensdo no
contexto do projeto Meninas High-Tech. Desde 2020 estdo
sendo implementadas ag¢des cujo objetivo final é contribuir
para a equidade de género na area de Informatica. A partir de
pesquisas desenvolvidas pelo projeto [5] [6] [7], percebeu-se
que muitas vezes ha dificuldades de inser¢do das meninas no
curso e que a aproximacdo entre elas em um ambiente
confortavel poderia favorecer a permanéncia delas no curso.
Por meio de uma pesquisa baseada no método de pesquisa-
acdo [13] foi desenvolvida a Plataforma Transistoras. A
pesquisa-acdo é um método de pesquisa que se trata de uma
investigacdo voltada para melhorar a pratica. Em sintese, o
método busca a solugdo de um problema identificado,

passando pelo planejamento da solugdo, sua implementagao,
monitoramento e a avaliacdo de sua eficacia [13].

Seguindo-se a referida sequéncia, apés a identificagdo do
problema por meio das agdes anteriores [5] [6] [7] foi
planejado um ambiente virtual especifico para as meninas do
curso de Informatica. Tendo o ambiente virtual organizado,
todas as meninas foram reunidas em pequenos grupos,
conforme a organizacdo delas nas turmas do curso, para a
apresentacdo da proposta e o convite para ingressarem na
Plataforma. Todas as meninas se inscreveram na Plataforma e
foram convidadas a realizar tarefas tais como a sua
apresentacdo e o compartilhamento de materiais. Apds trés
meses de uso foi realizada uma coleta de informagdes por meio
de um formulério eletrdnico buscando analisar a percep¢do das
meninas sobre a Plataforma e sobre o curso. O formulario
recebeu 25 respostas de um total de 29 estudantes
matriculadas no curso. A coleta de dados permitiu a realizacdo
de reflexdes para a continuidade do projeto.

4 Plataforma Transistoras

A plataforma Transistoras surgiu a partir das questdes
relacionadas a género que afetam as trajetoérias de meninas e
mulheres em cursos da area da Informatica, identificadas nas
acdes do projeto Meninas High-Tech. A iniciativa, desenvolvida
no ambiente Moodle, tem como objetivos: criar um espago
virtual coletivo e seguro para meninas no Curso Técnico em
Informatica Integrado ao Ensino Médio; oferecer um ambiente
inclusivo e de apoio onde as alunas possam se sentir
confortaveis e engajadas; facilitar a troca de informacgdes,
duvidas e experiéncias relacionadas ao curso de técnico em
Informadtica; incentivar o envolvimento ativo das alunas
através de foruns de discussao e recursos interativos.

0 acesso ao espago virtual foi disponibilizado através de
uma chave de autenticacdo para entrada como estudante no
curso enviada por e-mail, juntamente com uma descricdo da
plataforma.

A seguir serdo apresentadas a organizagdo e as
funcionalidades da Plataforma. A figura 1 apresenta a
identificacdo da pagina e a apresentagdo da Plataforma.
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Figura 1: Apresentacido da Plataforma Transistoras




Com o publico sendo apenas as meninas do Curso Técnico
em Informatica Integrado ao Ensino Médio de um Instituto
Federal, esse ambiente virtual visa uma maior integracdo entre
as meninas do Curso, tanto interna quanto externamente as
turmas, acolhimento as pautas de necessidade e melhora no
desempenho escolar das estudantes por meio de féruns de
discussdo, espaco para relatos e bancos de dados com a
possibilidade de disponibilizacdo de materiais de estudo por
parte da estudante que utiliza o recurso e acesso aos contetidos
ja dispostos por outras estudantes.

Na figura 2 estdo os recursos utilizados que se referem as
bases de dados, o que compreende um espago para as
estudantes se apresentarem, a apresentacdo de todas as
disciplinas técnicas do curso e espago para o compartilhamento
de materiais relacionados a elas.

Bases de dados

Tépico Nome Descrigde ltens  Pendente

Lugar publico das

Esse espaco € destinado para as estudantes 3

estudantes conhecerem melhor as suas celegas de cursol
Apresente-se primeiro para conseguir visualizar a
apresentacao das outras estudantes.
Curso de Disciplinas Essa & uma breve apresentagdo das disciplinas 12 0
Informética T presentes no seu curso de Informatica, com o objetivo

Inform de fazer de conhacimento geral os contedidas

abordacos durante as aulas.

Materiais de
Informatica materiais pa

Compartilhamento de Espaco formado pelas estudantes para serem 13 0
estudo compartilhados cu acessadas materiais de estudo.

Compartilhe resumos feitos por vacé, exer
materiais encontrados na internet ou qualquer coisa
que ajude no seu aprendizado. Acesse os contatidos

postos agqui para estudo ou revisao.

Figura 2: Recursos utilizados na Plataforma Transistoras -
Bases de dados

A figura 3 apresenta o forum para compartilhamento de
experiéncias e discussdes de temas relacionados ao Curso.
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Sinta-se avontada para eriar tépicos sobre temas que vocd gosta
naTI, dificuldaces que vacé estd enfrentande,

Figura 3: Recursos utilizados na Plataforma Transistoras -
Féruns

A figura 4 indica um espaco privado onde as pessoas podem
fazer relatos de situagdes que ndo gostariam que todas as
pessoas tivessem acesso. Tais informag¢des ficam com acesso
restrito as administradoras do ambiente virtual.
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Diarys

View
Tépico Nome Descrigdo entries

Lugar priv

d 0.
Figura 4: Recursos utilizados na Plataforma Transistoras:
Diarios Privados

A figura 5 destaca o item glossario, que enfoca a definigdo
de termos e conceitos da area, conforme as necessidades
apresentadas pelas participantes para a ampliacdo de seus
conhecimentos.

Glossdrios

Topico Nome ltens

Curso de Informatica Termos da Informatica 12

Figura 5: Recursos utilizados na Plataforma Transistoras:
Glossario

Com o objetivo de ampliagdo do incentivo a utilizagdo da
Plataforma, foram utilizadas técnicas de gamificacdo que
consistem no acimulo de pins a cada interacdo com as
atividades (os pins variam de acordo com o recurso utilizado e
a forma de interagdo). Destaca-se a customizagio dos pins, feita
com ilustragdes, nomes e caracteristicas marcantes de quatro
mulheres importantes para a histéria da Computagio, tendo
breve descricdo dos feitos e conquistas delas. E também nos
pequenos detalhes que os desconfortos e discriminagdes
aparecem nas trajetérias e as afetam, entdo, usa-se desse
espaco para aumentar a visibilidade de cientistas que muitas
vezes ndo sdo creditadas como deveriam, podendo inspirar as
meninas que estdo ingressando nessa area.

& Inicio @@rainel fAEventos EBMeus Cursos shaEste curso v

Gamificagiio
Esta é uma plataforma gamificada. Cada contribuigdo equivale a determinado pin que varia o seu valor de acordo com a atividade e que

posteriormente pode ser revertido em prémios.

Vocé ganha o pin quando coloca sua no tépico estudantes.

Vocé ganha o pin PIONEIRISMO toda vez que:

« Acrescentar um novo t6pico de discussao no Férum de experiéncias do curso;

* Criar novo topico em Materiais relacionados.
Vocé ganha o pin toda vez que:

« Responder um tépico existente no Férum de experiéncias do curso OU em Materiai relacionados.

Vocé ganha o pin B toda vez que:

= Acrescentar um novo item (Termo) em Termos da Informatics;

. C material em C estudo.

Figura 6: Gamificacdo da Plataforma Transistoras

Apés alguns meses de apresentacdo e utilizagdo da
Plataforma, foi aplicado um questionario para analisar a
percepgio as meninas sobre o curso e a Plataforma.

4.1 Percepcoes sobre a Plataforma
Feitas as primeiras abordagens com as meninas, a fase seguinte
coletou dados. Em relagdo a utilizagdo da Plataforma, todas se



inscreveram, no entanto apenas uma colaborou em todas as
suas funcionalidades. O Curso analisado possui 29 estudantes
matriculadas. O formulario abordou as experiéncias no Curso e
com a Plataforma e recebeu 25 respostas.

Algumas perguntas referiam-se aos motivos para a escolha
do Curso. A maior parte das respondentes afirmou que
escolheu o curso por causa das boas oportunidades de trabalho.
Apenas 13,3% afirmam ja ter algum conhecimento na area
quando ingressaram. Quando perguntadas se o ambiente do
Curso é inclusivo e acolhedor, 13,3 afirmaram que néo e 26,7%
que nem sempre é, enquanto 53,3% afirmaram que geralmente
é inclusivo.

@ Sim, & muita acalhedor e inclusiva
@ Sim, geralments, & acolhedor &
inclusivo
Mo, ndo & acelhedor e inclusivo

@ Nem sempre & acolhedor e inclusive
@ Mo sei responder

Figura 7: Percepcao sobre o curso ser acolhedor e
inclusivo

Na justificativa para essa resposta podemos encontrar as
seguintes motivacdes para as respostas negativas: “piadas”;
“porque ainda ha o estereétipo que essa area é s6 para homens
e que as mulheres ndo entendem nada desse meio”; “muitas
vezes somos subestimadas sobre nosso conhecimento sobre a
area, como se somente homens pudessem ser designados a essa
area”; “eles [professores homens] esperam que nés saibamos
certas coisas, que pessoas que tiveram experiéncia saberiam,
isso é muito frustrante, porque na maioria das vezes os
meninos da turma sabem, mas as meninas ndo”; “ndo sinto que
é acolhedor e inclusivo, pois ndo vejo uma consciéncia coletiva
da desigualdade presente na area (mesmo quando ela é
gritante numericamente nos estudantes das turmas) e dos
comportamentos e situagcbes que afetam negativamente a
trajetéria feminina (como falas machistas, piadas a respeito do
numero baixo de mulheres, menor expectativa depositada nas
meninas em matérias técnicas, falta de citagdes femininas nas
contribui¢des tecnolégicas e falta de discussdes a respeito da
desigualdade na area), tampouco o desejo e o esfor¢o de quem
constroi esse espago para muda-lo e torna-lo mais confortavel
para nos, mulheres”. Os relatos apontam para varios aspectos
ligados a questdo de género que sdo percebidos pelas meninas
e causam desconfortos.

Além disso, 60% das meninas afirmam que meninos e
meninas possuem dificuldades, mas os meninos aparentam se
sentirem mais seguros em relagdo a isso.
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Figura 8: Percepcio sobre autoconfianca

Também chama a aten¢do que 20% das meninas avaliam
como “ruim” sua experiéncia no curso, afirmando nio gostarem
das matérias, mesmo que em alguns casos ndo estejam tendo
dificuldades. Em relagdo as dificuldades enfrentadas, afirmam
buscar saidas individuais.

Em relacdo a Plataforma, 86,7% afirmam que seria positivo
ter um espacgo para trocas de materiais e experiéncias com
outras meninas. Essa informacdo corrobora com a importancia
de espagos como a Plataforma Transistoras, no entanto, foi
possivel perceber que as meninas nio se sentem confiantes
para compartilhar materiais, nem mesmo para fazer perguntas
a outras meninas sobre suas duvidas, pois ha uma
autopercepc¢do muito forte sobre sua falta de conhecimentos na
area. Elas apontam que gostariam de fazer perguntas
andénimas, conforme o depoimento a seguir: “Ndo sei
especificamente, mas se for possivel eu gostaria que eu pudesse
fazer perguntas pontuais anonimas, para ndo me sentir tdo
exposta, pois tenho muita vergonha de ndo saber coisas
especificas, e nesse lugar qualquer um poderia responder de
forma andnima se soubesse.” Outro aspecto que chama a
atencdo é o fato de, geralmente, buscarem superar suas duvidas
de forma individual, pesquisando na internet, por exemplo.

6 Consideracoes Finais

Ap6s o langamento da Plataforma, da sua utilizagdo no formato
de teste e da coleta de dados com as estudantes matriculadas
no curso percebe-se que as meninas consideram o ambiente
virtual criado como um recurso interessante, no entanto, a
autopercepgdo negativa sobre suas possiveis contribuicdes na
Plataforma dificulta o compartilhamento de materiais e ha
também a hipotese de que a falta de tempo em decorréncia do
acumulo de atividades seja também um aspecto que dificulta a
efetiva participagdo. Salienta-se que a participacdo é
completamente voluntiria, o que pode dificultar o
engajamento, mesmo havendo gamificagao.

Para etapas futuras, pode-se enfocar mais nas atividades de
engajamento e, principalmente, e no desenvolvimento de
estratégias para aumentar a autopercep¢do positiva das
meninas em relagdo as suas contribuicdes. No entanto, a
Plataforma €é um recurso interessante para o
compartilhamento de experiéncias, para ampliar a dinamica
entre pares e, consequentemente, a sensacdo de pertencimento
nas meninas com o curso.
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