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Abstract

Brazil’s General Data Protection Law (LGPD) requires transparency
through documents such as Privacy Policies and Terms of Use, yet
software teams often rely on generic templates or manual drafting,
which can lead to omissions and inconsistencies. This paper pre-
sents Adequa 3.0, an evolution of the Adequa system developed
at CEFET-MG Campus Leopoldina, which integrates into a single
workflow the diagnosis of potential LGPD non-compliance and the
assisted generation of personalized legal documents. The solution
uses parameterizable, versioned templates with typed fields and va-
lidations, balancing standardization and contextual customization
while preserving history and traceability between user inputs and
generated outputs. Adequa 3.0 aims to reduce documentation effort
and support the operationalization of Privacy by Design throughout
the software life cycle.
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1 Introducio

A preocupagéo com privacidade e protecdo de dados impulsionou
regulamentacdes em diferentes paises, como o GDPR na Europa e,
no Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei
n° 13.709/2018). A LGPD estabelece diretrizes para o tratamento de
dados pessoais, atribui responsabilidades as organizacoes e prevé
sangdes relevantes em caso de descumprimento [1]. Além disso, ao
incorporar o principio de Privacy by Design (Privacidade desde a
Concepcio), a legislacio reforca que medidas de prote¢do devem ser
consideradas desde as fases iniciais de concepcio e desenvolvimento
de sistemas, integrando privacidade como requisito essencial no
ciclo de vida de software [2].

Apesar do marco regulatério, organizagdes e equipes de desen-
volvimento ainda enfrentam dificuldades para operacionalizar a
conformidade. O desafio envolve tanto controles técnicos quanto a
producdo de documentacio que assegure transparéncia e comprove
responsabilidades no uso de dados, como politicas de privacidade
e termos de uso. A elaboragdo manual desses documentos é um
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processo complexo, interdisciplinar e suscetivel a omissdes ou in-
consisténcias, especialmente quando realizada por profissionais
sem formacio juridica. Nesse contexto, desenvolvedores frequente-
mente recorrem a modelos prontos disponiveis online [3]. Embora
existam geradores automatizados de documentos, muitos produzem
textos excessivamente genéricos e pouco aderentes as particulari-
dades de cada aplicagéo [4-6].

Visando reduzir essa lacuna, este trabalho apresenta o Adequa 3.0,
uma evolucéo sobre um sistema voltado a verificacdo de ndo con-
formidades de produtos de software com a LGPD [7-9]. Enquanto
versdes anteriores concentravam-se somente no diagnostico por
meio de questionarios e recomendagdes de correcio, o Adequa 3.0
amplia o escopo ao integrar, no mesmo fluxo, a geracéo de politi-
cas de privacidade e termos de uso. A proposta adota um modelo
intermediario: documentos sdo gerados a partir de templates pa-
rametrizaveis, definidos por administradores e preenchidos com
informacdes fornecidas pelo usuario, permitindo balancear padro-
nizacao juridica e personalizacio contextual. Com isso, busca-se
apoiar equipes técnicas na produgio de artefatos de conformidade,
promovendo maior consisténcia e rastreabilidade entre as praticas
reais de tratamento de dados e o contetido declarado nos documen-
tos.

O restante deste trabalho esta organizado da seguinte forma: a
Secdo 2 apresenta a Fundamentagéo Teorica que embasa a proposta,
a Secdo 3 descreve a Solugao Proposta e seus principais compo-
nentes, a Secdo 4 apresenta as Consideracdes Finais e, por fim, sdo
apresentados os Agradecimentos e as Referéncias.

2 Fundamentacio Teorica

A conformidade de produtos de software com a LGPD envolve
dimensdes técnicas, organizacionais e documentais. Além de con-
troles de seguranca e governanca, a regulamentacdo demanda trans-
paréncia e responsabilizac¢do no tratamento de dados pessoais, o
que tipicamente se materializa em artefatos como Politicas de Pri-
vacidade e Termos de Uso. Nesse contexto, esta se¢io sintetiza os
fundamentos que embasam a proposta do Adequa 3.0: (i) confor-
midade e engenharia de requisitos orientada a LGPD; (ii) Privacy
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by Design como principio estruturante no ciclo de vida de soft-
ware; e (iii) abordagens de apoio a producdo e automacio de textos
juridicos.

Do ponto de vista de conformidade e requisitos, parte da litera-
tura tem se dedicado a operacionalizar obrigactes legais por meio
de guias e processos que auxiliam organizacdes a mapear dados
pessoais, identificar lacunas e derivar requisitos e controles associ-
ados a principios regulatorios. Menegazzi e Silva [10], por exemplo,
propdem um guia de conformidade que organiza etapas de mapea-
mento, analise e derivacdo de requisitos, apoiado por um catalogo
de controles de privacidade adaptado ao contexto brasileiro. Com-
plementarmente, Rocha, Silva e Canedo [11] estruturam diretrizes
praticas voltadas a desenvolvedores, incluindo questionarios e reco-
mendagdes para incorporar privacidade ao processo de engenharia.
Em conjunto, esses referenciais séo Uteis para interpretacio e plane-
jamento de adequacio, mas, em geral, resultam em recomendagdes
e listas de acdes, ndo necessariamente em documentos juridicos
prontos para publicacéo.

Na perspectiva de Privacy by Design, estudos empiricos indicam
que a privacidade nem sempre é tratada como requisito de primeira
classe durante o projeto e a implementacéo de sistemas. Hadar et
al. [12] discutem a “mentalidade de privacidade” de desenvolvedo-
res e evidenciam barreiras praticas para internalizar principios de
privacidade em decisdes de engenharia. Andrade e Gomes [13], por
meio de uma revisio sistematica, reforcam que ha concentracéo de
contribuicdes em principios, taxonomias e métodos de avaliacdo,
com menor énfase em mecanismos que convertam diretamente
esses principios em artefatos reutilizaveis e aplicaveis no cotidiano
do desenvolvimento. Assim, a literatura aponta a necessidade de so-
lugdes que aproximem fundamentos de privacidade de entregaveis
concretos no ciclo de vida do software.

Por fim, no dominio juridico, avangos em Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e Geracéo de Linguagem Natural (GLN)
oferecem base para apoiar tarefas relacionadas a textos legais. Ariai
e Demartini [14] sintetizam tarefas e desafios tipicos do PLN juridico
(por exemplo, linguagem técnica, documentos longos e exigéncia de
alta precisdo), enquanto Padiu et al. [15] discutem o uso de modelos
de linguagem em redacdo e analise juridica, ressaltando preocu-
pacdes como vieses e necessidade de supervisdo humana. Embora
tais abordagens sejam promissoras, permanece relevante explorar
modelos de automagéo que preservem consisténcia, rastreabilidade
e controle de conteudo, especialmente quando o publico-alvo inclui
equipes técnicas sem formacao juridica.

A partir desses fundamentos, observa-se uma lacuna préatica:
a auséncia de solucdes que, para o contexto brasileiro, integrem
um fluxo de verificagdo de ndo conformidade com a LGPD vol-
tado a desenvolvedores e, a0 mesmo tempo, apoiem a producéo de
documentos de transparéncia sensiveis ao contexto do software.
O Adequa 3.0 fundamenta-se nesse cenario ao propor um fluxo
integrado e uma estratégia de geracdo documental baseada em tem-
plates parametrizaveis e versionados, buscando alinhar requisitos
de privacidade, diagndstico e documentagio em um processo unico
de apoio a conformidade.

3 Solucio Proposta

A soluc¢io proposta consiste no desenvolvimento de uma plataforma
web que integra, em um tnico fluxo, (i) o diagndstico de possiveis
néo conformidades de um produto de software frente a LGPD e (ii) a
geracgdo de documentacio de transparéncia (Politica de Privacidade
e Termos de Uso), com personalizacio e rastreabilidade entre dados
informados e artefatos gerados. O objetivo é reduzir o custo e o
risco associados a redacdo manual desses documentos por equipes
técnicas, mantendo padronizacio juridica via modelos controlados
e, a0 mesmo tempo, permitindo adaptacédo as particularidades de
cada software avaliado.

3.1 Fluxo integrado de uso

No Adequa 3.0, cada software cadastrado pelo usuario percorre trés
fases principais: (1) verificacao do software, na qual o sistema
conduz o usuario no preenchimento de um questionario para veri-
ficagdo de nao conformidades e registra evidéncias do tratamento
de dados; (2) criacao de documentos, etapa em que o usuario
preenche informacdes necessarias para compor a Politica de Pri-
vacidade e os Termos de Uso disponibilizados na plataforma; e (3)
incorporacio/exportacio, fase em que os documentos gerados
podem ser obtidos para publicagido no sistema do usuario. Esse
encadeamento foi concebido para evitar a desconexdo comum entre
diagnostico e documentacéo, oferecendo uma trilha inica que parte
da verificacdo e finaliza em artefatos prontos para publicacdo. A
Figura 1 apresenta a sequéncia dessas etapas dentro do sistema.
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Figura 1: Gerenciamento do Software no Adequa 3.0

3.2 Geracio documental baseada em templates
parametrizaveis

O nucleo da geragdo documental adota um modelo intermediério
entre textos totalmente manuais e geradores genéricos de texto.
No Adequa 3.0, administradores da plataforma publicam templates
versionados que funcionam como esqueleto juridico do documento,
contendo lacunas estruturadas (placeholders) a serem preenchidas
com dados do software e do controlador/operador. Cada template
é acompanhado de um conjunto de campos tipados (por exemplo:
texto, selecdo, booleano, datas) com regras de validagdo e obriga-
toriedade configuravel, além de descri¢des de ajuda para reduzir
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ambiguidades no preenchimento. No momento de preenchimento,
o sistema exibe a pré-visualizacdo do documento com os campos
preenchidos e, por fim, consolida a versao final, registrando o his-
torico de geragdo, de modo que alteragdes futuras em campos e
versdes ndo comprometam a reprodutibilidade do documento ante-
riormente emitido. Essa estratégia busca equilibrar padronizacéo,
personalizacéo e rastreabilidade documental.

3.3 Mbodulos e arquitetura de software

A arquitetura do Adequa 3.0 foi modernizada para sustentar o fluxo
integrado e a evolugdo continua do sistema, combinando backend
em Laravel [16] e frontend em Vue 3 [17], integrados por Iner-
tia.js [18] e empacotados com Vite [19]. O backend organiza regras
de negobcio, validagdes, controle de acesso e persisténcia de dados;
o frontend oferece interfaces reativas, reduzindo fric¢do no preen-
chimento do questionario e dos campos dos documentos. Em nivel
de dados, o modelo relacional contempla entidades para: gerencia-
mento de softwares; templates e seus campos; respostas dos usuarios
para cada campo; e histérico/versionamento de documentos gera-
dos, garantindo integridade referencial e suportando auditoria do
processo de geracao.

3.4 Exportacao, rastreabilidade e aspectos
operacionais

Para facilitar a adogéo, o Adequa 3.0 suporta multiplas formas de
saida dos documentos: geracdo de PDF para distribuicdo e expor-
tacdo em lote (arquivo compactado contendo HTML e PDF dos
documentos gerados) para incorporacio direta no sistema do usu-
ario. Operacdes de maior custo computacional, como renderiza-
cdo/empacotamento, sdo executadas por filas e jobs assincronos
nativos do Laravel [16], melhorando a responsividade. Adicional-
mente, mecanismos de protecdo contra abuso automatizado (re-
CAPTCHA) [20] e testes automatizados com PHPUnit [21] foram
incorporados para reforcar a seguranca e a confiabilidade.

4 Consideracgdes Finais

Este trabalho apresentou o Adequa 3.0, evolu¢do do sistema
Adequa que integra, em um tnico fluxo, o diagnéstico de possiveis
néo conformidades com a LGPD e a geracéo assistida de Politica de
Privacidade e Termos de Uso. A principal contribui¢do é o modelo
de geracdo documental baseado em templates parametrizaveis e
versionados, com campos tipados e valida¢des, promovendo per-
sonaliza¢do com padronizagdo, além de histérico e rastreabilidade
dos documentos gerados.

Como limitag¢des, destaca-se o escopo atual, restrito a esses ar-
tefatos (Politicas e Termos). Como trabalhos futuros, pretende-se
ampliar o catalogo de documentos, investigar apoio por IA para con-
sisténcia e preenchimento, e conduzir avaliagdes mais aprofundadas
de qualidade em uso e impacto na producdo documental.
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