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Abstract. This article presents an analysis of collaboration in e-learning
environments, including the recent phenomenon MOOCs. The study shows
that there is a deficiency regarding to the support to collaboration in e-
learning environments and also in MOOCs, pointing to the need MOOCs
promote more collaboration and the need to better investigate the relationship
between collaboration and performance in MOOC:s.

Resumo. Este artigo apresenta uma andlise da colabora¢do em ambientes e-
learning, inclusive no recente fenomeno de MOOCs. O estudo mostra que ha
deficiéncia em relagdo ao suporte a colabora¢do nos ambiente e-learning
selecionados e também em MOOQOCs, apontando a necessidade de MOOCs
promover mais a colaboragdo e a necessidade de melhor investigar a relagdo
entre colaboragdo e o desempenho em MOQOC:s.

1. Introducio

O avango da Internet, o aumento do acesso a recursos de computagdo e dispositivos
moveis, a prevaléncia de conteudos multimidia, seguidos por mudancgas sociais,
econdmicas e culturais, impactou a tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC) e
suas aplicacdes fazendo-as evoluir além da computagdo pessoal para facilitar a
colaboragdo e as interagdes sociais em geral [Wang et al. 2007]. Sistemas colaborativos
sdo sistemas usados para apoiar o trabalho em grupo e a colaboragdo [Nicolati-da-Costa
e Pimentel 2011]. Existem vdrias teorias e modelos de colaboracdo, neste trabalho
abordaremos o modelo 3C de colaboragdo e a classificagdo de ferramentas
computacionais de acordo com Fuks et al. (2011).

A colaboragdo tem um papel importante para a constru¢do do conhecimento. A
aprendizagem colaborativa descreve uma variedade de praticas educativas em que as
interagdes entre os pares constituem o fator mais importante na aprendizagem
[Dillenbourg et al. 2009]. Ambientes E-learning (AE) sdo sistemas computacionais
disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades de ensino-aprendizagem
mediados pelas TICs [Kemzinski 2005]. Os AEs podem ou ndo promover a colaboragao
dependendo das ferramentas que utilizam.

Um recente fendmeno na aprendizagem online sdo os MOOCs (Massive Open
Online Courses ou Cursos Online Abertos e Massivos). Segundo Dave Cormier,
MOOCs podem ser definidos como: “Um fendmeno online que ganhou impulso nos
ultimos anos. Um MOOC integra a conectividade das redes sociais, a facilitagdo de um



Computer on the Beach 2014 - Artigos Completos

reconhecido especialista em um campo de estudo, e uma colecdo de recursos
educacionais de livre acesso online” [Mcauley et al. 2010].

Assim, este trabalho apresenta uma analise da colaboragdo em ambientes e-
learning, inclusive em MOQOCsS, que caracterizam a evolucao dos AEs [Aparicio e Bacao
2013]. Com o objetivo de investigar a colaboracdo em MOOCs este artigo tem a
seguinte estrutura: a secdo 2 apresenta fundamentacdo de colaboragdo, ferramentas
colaborativas e aprendizagem colaborativa. A secdo 3 apresenta avaliacdo de
colaboragdo em ambientes e-learning. A secdo 4 apresenta breve historico dos MOOCs
e a colaboragao em MOOC:s; e por fim apresenta-se a conclusao.

2. Colaboracao

Existem diferentes teorias e modelos de colaboragdo que fornecem uma visdo sobre
como ¢ porque as pessoas trabalham em grupos, por exemplo: teoria da atividade, teoria
dos jogos, modelo 3C, entre outros. Dentre os modelos existentes, para este trabalho
destacamos o modelo 3C de colaboragdo. Este modelo analisa a colaboragdao em trés
dimensdes: comunicagdo, coordenacdo e cooperacdo. A comunicagdo ¢ a troca de
mensagens, a argumentacdo ¢ a negociagdo entre as pessoas; a coordenagdo é o
gerenciamento das pessoas, das atividades e dos recursos; € a cooperagdo ¢ a atuagdo
conjunta do grupo num espagco compartilhado para a produgdo de objetos ou
informagdes [Fuks et al. 2011]. Na figura 1 vemos o modelo 3C de colaboragdo, com as
trés dimensdes e com a inter-relagdo entre os Cs, para que a colaboracdo ocorra.
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Figura 1: Modelo 3C de Colaboracéo [Fuks et al. 2011]

Sistemas colaborativos sdo sistemas usados para apoiar o trabalho em grupo, a
colaboragd@o [Nicolati-da-Costa e Pimentel 2011]. Para que uma ferramenta ou sistema
computacional seja colaborativo ¢ necessario dar suporte aos trés Cs da colaboragao,
mesmo que o objetivo principal seja dar suporte a um determinado C. Por exemplo, em
uma ferramenta de bate-papo (chat), o objetivo principal é a comunicac¢do, no entanto,
também possui elementos para a coordenacdo (lista de participantes) e para a
cooperagdo (registro da conversa) [Fuks et al. 2011].

2.1. Ferramentas Colaborativas

As ferramentas colaborativas podem ser classificadas no espago triangular do modelo
3C conforme a figura 2.

234



Computer on the Beach 2014 - Artigos Completos 235

COMUNICAGAO

videa-conferéncia
sistemas bate-papa

de conferénda

sistemas correlo-gletrinico
de mensagem 4, Lista de Discussdo

ferramentas
de comunicagao

espacos

de Informacao

companinada ;

.~ agentes
Intelgentas

ferramentas de
coordenacdo

editorss am grupc

salas de reuniao geréncia de
alatrénica workflow

|
v

ferramentas
de cooperagdo

COOPERACAO COORDENAGAO

Figura 2 — Classificacdo das ferramentas colaborativas conforme modelo 3C de
Colaboracgéo [Fuks et al. 2011]

Na figura 2 podemos observar que as ferramentas sdo classificadas de acordo
com o grau de suporte a cada um dos Cs do modelo. Por exemplo, sistemas de bate-
papo ou video conferéncia sdo classificados como ferramentas de comunicagdo. Ja
editores colaborativos e salas de reunido sdo ferramentas de cooperagao.

A colaboragdo tem importante impacto na constru¢do do conhecimento, pois
requer niveis mais elaborados de cogni¢do do que os envolvidos na aprendizagem
individual [Castro ¢ Menezes 2011].

2.2. Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa ¢ uma abordagem centrada no aluno e orientada ao grupo,
onde os alunos sdo ativos e responsaveis pela sua propria aprendizagem e o professor
deixa de ser o centro das atencdes € passa a promover agdes para que o aluno possa
progredir por seus proprios esforcos [Castro e Menezes 2011]. Com a abordagem
centrada no aluno e orientada ao grupo, destacam-se as interagdes entre os pares que
constituem o fator mais importante na aprendizagem colaborativa, embora sem excluir
outros fatores, tais como o material de aprendizagem e interagdo com os professores
[Dillenbourg et al. 2009].

Dillenbourg (1999) numa defini¢do mais ampla descreve a aprendizagem
colaborativa como uma situacdo em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam
aprender algo juntas.

Nas ultimas décadas, com o aumento da comunicacdo humana mediada pelo
computador, houve uma evolucao das TICs aplicadas para fins educacionais, no entanto,
¢ importante ressaltar que os AEs ndo sdo colaborativos por natureza [Teles 2009]. Para
que sejam colaborativos, devem suportar além da comunica¢do, a cooperacao € a
coordenacao [Fuks et al. 2011].
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3. Colaborac¢ao em Ambientes E-learning (AEs)

Os AEs permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista atingir determinados
objetivos educacionais [Almeida 2003]. Esses sistemas integram diferentes ferramentas
computacionais ¢ podem ou ndo promover a colaboracdo dependendo das ferramentas
que disponibilizam. A avaliagdo da colaboracdo nos AEs foi realizada utilizando o
modelo 3C de colaboracdo e o Sistema Interativo de Avaliacdo para Ambiente E-
learning [Kemzinski 2005], SIA-AE.

3.1. SIA-AE - Sistema Interativo de Avaliacio para Ambientes E-learning

O SIA-AE ¢ uma ferramenta para facilitar e automatizar o processo de avaliagdo de AEs
numa perspectiva técnica e pedagédgica [Kemczinski 2005]. Para avaliar um AE, o SIA-
AE aplica um checklist de avaliagdo contendo questdes técnicas e pedagdgicas. As
questdes estdo divididas em categorias: Informagdo, Atividade, Comunicagdo,
Colaboracdo, Gestdo, Acessibilidade e Avaliacdo de Aprendizagem. As questdes
técnicas sdo classificadas de acordo com o perfil do avaliador (iniciante, intermediario
ou avangado) e cada questdo técnica estd também associada com um (ou mais) dos seis
indicadores (Individual, Participativo, Colaborativo, Individual Mediado, Participativo
Mediado e Colaborativo Mediado) que se baseiam na classificagdo de AEs proposta por
[Kemczinki et al. 2004 e Marek et al. 2007].

A avaliacdo no SIA-AE foi realizada através de um conjunto de avaliagdes de
diferentes perfis de usudrios (intermediario e/ou avangado), na categoria Colaboragao
com indicador Colaborativo Mediado. Cada avaliacdo gera um percentual alcancado
pelo AE na categoria e indicador do mesmo. Cada AE foi avaliado de 3 a 5 vezes no
SIA-AE para se obter uma média percentual das avaliagdes. Este procedimento permitiu
que diferentes perguntas do checklist fossem aplicadas devido aos diferentes perfis
utilizados, garantindo completude a avaliacdo realizada. Cada AE avaliado deveria
permitir a interagdo aluno-ambiente, aluno-aluno, aluno-professor/tutor e permitir a
execuc¢do de trabalhos em grupos, além de outros aspectos técnicos e pedagdgicos.

3.2. Ambientes E-learning selecionados e resultados

Para este trabalho, os AEs selecionados foram escolhidos por serem de cddigo aberto,
com foco mais académico, conhecidos e utilizados em larga escala ou por serem opgdes
nacionais. Selecionamos algumas ferramentas que consideramos importantes para a
colaboragdo, para avaliar a disponibilidade das mesmas nos AEs. As ferramentas foram
classificadas de acordo com o modelo 3C, a saber: Comunicagao - correio eletronico,
forum de discussdo e redes sociais; Coordenagdo - agenda, relatorio de atividades e
acompanhamento das atividades; Cooperagdo: wikis, salas de reunido eletronica e
revisdo em pares.

Na tabela 1 mostramos os resultados obtidos na avaliacdo, tanto da
disponibilidade das ferramentas em cada AE, como a média entre as avaliacdes feitas
para cada AE no SIA-AE. Nesta tabela podemos observar que a dimensdo da
cooperacao, onde os alunos deveriam ter um espago compartilhado para realizarem
trabalhos juntos, ¢ bastante pobre nos AEs avaliados, de forma que nenhum dos AEs
avaliados possui todas as ferramentas selecionadas. Apenas dois dos AEs avaliados
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possuem mais de uma ferramenta para cooperagdo (Moodle e Tidia-AE); outros dois
ndo possuem nenhuma ferramenta de cooperagdo (Claroline e TelEduc), e um possui
apenas uma (Sakai).

Tabela 1 — Avaliacdo dos AEs

Ambientes E-learning
Moodle | Sakai Claroline TelEduc Tidia-AE

Correio eletrdnico X X X X X
Comunicagdo | Férum de discussao X X X X X
Redes Sociais
Agenda X X X X X
Coordenacgdo | Relat. Atividades X X X X X
Acomp. Atividades X X X
Wiki X X X
Cooperacdo | Salas de reunido X
Revisdo em pares X
Coslflslﬁc;giéo Avaliagdo (percentual) | 64 75 75 54 81

Outra observacdo importante ¢ sobre as redes sociais: nenhum dos AEs
avaliados possui integragdo com as redes sociais em seus pacotes gratuitos disponiveis
para baixar. Alguns oferecem customizagdes via parceiros comerciais ou via
desenvolvimento especifico, como o Moodle, por exemplo. Esta observagao ¢
importante devido ao recente fendomeno da aprendizagem online que sdo os MOOCs,
pois estes se baseiam na conectividade das redes sociais [Mcauley et al. 2010].

Aparicio e Bacao (2013) apontam os MOOCs como uma evolugdo para
aprendizagem online (e-learning). Desta forma, na proxima se¢do analisaremos a
colaboracao em MOOC:s.

4. MOOC:s e Colaboracao

Segundo Litto e Formiga (2009), a Educacdo a Distancia (EAD) sempre esteve
associada ao emprego de meios tecnologicos para armazenar e transmitir informagao
entre os participantes do processo de ensino-aprendizagem. Os autores destacam que o
novo paradigma da educacdo online ¢ a Aprendizagem Aberta e Flexivel. Os Recursos
Educacionais Abertos (REAs) fazem parte do conceito de abertura em EAD. Os REAs
sdo tipicamente objetos de aprendizagem, que podem ser cursos inteiros ou parte deles e
seus componentes de qudio, texto, imagens e videos. Os materiais sdo disponibilizados
gratuitamente na Internet, geralmente com a licenga Creative Commons [Litto e
Formiga 2009]. No contexto da aprendizagem aberta surgem os MOOCs — Cursos
Online Abertos e Massivos (do inglés, Massive Open Online Courses).

4.1. Breve historico dos MOOCs

O termo MOOC surgiu em 2008, no Canada, quando Dave Cormier e Bryan Alexander
cunharam a sigla para descrever um curso online aberto na Universidade de Manitoba,
desenhado por George Siemens e Stephen Downes. O curso, Conectivismo e
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Conhecimento Conectivo (CCKO0S8), foi apresentado a 25 alunos matriculados na
universidade e a 2.300 outros alunos do publico em geral online gratuitamente [Daniel
2012 e Yuan e Powell 2013]. Os MOOCs tém raizes no movimento dos REAs e do
Conectivismo [Wikipedia 2013], modelo de aprendizagem que reconhece que a
aprendizagem na sociedade atual nao ¢ uma atividade individualista interna, mas a
aprendizagem, o conhecimento € a compreensao passam pela conexao em redes pessoais
de aprendizagem [Siemens 2004 ¢ Downes 2006].

O conceito de abertura na educagdo evoluiu rapidamente e varias plataformas de
aprendizagem abertas foram criadas para distribuir os MOOCs [Yuan e Powell 2013].
Estes podem ser divididos em dois tipos de curso, conhecidos como ¢cMOOCs e
xMOOCs [Daniel 2012]. Os MOOCs conectivistas sdo baseados na teoria do
conectivismo, da aprendizagem em redes desenvolvidas informalmente, enfatizam o
estar conectado, a aprendizagem colaborativa e os cursos sdo construidos em torno do
grupo. Os xMOOCs s3o baseados em contetido, seguindo uma abordagem mais
behaviorista, com apresentacdes de video, questionarios curtos e testes [ Yuan e Powell
2013]. No entanto, mesmo os modelos xXMOOC:s utilizam-se de ferramentas, como por
exemplo redes sociais, blogs, wikis, entre outros, para a comunicacdo e colaboracdo
entre os integrantes do curso.

4.2 Colaboracio em MOOCs

Os MOOCs sdao um fenomeno recente e ndo ha muitos estudos, especialmente sobre
colaboragdo, em MOOCs. No entanto, selecionamos alguns estudos que mostram a
importancia da colaboracdo e como os modelos (cMOOCs e xMOOCs) utilizam
ferramentas de colaboragdo como féruns, wikis e redes sociais, por exemplo.

Kop e Carroll (2011) analisaram a computacdo em nuvem e como esta pode
alavancar o processo de ensino-aprendizagem, especialmente em termos de criatividade
social e aprendizagem colaborativa, no cMOOC PLENK2010. Eles concluiram que a
dindmica e a interagdo social na rede de aprendizagem estimulou a produgao criativa. As
pessoas utilizaram ferramentas como Twitter, blogs e participagdo nos foruns de
discussdo do Moodle, entre outros, para comunicagdo, colaboragdo e compartilhamento
de recursos e artefatos digitais. A maioria dos participantes acredita que a produgao
criativa de artefatos digitais por parte de alguns alunos, e as discussdes que se seguiram
na rede, inspirou-os no desenvolvimento de ideias e na sua aprendizagem. A interacao
com os outros € a reagdo a producdo criativa do outro contribuiu para as pessoas
envolverem-se nas atividades.

Em outro trabalho, Kop et al. (2011) analisaram a influéncia das novas
tecnologias nos ambientes de aprendizagem online e em particular os papéis de
educadores e alunos na criagdo de experiéncia de aprendizado em ambientes online de
aprendizagem em rede, através de MOOCs. Eles analisaram dois c¢cMOOCs,
PLENK2010 e CCK11. Os cursos incluiam diversas ferramentas, distribuidas através da
Internet, como blogs, foruns de discussdo do Moodle, Twitter, entre outros. A pesquisa
mostrou a importancia da conexao alunos-alunos e aluno-facilitador (tutor ou professor).
Aponta ainda a maturidade dos alunos de e-learning, onde alunos mais experientes tem
maior participagdo, enquanto os alunos novatos sdo menos participativos. Quanto aos
papéis destaca o importante papel do professor como facilitador e do aluno experiente
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em compartilhar parte ou a totalidade dos papéis do facilitador e apoiar outros alunos
para assumirem um papel ativo, participativo e critico na aprendizagem conectivista
comunicando, compartilhando, cooperando e colaborando com os outros nas
comunidades ou redes.

Ja Rodriguez (2012) analisou tanto cMOOCs quanto xMOOCs (que ele chama
de modelo Al-Stanford). Para ele, apesar do primeiro compartilhar o uso de redes
distribuidas, o segundo tem pouca contribuicdo do construtivismo social, onde o
conhecimento e a aprendizagem sdo favorecidos pelas interagdes sociais. As redes
sociais, por exemplo, existiam entre os alunos, mas com pouco feedback dos
professores/tutores, com exce¢ao do que foi chamado de “horario de expediente”.

Kizilcec et al (2013) analisaram sub-populagdes em MOOCs para entender
melhor as baixas taxas de conclusdo do curso. O foco do trabalho nao ¢ colaboracao
nem aprendizagem, no entanto eles destacam que a aprendizagem ¢ reforcada através da
colaboracdo e¢ que o forum de discussdo oferece a oportunidade para este tipo de
aprendizagem social em MOOCs. Trés cursos (xMOOCs) de ciéncia da computagdo
foram analisados, visando observar a participagdo dos alunos no forum contando o
nimero de posts e comentarios. Os autores observaram que os alunos que completaram
0 curso apresentaram os mais altos niveis de atividade no forum. Embora saibam que os
alunos que completam tém os mais altos niveis de engajamento no curso em geral, eles
viram uma hipétese a ser testada, de que a participacdo no forum cria um ciclo de
feedback positivo para alguns alunos, pois eles obtém tanto informag¢des como interagao
social, que pode ajuda-los a permanecerem na sua trajetdria em dire¢do a conclusdo do
curso. Esta hipotese ainda precisa ser analisada. Além disso, eles apontam para a
necessidade das plataformas MOOCs promoverem mais o comportamento social e a
necessidade de entender mais profundamente a participagdo dos alunos nos foruns e
como as discussdes podem facilitar a constru¢do do conhecimento. Ndo menciona redes
sociais ou grupos formados em redes sociais, refere-se apenas ao féorum de discussao
como ferramenta para a colaboracgdo e oportunidade de interagdo social nos cursos.

Breslow et al (2013) analisaram a aprendizagem no MOOC “Circuitos e
Eletronica” (6.002x) do MIT. Eles observaram que, na média, um estudante que
trabalhava com alguém na classe ou alguém que tinha experiéncia no assunto teve uma
pontuacdo quase trés pontos a mais do que alguém que trabalhava sozinho. Esta
descoberta reflete o que ja se sabe sobre a instru¢do no campus: quem colabora com
outra pessoa, se principiante ou especialista, fortalece o aprendizado. Também
observaram que a maioria dos alunos certificados utilizou o forum de discussdo em
maior freqliéncia do que outros estudantes (27,7% fez uma pergunta, 40,6 %
responderam uma pergunta, € 36 % fizeram um comentério). No total, 52% dos alunos
certificados estavam ativos no féorum. Além disso, os alunos ndo nativos em inglés
criaram grupos no Facebook para ajudar uns aos outros com o curso. Entretanto, eles
analisam apenas as interagdes no forum de discussdo como forma de colaboragio entre
os alunos. Nao mencionam estudos das interagdes dos grupos criados no Facebook, por
exemplo. Os autores citam que esperam contribuir para a questdo que tem atormentado
os estudos de colaboracdo face a face, e que persiste no ambiente MOOC: “qual a
natureza das interagdes que criam uma colaborag@o produtiva?”. No entanto, apesar de a
colaboracdo em ambientes educacionais face-a-face estar associada com maior
desempenho do aluno [Stump et al. 2011], admitem que a rela¢do entre a colaboragdo
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voluntaria e o desempenho em MOOC continua inexplorada. Entretanto, na busca de
melhor compreender os dados gerados no forum de discussao, os autores t€ém focado em
trés detalhes: os segmentos especificos onde alunos buscam e recebem ajuda de ligdes
complexas, na observacao da quantidade de interatividade entre a pergunta e os que
responderam e ainda na experiéncia de analise de redes sociais sobre estas interagdes.
Particularmente, o ultimo busca inferir sobre a natureza da longevidade do grupo
formado no 6.002x. No entanto, esse estudo ainda nao apresenta resultados definitivos.

Mais recentemente, Schneider (2013) apresenta uma proposta de teoria e
taxonomia para MOOCs. No modelo apresentado, as caracteristicas do ILE (Interactive
Learning Environment/ambiente de aprendizagem interativa), podem ser classificados
em quatro categorias distintas: instrucdo, conteudos, avaliagdo e comunidade. Na
categoria comunidade apresentam-se como op¢ao forum de discussdo e midias sociais,
entre outros. No entanto, fica claro que as midias sociais sao ferramentas externas a
plataforma, como Facebook, Twitter, Gloogle+, etc.

Como vimos, a colaboracdo depende do suporte aos 3Cs: comunicacdo,
coordenagdo e cooperacao. Para uma boa colaboragao, as plataformas MOOCs deveriam
oferecer ferramentas de comunicagdo (férum de discussdo ou redes sociais, por
exemplo), ferramentas para a cooperagao (wikis ou salas de reunido, por exemplo) e
também para a coordenacao (acompanhamento das atividades, por exemplo).

Nos estudos analisados observamos que os cMOOCs utilizando-se de varias
ferramentas disponiveis na web para suporte a cada um dos 3Cs (forum de discussdo,
wikis, redes sociais, etc), utilizando inclusive o Moodle como ambiente para centralizar
contetdo dos cursos e uma aplicagdo desenvolvida por um dos facilitadores do curso
para agregar informagdes, gRSShopper [Downes 2008]. Esta ferramenta permite a
conexdo e colaboragdo dindmica em rede e oferece inclusive funcionalidades
estatisticas, com dados detalhados dos acessos a blogs e microblog como Twitter, por
exemplo. No entanto, xXMOOCs apontam apenas para as interagdes nos forum de
discussdo como forma de colaboracdo, o que mostra deficiéncia no suporte a
colaboragdo. Inclusive os proprios estudos apontam para a necessidade de as
plataformas MOOCs promoverem mais o comportamento social e também a
necessidade de explorar melhorar a relacdo entre a colaboragdo e o desempenho em
MOOCs. Se MOOCs baseiam-se na conectividade de redes sociais, e as redes sociais
sdo usadas como ferramentas de interagdo e comunicacao pelos alunos dos cursos e sdo
ferramentas externas, como as plataformas MOOCs coordenam estas interagdes para
promover a cooperagao?

5. Conclusao

O avango da Internet gerou mudangas sociais, econdmicas e culturais, impactando as
mais diversas areas de estudos. Um recente fendmeno na aprendizagem online, os
MOOCs, tem despertado interesse em pesquisadores que estudam o uso das tecnologias
de informagao e comunicagao (Tlcs) na Educacao.

Neste artigo procuramos analisar a colaboragdo em ambientes e-learning e em
MOOC:s. A andlise da colaboragdo em ambientes e-learning foi realizada utilizando o
modelo 3C de colaboracdo e o Sistema Interativo de Avaliacdo para Ambiente E-
learning, SIA-AE. Esta andlise mostrou que os ambientes e-learning selecionados
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apresentam certa deficiéncia em relacdo a colaboracdo. E também a falta de suporte
destes ambientes a redes sociais. Considerando que a evolucao da aprendizagem online
sao os MOOCs [Aparicio e Bacao 2013], e que estes se baseiam na conectividade das
redes sociais [Mcauley et al. 2010], buscamos analisar a colaboragdo ¢ o suporte as
redes sociais nas plataformas MOOC. A analise foi feita através de estudos recentes
publicados sobre este assunto. Nos estudos analisados observamos que os cMOOC:s, por
serem baseados na teoria do conectivismo da aprendizagem em redes desenvolvidas
informalmente, enfatizam o estar conectado e a aprendizagem colaborativa. No entanto,
xMOOCs, modelo mais baseado em contetido, seguindo uma abordagem mais
behaviorista, apontam apenas para as interagdes nos foruns de discussao como forma de
colaboracdo, o que mostra deficiéncia no suporte a colaboragdo. Fica clara a
necessidade de as plataformas MOOCs promoverem mais o comportamento social e
também a necessidade de explorar melhorar a relagdo entre a colaboragdo e o
desempenho em MOOC:s.

MOOCs sao um fendmeno recente ainda e que apresenta muitas perguntas a
serem respondidas. Para futuros trabalhos buscaremos entender como as plataformas
MOOCs suportam as redes sociais e coordenam as interacdes em redes sociais para
promover a cooperagdo. Além disso, a relagdo entre a colaboragdo e o desempenho em
MOOCs também apresenta-se como uma importante questdo a ser analisada.
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