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Abstract. Considering the importance of the verification process present in
MR-MPS in organizations that develop products and product components, this
paper describes a systematic implementation of Tests by means verification
process with the use of free software tools Spider-CL, TestLink, JUnit and
Selenium, based on best practices suggested by MPS-BR.

Resumo. Considerando a importdncia do processo de verificacdo presente no
MR-MPS nas organizacoes desenvolvedoras de produtos e componentes de
produtos, este artigo descreve uma implementacdo sistematizada de Testes a
partir do processo de Verificacdo com o uso das ferramentas de software livre
Spider-CL, TestLink, JUnit e Selenium, com base nas boas prdticas sugeridas
pelo MPS-BR.

1. Introducao

Objetivar qualidade é um fator crucial nas empresas desenvolvedoras de produtos e
servicos correlatos, que implica tanto na melhoria destes resultados quanto no processo
de produgdo e distribuicdo (SOFTEX, 2011a). Neste contexto, surgiu o MPS-BR
(Melhoria de Processo de Software Brasileiro), que trata-se de um programa
mobilizador coordenado pela Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), tendo como objetivos a criacdo e aprimoramento do modelo MPS
(MR-MPS) e a disseminacdo e adocao deste modelo em todo pais com foco principal
em pequenas e médias empresas (PME) e abrangendo grandes organizagdes.

Dentre os processos adotados pelo MR-MPS, destaca-se o processo de
Verificacdo (VER). Este processo tem como propdsito confirmar que cada servigo e/ou
produto de trabalho do processo ou do projeto atende apropriadamente os requisitos
especificados (SOFTEX, 2011a). Seu objetivo € assegurar que o software cumpra com
suas especificacdes e atenda as necessidades dos clientes que estdo pagando por eles
(Sommerville, 2003). Assim, nota-se na literatura especializada a auséncia de uma
metodologia que incorpore recomendacdes que realizem a implementacdo deste
processo tomando como base ferramentas de software livre. Tais informacgdes podem
ser melhor evidenciadas a partir dos trabalhos relacionados discutidos na Seg¢ao 2.

O Projeto SPIDER - Software Process Improvement: DEvelopment and
Research, no qual este trabalho estd inserido, agrega subprojetos que analisam a
aderéncia de cada processo organizacional constante no MR-MPS a partir do uso de
ferramentas de software livre presentes no mercado e/ou desenvolvidas pelo projeto,
quando necessario (Oliveira et al., 2011). No contexto deste trabalho, que foca na
implementacdo de Testes usando como base as recomendacOes do processo de
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Verificagdo do MR-MPS, a ferramenta Spider-CL foi desenvolvida com o objetivo de
sistematizar a criacdo e aplicagdo de critérios objetivos nas andlises promovidas pela
organizacdo (Barros & Oliveira, 2010). Complementando a proposta de sistematizacao,
foi utilizada a ferramenta TestLink para gerir as demais atividades necessdrias no
processo a fim de planejar e acompanhar as etapas necessdrias. A versdao da Spider-CL
encontra-se disponivel em http://www.spider.ufpa.br/, acessando o item de menu
Downloads.

Este trabalho objetiva analisar uma proposta de sistematizacao de Testes a partir
do processo de Verificagdo do MR-MPS, utilizando um conjunto de ferramentas de
software livre (todas as ferramentas utilizadas possuem licenca GPL — General Public
License (GNU, 2012)). Além desta se¢do introdutdria, o trabalho estd organizado da
seguinte forma: na Secdo 2 sdo apresentados trabalhos relacionados presentes na
literatura especializada que tratam de abordagens similares; na Sec¢do 3 € apresentada a
metodologia de implementacdo do processo de Verificacdo com apoio de softwares
livres, como as ferramentas Spider-CL na criacdo de checklist, TestLink para geréncia
do processo e ferramentas de teste como JUnit para testes unitdrios e Selenium para
testes automatizados; a Secdo 4 faz uma andlise de aderéncia das ferramentas ao MR-
MPS; e, por fim, a Secdo 5 realiza uma visao geral do trabalho apontando resultados.

2. Trabalhos Relacionados

Muitas propostas de implementagdo do MPS-BR a partir da utilizagdo de ferramentas
sdo encontradas na literatura especializada, como pode ser visto em (Almeida et al.,
2011), que propdem um apoio ferramental de forma parcial aos processos de Geréncia
de Requisitos, Verificacdo e Validacdo em um ambiente integrado. Outro trabalho pode
ser visto em (Barreto, 2006) que, através da estacio TABA, apresenta a ferramenta
VerificationManager com objetivo de realizar verificacdo de software voltada para
modelo de construcdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a
Organizagdo (ADSOrgs).

No contexto da criagdo de um protétipo de ferramentas para geragdo automatica
de testes focando no dominio da drea espacial, Ambrésio et al. (2008) apresentam o
projeto Ambientes de Testes baseados em Injecdo de Falhas por Software (ATIFS), que
tem como objetivo explorar técnicas e métodos de testes para a validagdo de software
em aplicacdes espaciais.

De forma semelhante ao apresentado em (Yoshidome et al., 2010), este artigo
aborda uma estratégia para a implementacio de Testes usando o processo de
Verificagdo do MR-MPS, fundamentado em boas praticas de uso de ferramentas de
software livre, desenvolvidas no contexto de um projeto académico, e analisa a
aderéncia de ferramentas presentes no mercado semelhante aos artigos supracitados. A
presente pesquisa apresenta uma estratégia de utilizacdo de ferramentas ja existentes de
software livre (TestLink, JUnit, Selenium) em conjunto com uma ferramenta
desenvolvida no Projeto SPIDER (Spider-CL) para apoio a implementa¢ao do MPS-BR.

3. Metodologia de Implementacio do VER com Apoio de Ferramentas Livre

Esta secdo apresenta a metodologia proposta para implementagcdo sistematizada de
Testes a partir do processo de Verificacao (VER) constante no MR-MPS, através do uso
das ferramentas de software livre: (1) Spider-CL para criacdo de checklist, desenvolvido
na linguagem Java e requer um servidor de aplicagdo e banco de dados Mysql; (2)
TestLink (http://www.teamst.org/), para definicdo e geréncia de casos de teste,
oferecendo suporte ao processo de verificacdo, desenvolvido em PHP e requer servidor
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web com suporte a linguagem e banco de dados Mysql; e as ferramentas de teste (3)
JUnit para a implementacdo de casos de teste unitdrios integrado ao cédigo fonte
(http://'www.junit.org/), desenvolvida para a linguagem Java e adaptada para C#,
Python, Fortran e C++, e (4) Selenium para testes automatizados disponivel para
browsers (http://seleniumhgq.org/). Ressalta-se que a escolha das ferramentas deu-se
com base nos resultados obtidos e relatados em (Oliveira et al., 2011).

A ferramenta Spider-CL foi desenvolvida pelo Projeto SPIDER. Apresenta uma
abordagem através de desenvolvimento de checklists, usando critérios objetivos, que
permite a aplicacdo em diversos contextos € mantém um registro permanente de todas
as utilizacdes dos modelos desenvolvidos. Seu objetivo € compor um conjunto de
critérios organizados, funcionando como um femplate que pode ser reutilizado diversas
vezes em varias aplicagdes. Mais detalhes acerca do uso da ferramenta, consultar o seu
manual disponivel em http://www.spider.ufpa.br.

Neste trabalho compreende-se metodologia como a codificagdo de um conjunto
de praticas recomendadas, por vezes acompanhada de material de treinamento,
programas de educacao formal, planilhas, diagramas, tomando como parte um método
(processo com uma sequéncia de passos, para construir um software) (Pressman, 2006).
Esta metodologia procura agregar boas praticas para o uso de softwares livres de apoio
ao processo de VER.

A metodologia foi organizada tomando como base o processo proposto em
(Ackerman et al., 1989), que contempla as atividades de: Planejar, responsdvel pela
identificacdo de produtos de trabalho e a defini¢do de uma estratégia de verificacdo
contendo cronograma, métodos, ferramentas, entre outros; Especificar, responsdvel pela
defini¢do de critérios e procedimentos para a realizacdo da verificacdo nos produtos de
trabalho; Executar, responsdvel pela realizacio das atividades de verificacdo
previamente planejadas e pela identificacdo e registro dos defeitos detectados; e
Reportar, responsdvel pela andlise dos resultados das atividades de verificacdo e
disponibilizac¢do destes para as parte interessadas.

3.1. Planejar

Considerando um ambiente onde estejam devidamente instaladas e configuradas as
ferramentas de apoio ao processo de VER, a metodologia inicia com a defini¢cdo dos
critérios de maior interesse ao processo. Estes critérios t€m como objetivo selecionar
quais produtos de trabalho serdo verificados a partir de uma anélise entre todos que
serdo produzidos ao longo do projeto (SOFTEX, 2011b). Ainda, segundo a SOFTEX,
recomenda-se como estratégia para selecdo de produtos de trabalho as contribui¢cdes
para o alcance dos objetivos e requisitos do projeto. Para esta implementagdo, serd
levado em consideracdo o Plano de Projeto (produto de trabalho que define como o
projeto € executado, monitorado, controlado e encerrado, documentando o conjunto de
saidas dos processos de planejamento do projeto) no qual estes artefatos estdo presentes.
A Figura 1 apresenta duas telas da ferramenta Spider-CL, que permite a manuten¢ao e a
aplicacdo de critérios objetivos a partir do uso de cheklists como forma de selecao dos
produtos de trabalho.
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Aternativas
Alternativa 1

Alternativa 2:

(a) (b)

Figura 1. Informacdes do Checklist utilizando a ferramenta Spider CL: (a)
Cadastro de Critério; (b) Aplicacédo do Checklist.

Adicionalmente, a estratégia adotada para a execug¢do do processo deve ser
registrada num Plano de Verificacdo, que deverd ser construido a partir do Plano de
Projeto citado anteriormente, definindo uma estratégia com: os (1) procedimentos; (2) a
infraestrutura necessdria; e (3) as responsabilidades pelas atividades pré-definidas neste
plano. Estas informagdes podem ser registradas na ferramenta TestLink, a partir da
funcionalidade “Gerenciar Plano de Teste”, que auxiliard outras funcionalidades no
projeto. Devem estar presentes os métodos que serdo utilizados para verificacao de cada
produto de trabalho, garantindo revisao por pares e testes (SOFTEX, 2011b). Este plano
pode ser cadastrado usando a ferramenta TestLink, no qual destacam-se alguns pontos
deste plano presente em itens especificos da ferramenta, como as funcionalidades
“Gerenciar Plano de Teste”, “Especificar”, “Inventario”, “Executar Testes” e
“Relatoérios e Métricas”, a fim de facilitar a organizacdo durante o acompanhamento
deste processo, como pode ser visto nas colunas laterais da ferramenta, a partir da
Figura 2.

resf TestLink 1.9.3 (Prague) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]
Lm" Inicio | Requisitos | Especificagdo | Executar Testes | Resultados | Administragdo | Eventos | [001- $ Projeto de Teste ez [+]
';"’“"’ ofieste Plano de Teste atual: ]
Gerenciar Projeto de Teste
@ Permissio do Usudrio Projeto VER [ea}
@ Gerenciar Campos Personalizados
@ Selecionar Campos Personalizados Gerenciar Plano de Teste
@ Gerenciar palavra-chave @ Gerenciar Plano de Teste
@ Gerenciamento de Plataforma @ Baselines/Releases
@ Inventario @ Permisso do Usudrio
@ Gerenciamento de Marcos
Administragdo de Usuarios
@ Gerenciar Usudrios Execugio do Teste
@ Gerenciar Papéis @ Executar Testes
@ Casos de Teste atribuidos para mim
eSS @ Relatdrios e Métricas
@ Painel de Métri
@ Especificar Requisitos e Co o
@ Visao Geral dos Requisitos
@ Pesquisar Requisitos Conteido do Plano de Teste
@ Pesquisar Especificagéo de Requisitos @ Adicionar / Remover Plataformas
@ Selecionar Requisitos @ Adicionar / Remover Casos de Teste
@ Gerar Documento de Especificago de Requisitos @ Atualizar Versio dos Casos de Teste
@ Verificar Casos de Teste atualizados
=SS @ Atribuir Casos de Teste para Execugao
@ Editar Caso(s) de Teste
@ Selecionar palavra-chave
@ Imprimir Casos de Teste
Documentagio
@ -documentagio- =

Figura 2. Tela Principal da Ferramenta TestLink
3.2 Especificar

Ap6s a execucdo da atividade de planejamento, os critérios e os procedimentos que
serdo utilizados na verificacdo de cada produto de trabalho, previamente selecionado,
sdo de fato definidos. Quanto aos critérios, estes visam representar de forma confidvel
os objetivos especificados junto ao cliente, visando manter a integridade do processo e
consequentemente seu objetivo. Os critérios de aceitacdo dos produtos de trabalho
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podem ser definidos e, posteriormente, geridos pela ferramenta Spider-CL e sua
defini¢do podera ser feita a critério da organizacdo que estd implantando. O MR-MPS
sugere alguns critérios que podem ser usados a partir de algumas referéncias citadas em
(SOFTEX, 2011b).

Ja os procedimentos (selecdo dos critérios objetivos através da Spider-CL e os
casos de teste mantidos na ferramenta TestLink a partir da sua funcionalidade
“Especificacdo”, que contém a descricdo do casos de testes e suas peculiaridades como
pré-condicdo, pds condi¢do, resumo, acdo e demais secdes que serdo utilizadas de
acordo com a organizacdo que fard uso) passam ser armazenados na ferramenta
TestLink a fim de auxiliar na execu¢do dos mesmos, usando a funcionalidade “Executar
Testes”. Na Figura 3 € possivel identificar um caso de teste que representa um
procedimento a ser executado.

Ap6s o registro dos procedimentos a serem executados, a aplicacdo dos mesmos
serd realizada a partir da ferramenta, facilitando o acompanhamento até o final do
processo. Contudo, serd necessario definir um ambiente para verificagdao, podendo ser
gerenciado através da ferramenta TestLink que apresenta a funcionalidade “Inventario”,
especifica para o registro dos itens necessdrios na alocacdo de recursos. Assim, esta
funcionalidade apresenta um planejamento dos itens a serem utilizados como
ferramentas, recursos de hardware, infraestrutura de rede e qualquer outro item
necessario.

Tgsf TestLink 1.9.3 (Prague) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

Llﬂk Inicio | Requisitos | Especificagdo | Executar Testes | Resultados | Administracdo | Eventos | [001- \ Projeto de Teste [ Ver [+]

MNavegador - Especificar Testes Caso de Teste

Configurages BNIE

& 001-1:TC - Compatibilidade de itens e browser
[Atuaiizar a arvore automaticamente: v |

Editar || Deletar || Mover/ Copiar || Criar uma nova versdo || Desativar esta vers&o || Adicionar aos Planos de Teste | | Exportar | | Visualizar Impressdo

Filtros -

Versio 1

Criado em 28/07/2012 17:43:28 por admin

Ultima modificacéo em 28/07/2012 17:45:08 por admin
Objetivo do Teste:

ID do CT: 001-
Tituo do Caso de Teste
Suite de Teste z]

e fqualquer] _[+] Verificar disponibilidade dos itens do software de acordo com o wireframe autorizado pelo cliente. e sua compatibilidade com os browsers (lE, Firefox,
- Chrome e Opera)

\Aplicar Filtro| Resetar Filtros|
e Pré-condigdes

Expandir arvore| Fechar arvore| Esta logado no sistema de acordo com o nivel de usuario permitido

4EJVER(1)
4 3 Testing (1) Criar um passo

=] 001-1:TC - Compatibiidade e tens e browser DAl e e

Requisitos : Nenhum

Arquivos anexados :

Carregar novo arquivo

Figura 3. Procedimento a ser executado no processo de VER.
3.3 Executar

Durante a execucdo do processo, conforme o planejado, deve estar presente nos
procedimentos de verificac@o a revisdo por pares e testes, a fim de garantir a integridade
dos produtos de trabalho gerados pelo projeto durante o processo. O acompanhamento
da execucdo € registrada na ferramenta TestLink (ver Figura 4) e descricdes podem ser
incluidas para facilitar futuras correcdes e, assim, entregar produtos de trabalho de
forma integra com o especificado nos requisitos. Os registros podem ser feitos similares
aos casos de teste, facilitando a execugdo e registro dessas informacoes.

Os defeitos encontrados podem ser classificados a critério da organizacdo com o
intuito de definir parametros que possam ser considerados suficientes para o risco do
projeto e o impacto na qualidade do produto. Apds a identificacdo dos defeitos, estes
devem sofrer a¢des corretivas, ficando a critério da organiza¢do executar novamente as
estratégias de verificacdo planejadas, para garantir que os defeitos foram removidos
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adequadamente e que novos defeitos ndo foram incluidos a partir dessas correcdes
(SOFTEX, 2011b). Na funcionalidade “Especificacdao” do TestLink sdo adicionadas
sugestdes de acdes corretivas com o propdsito de corrigir erros gerados durante o
desenvolvimento. E em seguida, se necessdrio, o registro das agdes corretivas
efetivamente realizadas de fato sdo cadastradas na mesma ferramenta.

Os testes a serem executados sobre o codigo fonte sdo escolhidos a critério da
organizacdo responsavel, com o intuito de expor defeitos latentes presentes e corrigi-los,
antes da entrega do produto. Segundo Sommerville (2003), para um teste bem-sucedido
a detec¢do de defeitos é aquela que faz com que o sistema opere incorretamente, e
consequentemente, expde os defeitos existentes. Com esse propdsito sdo utilizadas
ferramentas de testes voltadas para o cédigo-fonte.

Uma delas é o Selenium que se apresenta integrado ao browser facilitando a
acdo de testes automatizados para aplicagdes web, facilitando a execugdo dos testes
automatizados e gerando seu codigo fonte integrado com outros tipos de testes, como o
JUnit. Este possui o propdsito de testes unitdrios o qual, quando aplicados juntos,
facilita a homogeneidade dos testes, uma vez que os testes podem ser tratados como
testes unitarios seguindo o padrao do JUnit, como podem ser vistos na Figura 5.

Test TestLink 1.9.3 (Prague) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

Link Inicio | Requisitos | Especificagio | Executar Testes | Resultados | Administracio | Eventos | [001- . Projeto de Teste [Ver [+]

Plano de Teste : Projeto VER [Baseline : Baseline 1] Resultado dos Testes na Baseline Basetine 1%

~ Notas do Plano de Teste

Projeto VER [+
~ Descricio da Baseline
Baseline 1]~
Atuatizar a drvore automaticamentes v
Imprimir || Mostrar o histérico completo || Importar XML com Resultados
Exportar Plano de Teste prm islon 0 e L
~ Suite de Teste : Testing/
Filtros -~
W Caso de Teste ID 001-1 :: Versdo: 1
1D doCT: 001- TC - Compatibilidade de itens e browser
Tituio do Caso de Teste Atribuido a ninguém
Suite de Teste [~] Ultima execugao (baseline qualquer) - Baseline :
1ipo de Execugso faualquer_[~]
Atribuido para lqualauen [] Nao testado ainda
Incluir o5 Casos de Teste no atribuidos
fentiade loualquer] _[+]
[~ Build escolhido para a execug3o | - | acordo com o wireframe autorizado pelo cliente. e sua compatibilidade com os browsers (IE,

Esta logado no sistema de acordo com o nivel de usudrio permitido
Expandir rvore) Fechar arvorel

4 {3 VER/ Projeto VER (1)(1, 0, 0, 0) Tipo de Execugdo : Manual
4 E3Testng (11, 0, 0, 0)
2] 001-4:TC - Compatividade de #ens e browser

Resultados:
Notas / Descrigio
Operagdo realizada com sucesso!| Nio Executado
® Passou
Com Fatha
Bloqueado

Salvar execugio
Salvar e ir para o préximo

informacdo importante: Uma vez que o resultado é atualizado de Nao executado’ para outro valor, vocé ndo pode voltar mais para 'Nao

executado’.
& precisa definir o Resultado para qualquer outro valor.

Figura 4. Execuc¢ao dos procedimentos pré-cadastrados.
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Selenium IDE19.0° import org.junit.Before;
" o - _ import org.junit.Test;
Arquivo () Acbes Editar Opgdes Ajuda

import java.util.regex.Pattern;
hitp:/localhost8080)projectTest

pEp= 2 e[@
sm Slow public void setUp() throws Exception {

- selenium = new DefaultSelenium(
Test Case Tabela | Cédigo-Fonte

ass asas {

selenium.start();

Untitled * }
Comando ~ Alvo Valor
type id=home-form-lo... caba A @Test
clickAndWait name=home-for... public void testAsas() throws Exception {
clickndWait //div{@id='main-.. selenium.open("/projectTest/logi =)
o select selenium.type ( logi. 3:user 14", xa") ;
select label=)UF-1706... = selenium.click( x 2 i
type 0 selenium.waitForPageToLoad )i
dlick selenium.click( tent']/t v tri2]/td/a/t t T/t )
dick id=min-formg id.. selenium.waitForPageToLoad ( )i
& len .sel d tract t ge t d ;
type id=min-forms d.. RS 1000 AR s !
¢ X selenium.select("id £ tract e , "lak 2 )i
type id=main-form:_id... R 10,00 - | |
selenium. type("id=msin-for £Of fMonths-field", "10");
v selenium.click("id=main-form:j_id tract-start-date-fie Button") ;
selenium.click("id=main-£ a1 tract-start-date-fieldDayCell3d");
| Procurar S S . : 5
selenium.type ("i in-for id225:contx lue-field", 1 3%
Runs: 1 selenium.type ("i in-for id242:contz enter-value”, "R$ 10 )i

Failures: 0 selenium.click( rlei in-form 2 ontract );

selenium.click( r id2 tract o iv");

selenium.click("id=x for i ") ;
Mensagens | Reference | Ul-Element | Rollup selentamn @iek( ) ;

assertTrue (selenium. getConfirmation() .matches( t e trole de tText N

open(ur)
Arguments i

® ul-the URL to open; may be relative o zbsolute
Opens an URL in the test frame. This accepts both relaive and absolute @Afcer
URLs. The "open” command wais for the page t load before proceeding public void tearDown() throws Exception {
ie the "AndWait” suffix i implicit Note: The URL mustbe cn the same. selenium.stop() ;

}

(a) (b)

Figura 5. Ferramentas de Teste: (a) Selenium; (b) JUnit aplicado junto com o
Selenium.

3.4 Reportar

Ao fim da execucdo e corre¢des necessdrias, sdo realizadas andlises dos resultados
obtidos em cada atividade de verificacdo e disponibilizada para as partes interessadas do
projeto (SOFTEX, 2011b). Para este objetivo a ferramenta TestLink gera de forma
automadtica relatérios que facilitam o acompanhamento do projeto, numa visdo mais
ampla, a partir da funcionalidade “Relatérios e Métricas”, mantendo presente qualquer
informacdo que sofra alteracdo durante o processo. Estes relatérios podem, ainda, ser
exportados em alguns formatos de arquivos populares, como podem ser observados nos
diversos modelos de relatdrios disponiveis na Figura 6. Por fim, estes devem ser
disponibilizados para as partes interessadas, especificados nos recursos humanos
definidos no Plano de Projeto, usando algum meio de comunicagio: e-mail, publicacdo
no site interno, repositério do projeto, etc.

Test TestLink 1.9.3 (Prague) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]
Link Inicio | Requisitos | Especificacio | Executar Testes | Resultados | Administracio | Eventos | [001- y Projeto de Teste [ver [+]
VER TestLink ity [configure StCH L /_name]
Relatério Formato [ HTML =] Imprimic
Plano de Teste [Projeto VER [+] Test
Exibir Planos de Teste inativos ‘-l'ﬂk

@ Relatério do Plano de Teste

@ Relatdério de Teste

@ Métricas Gerais do Plano de Teste

@ Resultados por Testador por Build

@ Visdo Geral dos Casos de Teste atribuidos
@ Métricas da Consulta 1

1@ Matriz de Resultados de Teste Testing
@ Casos de Teste com falha

@ Casos de Teste Bloqueados Plano de Teste
@ Casos de teste ndo executados

@ Casos de Teste nao atribuidos a Testadores

@ Graficos

@ Relatério baseado em Requisitos

1@ Casos de Teste com informagées de Campos Personalizados.
@ Plano de Teste com informacdes de Campos Personalizados
@ Casos de Teste nao atribuidos para qualquer Plano de Teste

Figura 6. Modelos de Relatorios gerados pela Ferramenta TestLink.

De uma maneira geral, a integracao entre as ferramentas pode ser vista na Figura
7, onde o processo € iniciado através da ferramenta Spider-CL a partir da geracdo de
checklist que terd a finalidade de apoiar a selecdo dos produtos de trabalho (artefatos)
que serdao verificados. A ferramenta TestLink centralizard o acompanhamento das
atividades do processo: registro do plano de teste; acompanhamento dos testes em
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execugdo; registro de defeitos e correcoes; e disponibilizacdo dos resultados.
Complementarmente, ressalta-se que as ferramentas Selenium e JUnit sdo utilizadas
para a execucdo dos testes a partir dos Casos de Testes definidos e mantidos na
ferramenta TestLink.

Artefatos selecionados L eeee———

através de critérios

objetivos

Y

spider rafit'nk

Casos de Testes

-Registro do plano de teste
-Acompanhamento dos testes
executados

-Registro de defeitos e corregdes
-Gerag3o e exportagdo de
resultados

Figura 7. Comunicacao entre as Ferramentas propostas.
4. Aderéncia da Metodologia Proposta ao MR-MPS

A andlise de aderéncia entre a metodologia proposta ao modelo MR-MPS ¢ feita através
do mapeamento das praticas sugeridas na Secdo 3 com os resultados esperados do
processo de Verificacdo constante no Guia Geral do MPS-BR (SOFTEX, 2011a), como
visto no Quadro 1. E importante ressaltar que a metodologia restringe-se a apresentar
boas praticas para que seja possivel contemplar os resultados esperados do processo de
VER em conjunto com praticas definidas no processo de software da organizacao.
Resultado Esperado (RE) € “um resultado observdvel quando o propdsito do processo é
alcancado com sucesso” ISO/IEC (2008). O processo de VER do MPS.BR, constante no
nivel D, é formado por seis resultados esperados.
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Quadro 1. Mapeamento da Metodologia com os Resultados Esperados de VER do

MR-MPS
RE do | Ferramentas Funcionalidades/
MR- da Praticas da Insumos da Metodologia
MPS | Metodologia Metodologia
VER 1 Spider-CL Selecdo de  artefatos : \
através da criagdo de : £\ =
Cl’l@CkliSt com Critérios \L‘/ Plano de Pn}\pl ' Mmos selecionados
ObjetiVOS Lista de critérios parm é
Selegdo de artefatos com critérios objetivos
VER 2 TestLink Cadastro do Plano de . 9
Verificacdo (teste) = =
Plano de Pr;?\Edior dj Tyrdie Verificagéo
é;
Definir estratégia de verificagdo
VER 3 TestLink Inclusdo no Plano de ; .
Verificacdo dos critérios = <>
e procedlmentos (Plano Plano de Verificagdo  TesflLink  Adiciongi€ ao Plano de Verificagéo
de Teste);
Registro do ambiente de (&
verificacao (Inventério) Definir métodos e procedimentos
VER 4 TestLink, Acompanhamento dos
Selenium, JUnit | testes e registros dos i e
resultados  (Casos de £ % =
Teste). Casos de Teste - TedtLink Juni lenium Resuifados de Casos de Teste
Realizagdo de testes
unitarios e testes ‘

automatizados (Executar
Testes e Ferramentas de
Teste)

VER 5 TestLink

Acompanhamento da
identificacdo e registros
de defeitos (Casos de
Teste)

&

Execugo de Verificago

VER 6 TestLink

Geragdo e exportacdo de
relatérios e  métricas
(Resultados)

=

Relatérios e métricas

> »
=, =1,
== ==

Plano de Vem@s?o\re mk/o!nos TestLink

5. Conclusoes

Como observado em licdes aprendidas de implementagdes realizadas no programa de
melhoria do processo, o emprego de ferramentas sistematizadas pode reduzir
consideravelmente o tempo de implementacdes do MR-MPS, e organizar documentos
de forma harmoniosa. Tratando-se de ferramentas livres, pode existir uma reducdo de

custos para a organizagao.

Com o objetivo de agilizar o processo de implementagao do programa MPS-BR,
este trabalho apresentou uma solucao para implementacdo de Testes a partir do processo
de VER, utilizando ferramentas de software livre. Apenas o uso da metodologia ndo é
suficiente para atender o MPS-BR, porém define boas préticas para o uso do ferramental
de forma aderente ao MR-MPS. Atualmente,
implementacdo em uma empresa parceira do projeto SPIDER, fato este sendo o critério
definido para utilizacdo das ferramentas expostas acima. Trabalhos futuros descreverao

a metodologia encontra-se em
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os resultados obtidos com esta execu¢do, bem como as licdes aprendidas com o uso
destas ferramentas no contexto definido neste trabalho.
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