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Abstract. Theresources provided by the Brazilian Digital TV mode can gives
rise to several applications for the E-Government. Basedon the study of
various proposls and produds in the global scenaio of t-Government, it was
identified the main charactei stics and contribuions of eachof them through a
SWOT analysis, detemining the critical succes$actors and recommendations
that edablish guidelinesfor the devéopment of DTV applicationsin the area
of t-Gowernnent.

Resumo. Os recursosdisponbilizadospelo moddo de TV Digital brasileiro

podemensgar diversas aplicacfespara o Goveno eletronico. Combaseno
edudo de diversasproposhs e produtosexstentesno cenario global para t-

Gowerno, identificou-s as principais caractaisticas e contribuicdesde cada
uma delasatravés de umaanalisede SWOT, dderminando, postiorment, 0s
fatorescriticos de sucessoe recomendacOequeestabeleemdiretrizespara o

deenvolvimento deaplicagdes de TV Digal na area det-Governo.

1. Introducéo

O modeb brasleiro de Televiséo Digital abeta, ainda em fase de implantaé&o, traz
reaursosque revoludgonam o moddo tradiciond, ndo apenaspelas sua carcterigicas
de maior qudidade de some imagem, como tambén pda possiblidade de interacdoe
pda suamobilidade Os avangos tecnoldgcos trazdos pelo novo moddo expandemas
carcteristicas do moddo japon& do qual deivou, adicionandodhe novas
funciondidades, brnando-o o nodelo mais modaio entre os dualmenteexistentes

Apesa dosrecursogleinterdividade aindanéo estaem totalmente implaniados,
suascaracterisicastécnicas possbilitam a coneepcaode diversas aplicagcbéesdo modelo
de TV Digita interativa (TVDi) nasmais diversa areas do conheamento. Uma das
prindpais aplicagds dos recusos da TVDi esta na area de Goveno Eletronio,
prindpalmentese consderarmosa grandepenetraéo da Televisdonoslaresbrasileiros
e 0 barateamento dos convesores digitais que possibiltardo a utilizacdo dos atuais
televisores no novo sistentigital, possibiltando aincluséo djital.
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No presenteartigo, faz-seuma explorago dasprincipas aplicagbesde TVDi no
cenario mundial, identificando suas prindpais caraderisicas e peculiaridades e
aplicando uma analise das forcas, fraqueas oportunidades e ameaca (SWOT),
identificando os fatorescriticos de sucessocom vistas a estabeleer recomendacdes
pam aconcepcade gplicacbes da TV Digal brasileira nadeade Goveno detronico.

2. TV Digital e Governo Eletrénico

Assim conp ja ocorreu em outros paises,0 processo de digitalizagcdo do sisemade
televisd finalmente ganha visibilidade no Brasil. Sua implaniagdo suige como
promessaparaabiir os horizontes da cidadan®, diminuindo as diferengas culturais e
socias, araveés dainclusao djital.

E prioridade do governo brasileiro disponbilizar & popubgio uma ferrament
que oferecaconteudose sewicos quevisema facilitar o acessodo cidaddoaos 6rgaos
publicos de forma rapida livre e democrética, fortalecendoa relagcdo entre ambos e
dando naior transpagncia aos procesos adminisativos.

O governo eletrdnico, tambémdenoninado e-Gov, tem por objetivo transfomar
a relacéd entre os governos cidadéaose empresa, sobreudo em termos de agilidadee
transpaénda dos procesos.De acodo com Sandez (1996),0 e-Gov visa o fomento
aos valores democrdicos, tais como a paticipagdo, a trans@éncig a atencdo a
dignidade humana,a representtividade e o controle, pda sodedade,sobe 0s agenes
publicos.

O e-Gov tem base na utilizagdodastemologas de informacdo e comunicaéo
par demaratizar o acessoa informacdo, ampliar discussfesg dinanizar a prestacdode
sewigos publicos com foco na efénci e efetividade das fundes govemamentas.

Com o mesno objeivo do e-Gov, o t-Gov surge cono uma evolugé das
iniciativasantriores. O t-Gov tem a vantagem de nao exigir conhecimentalgum de
manuseo de computador, visto que torna disponives informagdes e servicos de
interessepublico, dravés da téevisao dgital.

3. Metodologia

Tomandose por ponto de partida o panorana atual no cen&io mundel, foram

analisada aplicacdes(propostase produbs) onde a televisdo digital € usala como

ferramena viabilizadorl do acessoao Goveno (informagdes, produtose sevicos). Em

segiida, foi redlizada uma analise SWOT, identificando-seas for¢cas (Strengths)

oportunidades(Opportunties), fraqueas (Weakiesse$ e ameacas (Threats) dessas
aplicacds. Da andise SWOT, foram levantados os principas Fatores Criticos de

Sues® (FCS), gerandoreamendacdesjue devemser levadasem conta quandodo

desenvolvinento de aplicac@edeTV digital emt-Goveno.

4. Aplicagbes deTV Digital para Governo

Foram pesquisados nos principais referendais tediicos o que existe de propost (a ser
desenvolvidok de produb (ja emfuncionanento)para TVDi, especifico paraa area de
Governo. As plicagdes enontrada estdo referencialas na Tabela.
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Tabela 1: Aplicac es para t- Governo (acessiveis via contr ole remoto na TV)

169

Aplicacao Descrigcéo Pais Situacao Canal de Classificacé@o
retorno
Jurados participam da sesséo,
Jari Virtual votam e tém acesso as Brasil Proposta | Necessario Transagdes
informacdes do Jdri
Cidadaos podem opinar a respeito
Comunicacédo | das realiza¢des da prefeitura,
entre cidaddo | auxiliando na tomada de deciséo Brasil Proposta | Necessario Interativo
e Prefeitura por parte das autoridades
municipais
Cidadaos nao contribuintes podem
Imposto de ~ - = . - ~
fazer a declaracao de isengéo do Brasil Produto Necessario Transagdes
renda (IR) R
Simulacdo de | Cidadaos podem fazer simulagéo N0 &
crédito de crédito imobiliario junto a Caixa Brasil Produto - Interativo
h o S necessario
imobiliario Econdmica
x Cidadaos podem agendar
Marcacgéo de P . - .
consultas médicas nos postos de Brasil Proposta | Necessario Interativo
consulta )
atendimento
Os cidadé@os podem fazer testes
Acesso a para verificar a presenca de . Nao é .
) . Brasil Proposta - Interativo
testes sintomas de determinadas necessario
doencas
Informacdes Cidadaos tém disponiveis N0 &
sobre o informacdes sobre o trabalho Finlandia Produto - Informativo
o ; . necessario
Parlamento diario do Parlamento Finlandés
Escacia,
Cidadaos da Escécia, Pais de Pais de
Disponibilizaca | Gales, Irlanda do Norte e algumas Gales, Xz
8 2 ~ N&o e .
o de contetdo | regifes da Inglaterra tém Irlanda do Produto - Informativo
) - > > . necessario
regional disponivel contetdo regional de Norte,
Londres regides da
Inglaterra
_Servu;_os _Canal .d|sp0'n|b|I|za Servicos Inglaterra Produto Necessario Interativo
interativos interativos ligados a programagao
Comunidade Canais locais ajudam na criagdo - .
) . Franca Produto Necessario Interativo
Virtual de comunidades
Informacgdes e | Canal prové informag6es sobre
contato com servicos locais e permitem que os | Inglaterra Produto Necessario Interativo
autoridades cidadaos contatem as autoridades
Informacdes Canal prové informag8es sobre
sobre a servigos de maternidade e permite | Inglaterra Produto Necessario Interativo
maternidade alguma interacéo
Disponibilizacé@o de servigcos
Informacgdes e | interativos nas mais diversas
servigos areas além de informacdes sobre Italia Proposta | Necessario Interativo
interativos servigos sociais, emprego, turismo
e saude

Estasaplicagbes foram classiftadas segindo a necessidae de requaimentcs
técnicos de acordocom a proposa de Bertini (2005) Informativo, quendo necesstam
de canalde retorno (supertedtexto, EPG e informac®); Interativo, que necesgam de
canalde retorno (pedidode informacao resevasonline e consultaske Transacoes, que
além do canal deretorno, necesstam daincorporacaade um sistemade segranca {roca
de dados pvados e pgamentos).

6. Analise de SVOT

Da andi se do ambiente de intera¢@ tecnologica e humanano processode e-Gov e das
oportunidadesriadascom aimplantagdoda Televisé Digital (t-Gov), podesededacar
cono relevanes seiscomponeates de abordagm de avaiagdo do cenaio de atuacéo:
cultural, @mportamental, econédmico, meradolégco, socal e £cnoldgco.
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Levandoem consderacdoes®s componates, criou-se uma mariz SWOT a
patir daobsevacdodo cenaro brasileiro do projeto deimplantacdoda TVDi naBrasil,
identificando as forcas, oportunidadesfraquezas e ameacase a combina@o de suas
relacéesno que se referem a alavancagenslimitagdes, vulnerabilidadese problemnas.
Esta avdliacio estaepesentalana nmatriz SWOT resumida naigura 1.

OPORTUNIDADES

S-1 Cultura de uso de TV 0-1 Ampliagéo de produtos e servigos

$-2 Amplitude de penetragio 0-2 Utilizag&o de tecnologias

similares

S-4 Recursos disponiveis para / 03 géo do acesso as
investimentos comunidades, empresas e

governos

S-3Integragéo continental

N

S-5 Modelo tecnolégico " .
04 Integragéo com internet e
S-6 Formagao de recursos humanos telefonia movel

VULNERABILIDADES

FRAQUEZAS

W-1 Diferentes culturas e idiomas

‘W-2 Baixa maturidade tecnologica

‘W-3 Competicdo com alnternete a
telefonia mavel

‘W4 Participagdo incipiente dos
players

W5 Capacitagdo incipiente dos
recursos humanos

AMEACAS

T-1Existéncia de diferentes modelos
tecnolégicos

T-2Reagdes culturais diversas

PROBLEMAS

T-3 Custos envolvidos no modelo

T-4 Competigdo em vez de
cooperagdo entre os players
W-6 Baixa penetragéo da Internet

Figura 1. Matriz SWOT

Na analiseSWOT, asaavancagenspotencias podem serdeduzdas por meo do
cruzamenb das for¢as com asoportunidades. Paa fins det-Gov, o desenvolvimenb de
modelos,frameworks e padibes de constucdo e usode aplicacdesalém de progamas
de capacitacdode recusoshumanos, configuramasacdes potendalizadoss, ou sega, 0s
componaites da alavancam possbilit ados jpr estatecnologg.

As vulnerabilidades sdoidentificadas ao cruza as forcas com as ameaca. As
vulnembiidades direcionam para as ac0es de combde tais como: o0 esbr¢co de
replicacdo e adaptgdo de moddos em diferentes comundades e 0 incenivo parao
desenvolvinento de paterias e conércios globais.

O proximo passona analie SWOT trata da identificacdo das limitagcdes, por
meio do cruzamentodas opoitunidades com asfraqueas.As agdespotendalizadora e
as de combate as vulnerbilidades ja identificadas sdo os antidotos necessdos a
evolucdo acelaada damplementaéo de t-Gv no Brasil.

Por fim, ao cruzar fraqueas com amecas confirmam-se 0s problenas
ressatadosnaslimitagdes e vulneabiidades,encaminhando asquestbesle capacitago
de reaursos humanosno dese@volvimento de solug@es temologcas, na producé® de
aplicacds ena geracéo e difusao deoateudo para-Gov.

7. Fatores Criticos de Sucesso e Recendacdes

Ao final do processo de andise da matrz SWOT, aplicada ao cen&io do projeto
brasileiro deimplantac® TV Digital, foram des@&volvidos de formacomplementar,os
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Fataes Criticos de Suceso (FCS), com o intuito de direciona as seglintes
recomendac¢de do uso déemologas deTVDi em e-Gov, conbrme Tabda 2.

Tabela 2: Fatores Cr iticos de Sucesso e Recome ndacd es

Fatores Criticos de Sucess o

Recomendag des

Compromisso dos organismos internacionais
e regionais

Envolver os organismos reguladores e de fomento internacionais,
de forma a garantir aspectos de financiamento de pesquisas,
integracdo e interoperabilidade das tecnologias aplicadas nos
diferentes modelos globais, além da preocupacéo da inclusdo de
comunidades carentes e paises pobres e em desenvolvimento.

Desenvolvimento de modelos, frameworks e
padrdes comuns

Viabilizar a ampliagdo de produtos, servicos e aplicacdes
competitivas e de grande penetracdo global, reduzindo custos,
aumentando a oferta e reduzindo o tempo de absor¢do pelo
mercado.

Mobilizag&o de instituicdes de pesquisa,
fomento e educacéo

Fomentar a criagdo de modelos, linhas de crédito e formacéo de
mao-de-obra especializada na constru¢cdo de modelos, padrdes,
produtos e servicos, na geracéo e difusdo de contetidos em TVDi.

Integragdo tecnolégica entre Internet, TVDi e
telefonia moével

Desenvolver a convergéncia digital necessaria para a aplicagdo e
utilizacé@o de diferentes midias para o processo de t-Gov de forma
dindmica e integrada.

Incentivo a ampliagcdo do atendimento de
TVDi em comunidades de baixa renda

Desenvolver politicas e modelos de inclusédo digital de
comunidades excluidas através de modelos de utilizacédo

comunitaria e de financiamentos incentivados aos equipamentos
e processos de interatividade em TVDi.

Estimular o envolvimento de empresas de software, hardware,
comunicagles, educagdo e broadcasting para acelerar a
divulgacdo, ampliacdo de oferta, e utilizacdo pela sociedade
brasileira das tecnologias interativas de TVDi.

Regular o desenvolvimento de modelos, frameworks, aplicativos,
além da protegdo dos direitos autorais e uso de contetdo de
TVDi.

Parcerias e aliangas entre fornecedores de
tecnologia e contetido

Adequagéo de politicas publicas

8. Considerac¢des Finais

A utilizaggo da andise da mariz SWOT possibilitou identificar que a
alavancagem dosresultadosdependm do investimento continuadono desenvovimento
de moddos, padros, frameworks, aplicagdes e usos de TVDi em e-Gov e no
incremento de recussospara infra-estrutira e capaitagdo de recursoshumanos. Como
intuito de minimizar as vulnerabilidades propde-seo esbr¢o de replicagéo e adgptago
de modelos existentes em outros sistemas ou mecados e 0 incentivo para
desenvolvinento de parceiias e consrcios globas. De forma complementr, para
reduzir as limitacdes identificadas, propdese o desenvolvinento de politicas publicas
espedicas e de solugbesde inclus® digital das camadassodais mas caenes e de
conunidades espaficas
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