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Abstract. The dental attention given to special patients can be consdered
indpient in our country Although the tednological advancesin compute
science and the health, do not exist in the market a tool that assists the
deficient appearances in the maintenane of good lewels oral heath. Thinking
aboutthis, web was developead a tool using technologiesas JavaAppld, PHP
and MySQL, that the audio navigaton in for deficient apperances, thus
faalitating the accessof thesepatients in the careswith the oral health allows
and topromot the nteraction ofthese wih theconputer and wé.

Resumo. A odonblogia voltada ao atendimento dos pacienes portadoresde
necessidadesespea@is, emespe@l osdeficientesvisuais, aindaé prearia no
Brasil. Apesa dosavancogemoldgicosnainformaica e na saude ndoexise
no merado umaferramentaqueauxlie os deficientesvisuais na manuencao
de bons niveis de saude bucal. Pensando nisso, foi desenvolida uma
ferramentaweb utilizandotecnolagias comoJavaApplets,PHP e MySQL, qe
pemite a havegacdo em audio para deficientesvisuais, facilitando assimo
acessodesses pacientes nos cuidados com a saude bucl e promover a
interagéo de®s com o computador e alwv

1. Introducao

Apesar dos avangosgue vem ocorrendo na area da salilde atudmente, no que tange a
atencio odontoldgca voltadaao paciente portador de neessdades eeciais, estaainda
€ muito precariano pas (AGUIAR e al, 2000)

Deficiéncia visud pode ser conceituadacomo uma limitacgdo sensoral que abrang
varios graus de acuidade visual, a qud possiblita vérias classifcacde no quetange a
reducdo davisdo (MASI, 2002).

De acodo com Bondto (2003) ascontribuicdesquea informé&ica vem proporcionado
as pessoa deficientes sé valiosas.Dente 0s recursosexistenies na informéica pama
aguels individuosque possiem cegueiratotal, hoje ja estdodisponiveisno mercadoos
sinteizadoresde voz, o qud vai possibiitar a pesoaportadora de deficiénda visual
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tenha aces® ao computdor Através do uso de recursos sonorosnos progamas de
computador,o sintetizador de voz “fala’ todasas informacdes que estdo contidas no
monitor. Desa maneira, € possivembém teraces® alnternet (GOLIN, 2003).

Quanto arelacaocexistente entre odonblogia e os portadoresde deficiéncavisud, nota-
se a necessdadeda realizacdode programa de educgdo em salde bual que sgam
adaptdos as necesidadesdos portadores de defiagénda visud, pois mesno sendo
informados, eles apresentamdificuldadespara exerar uma higiene bucd adequda
(CERICATO, 2007)

No quediz repdto ao aces® a internet esseestadiretamente ligado a um fator muito

importnte: a acessbilidade naweb (SERPRO, 2009).0 acess@a web normdmente é
realizado por softwares leitores de textos. Esss softwaresinterpream o texto que esta
sendo visudizado na tela do computadore o trangorma em audio, atravésde
sinteizadoresde voz ou displays em Braille. (SERPRO, 2006 apud DELLA PASQUA,

2007)

A patir da necesidadeda redizacgo de programa de educacé em saudebuca que
sejan adgptadosas necessidadedos portadores de deficiénda visual e a inovago
tecnolégca que hoje proporcbna recusos que possbilitam aos portadores de
deficiénda visud o aces® ao compuador, foi proposb o desavolvimento de uma
ferramen&a web que ajudse na @ucacdo e higenebucal deses paciates

2. Faram enta Web/Odonto Voice

Com base na ferramenta desenvolvida por Della Pasqua (2007) foi proposto o
desenvolvinento de umaferramentacapaz de auxiliar deficientesvisuas na educaéo
emsaldebucal e proporéonaraospesquisadoss dadosreds de comoseencontranos
niveis de satudebucal de seus pacientes. Para iso € utilizadoum contetdoeducativoe
explicativo sobre cuiddos, préicas etratamentos odontolégcos.

2.1. Tecnologias e Recusos Utilizados

Bem como na ferrament de Della Pasqua (2007) a ferramenta proposta utiliza o
teclado, através dasteclas numericas do 0 a0 9, e atecla“enter”. Para o usuéio receber
as informacds contidas na tela, foram utlizados recursos sonopos. Quando as
informagdes s& apresentadasna tela, as mesmas sdo emitidas sonoranente
possibiltando ao us&io o aompanharento das pégas.

Comopaa esta solugo foi necesé&ia a insecdode um banco de dados, optou-sepelo
desenvolvinento do site em PHP, com algumasfungbesem Java Script, utilizandoo
Java Applet apaas para emitir os sonsdaspagnas. O bancode dadosutilizadofoi o
MySQL, por serum software livre e free.A apresentgdodastelasfoi desenvolida na
linguagem HTML com uso dos JavaApplets para emitir os sonsassm queas paginas
séo aessadas. O aeso a feeament sedé atravésle um adere&o nainternet.

Alguns pré-requisitos sdo necesaios paa prover o correto fundonameto da
ferrameng, tanb namaguinaseavidora (utilizada parahospelagem do websitg), quanto
na méaguina cliente (utilizada pdo deficiente visual paa 0 aces® ao website). A
maguina Servidora deve dispor de recursos como: Apache HTTP Saver, PHP com
bibliotecas paa o Apachee aceso ao MySQL; Banco de dadosMySQL versa@ 5.0 ou
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supeior. Ja paraa maquina cliente sao neessaros recursoscomo: JRE 5.0 (Java
Runtime Environmen) - coném a Maquina Virtud Java, ou VM (Java Virtual
Machine); Navegador Firefox Mozilla 1.5 ou Microsoft Internet Explorer 6.0 — ou
versdes superes; Tecl@o numéricoCaixasde Som Multimidia; Acesso anternet.

2.2. Funcionamento

Ao aaessaraferramentg a p&ginainicial € apresatadae, porvoz, sdo ddas bo& vindas
aousuaro. Apdspresionarateclaenter, € apresenaidaa teladelogn. O usu&io deve,

entéd, digitar sau login e pressionaa teclaenter. Apds o login, o usuarioé direcionalo
pam@ a primeira pergunta do questionario.O questionariopossui24 perguntas, todas
relacionalas a higienebucd do paciente. A Figura 1 apresentauma tela corresponderg
a uma das perguntas do question&io. Quandoé confrmada uma resposta a pagna
subnete as resposss ao servidorondeé feito o processanento, em PHP, dasresposas
gque sao nazenadas no banco de dadddySQL
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Figura 1 — P ergun ta do questionario

Algumas perguntas aceitammals de uma resposta neste caso, € informado ao usudio

que ele pode marcar mas de umaopgo. Mas quando a perguntaso possli umaopgio

de regosta,o sistenandopemitira queo usuaio assinde mais de umaopc¢éo.Caso o

usuaio nd entendaa pergunta,ou umadasopcdeso somé repeido automaticamente
apos 15 sgundos.

Ao final do question&io o usuarioé direcionao a umapagna com um conteldo preé-
definido, dependendda pontugdoque obtiver no questiorério. A ferramentacalala a
pontuago do usuaro confome pesospré-definidos pam cada pergunta e paa cada
opcaoderespostalapergunta.A ferramentaeno gera apontuado do usudo e atraves
deladiredonao usuaio parao conteudocorespondent@o seunivel de conhecinento.
O nivel de conhecimento foi deinido como: menos de 6 ponibs o nivel de
conhecimenta baixo, entre6 e 8 pontoso nivel de conhecimentc inteemediario, e
acima de 8 pontos o niveé conheimento é avacado.

Dessa maneirao usud&io pode interagr com o sistemareduzndo a bareira da
deficiénda visud, utilizando a audicdo para entender o conteudoe as méaos para
interagr com o sstena.
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2.3. Aesso do Rsquisador

O pegjuisadorpossuiuma area redrita na ferramenta Nestaarea, 0 pesquisadodeve
digitar sua senhade adminstradore terd acessoa relatorios de todosos usuariosque
acessara 0O sistama. A Figura 2 apresent uma tela corresponderg ao relaério dos
USUAroS.
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Figura 2 — Tela de relatério do s usuarios

Com esterelaorio é possivel ao pegjuisadorobterinformacdesmportantes como: qual
o nivel deaprendizadodo usudio, qud a evolucaoqueele obtevedo primero ao ultimo
acesso,qual a maior dificuldade encontrada pelosusuaios, semcontarque, atravésdo
uso da estdistica podese verificar se a metodologia aplicada obteve os efeitos
esperados ou néo.

3. Conclusdes

Através da utilizacdoda ferramentadesenvolviddoi possvel pereber suaimportane
contibuicdo pam aspesquisaodontobgicaspeacientes portadors de deficiénda visual,
umavez que, as ferramentasexistentesno mercadondopossuem o foco nasaidebucal
dess popuacao.

Como o trabalhoé inédito, vérias mehorias sdo neessaras e podemser propostas:
cono a utilizagdode bibliotecas criadaspara gerar o audiodinanicamente; a utilizaggo
de algumaferramenta ja consolidada no mercado,que possaser utilizadatanto pam o
websitecomo paa outrosrecuisos do omputalor; ou inovagdes no ntodo deinteracggo
como usuéo.

O OdontoVoice estasendo aplicado na ACIC (AssociacadCatarinensepara Integracgo
do Cegp) com um grupode alunosguepossuenagum conhecimento eminformaica. O
experimentoé realizado em trés pattes primero o profissonal de odonblogia realiza
uma consula odontolégca com o padente e o instrui sobre como procederpara
melhorar sua higiene bucal; depois o profissionalensna o paciente a acessao Odonto
Voice; por ultimo, o profissbnal de odonblogia tem acessoaosrelatérios daferramenta
e pode tirasuas corlasdessolre os dadosecolhidos.

Essetrabaho abre um lequede oportunidadegaospesquisada@s, que ¢rdo dadoseais e
concetos do conhemento e capaidade de prendzado dosddficientes visuais.
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