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Abstract. This article describes a teaching methodology based on the
Facebook social network services for the discipline of Systems Analysis and
Design. The methodology of the classes has the following actions: planning of
free material (APPs, sites or learning objects integrated with Moodle), posting
plan (strategies of interaction with students and use of the material) and group
development (application of the material among students in the classroom,
laboratory and online). After applied a questionnaire of satisfaction with
studentes, it was found that the tool should still be used with interactive
strategies broader and it deepening their own peculiarities of social network.

Resumo. Este artigo descreve uma metodologia de ensino baseada em
servigos da rede social Facebook para a disciplina de Andlise e Projeto de
Sistemas. A metodologia das aulas tem as seguintes agoes: planejamento de
material gratuito (APPs, sites ou objetos de aprendizagem integrados ao
Moodle), plano de postagem (estratégias de intera¢do com os alunos e
utilizagdo do material) e desenvolvimento em grupo (aplicacdo do material
com os alunos em sala de aula, laboratorio e online). Foi feito um
questionario de satisfagdo com os alunos e concluiu-se que a ferramenta
deveria continuar sendo utilizada, com estratégias interativas mais amplas e
aprofundamento das proprias peculiaridades da rede social.

1. Introducao

A disciplina de Andlise e Projeto de Sistemas nos cursos de computacdo encontra uma
série de dificuldades que vao desde a falta de integragdo com outras disciplinas até a ndo
visualizacdo concreta do trabalho como ocorre em disciplinas de programagao. No nosso
caso, esta disciplina ¢ realizada ainda em um curso tecnologico de computacdo na area
de desenvolvimento de sistemas para Web. O curso tem um foco muito grande em
programacdo e assuntos introdutérios de Engenharia de Software, modelagem e
processos de desenvolvimento sdo todos tratados em Andlise e Projeto de Sistemas. De
forma a criar um ambiente de maior motivacdo para o estudo e investigar as
possibilidades do uso de redes sociais na educacdo, elaboramos e estamos desenvolvendo
uma metodologia de ensino com o uso da plataforma Facebook. O trabalho estd sendo
realizado ndo so6 para auxiliar no ensino, pois estamos também verificando as varias
situagdes tipicas de quem passa por este processo, de modo a deixar contribuigdes para
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professores, pesquisadores e profissionais da area de computacdo que desenvolvam
aplicagdes em redes sociais. Para este trabalho, destacamos na proposta trés agdes:
planejamento de material gratuito, plano de postagem e desenvolvimento em
grupos do Facebook.

Na se¢do 2, vocé verd a discussdo de trabalhos que tém alguma relagdo com a
nossa pesquisa. Na secdo 3, ¢ descrita a metodologia de desenvolvimento de nossas aulas
com exemplos concretos das acgdes efetuadas nos grupos. Enfocamos estratégias de
interagdo entre o professor e os alunos, comentamos como se deu eventualmente o uso
de algum software gratuito para apoio ao ensino, seja ele um aplicativo do Facebook, um
objeto de aprendizagem ou outro material digital disponivel gratuitamente na Internet.
Na sec¢do 4, tiramos algumas conclusdes sobre o desenvolvimento do nosso trabalho com
base em um questiondrio de satisfagdo com os alunos e, na secdo 5, apontamos
continuidade em trabalhos futuros.

2. Trabalhos relacionados

Ha alguns trabalhos relacionados ao uso de redes sociais no ensino, inclusive na area de
computacdo, mas sdao incipientes e t€m poucos resultados (Duarte (2009)). Ha ainda
experiéncias de cunho mais geral, com objetivos de inclusdo digital ¢ na maioria das
vezes aplicadas com criangas e jovens (Silva (2010)). Nesta pesquisa, procuramos
enfocar ndo apenas a aplicagdo de um método, mas indicar algumas referéncias que nos
fizeram explora-lo bem como trazer resultados especificos na area de computagdo.
Também comparamos nossas experiéncias anteriores com outros trabalhos para
aprimorar o uso de redes sociais na educagdo e vislumbrar suas novas possibilidades,
como detalharemos nesta se¢ao.

De acordo com Moran (2011), ha realmente uma tendéncia para uso de midias
sociais nao apenas com propositos pessoais e profissionais, mas também educacionais.
Todos esses avancos estao com uma ascendéncia maior na rede social do Facebook e os
professores a tém utilizado mais, conforme Moran (2011), para demonstragdes em sala
de aula e depois postagem de contetidos ou indicagao de material de leitura para alunos.
Inferimos, neste sentido, que a nossa pesquisa pode enfocar materiais (especialmente
gratuitos devido a diminui¢ao de custos e a grande quantidade deles ja disponivel na
Internet), mas os integrando com formas de interagdo mais efetivas em busca de maior
participagdo e com recursos do Facebook para trabalho com a turma da disciplina.

Como apontado por Campos (2010), as mudangas de habito da nova geracdo sao
mais comportamentais do que tecnoldgicas. Espera-se uma nova a¢do de uma nova
escola, mas quando sdo adotadas novas tecnologias para trabalhos colaborativos que se
aproximem da forma como os alunos trabalham naturalmente em rede, muitas vezes nao
se obtém o que se espera. No momento em que se muda o contexto, muda-se também o
comportamento. Ou seja, os alunos estdo tdo acostumados a ter um comportamento que
a instituicdo espera (“pode isso”, “ndo pode aquilo”) que quando o contexto ¢ mudado,
as agdes ndo sdo enriquecidas e todos emperram o processo. Em Campos (2010),
contudo, ¢ dito que hd como contornar o problema. Dindmicas de trabalho em um grupo
virtual seria uma solugdo, que podia envolver: de técnicas “quebrando o gelo” (um aluno
entra em uma sala de bate-papo, langca uma pergunta e o proximo que a responde lanca
outra pergunta relacionada a primeira) até a constru¢do de histérias em conjunto no
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forum (alguém inicia uma historia e todos os outros devem complementa-la em um
periodo determinado). Tais técnicas poderiam estar relacionadas a discussdo de leituras
de texto, que muitos alunos ndo fazem. Na nossa experiéncia, incorporamos essas idéias
através de postagens e comentarios de postagens, sem especificar muito a técnica
(entrevista conjunta, jari simulado, palavras-problema e palavras-solugdo para um
assunto, reconstru¢ao de textos coletivamente por paragrafo, construcao de slides para
um texto etc). Para algumas atividades, definimos que todos deveriam fazé-las e
comentar suas dificuldades relativas a postagem de um professor. Em outras, (de revisdo
e atividade complementar) ndo obrigamos a participagdo do aluno. De todo modo,
muitas dividas puderam ser compartilhadas e respondidas fora do expediente da aula na
medida em que o grupo estava o tempo todo online. Duvidas ndo respondidas pelo
professor também foram registradas em comentarios referentes a postagem de uma aula,
junto com suas futuras resolugoes.

Outra questdao importante, relacionada ao modo de trabalhar com o grupo,
refere-se ao tipo de contrato social que ¢ estabelecido com os alunos. Conforme Sieber
(2010), definir um contrato social para uma comunidade virtual d4 suporte as relagdes e
¢ fundamental, especialmente para aquelas que misturam interagdes copresentes com
interagdes mediadas pela Web. Esse ¢ exatamente o caso de nossa pesquisa. Sieber
(2010) trata de estagios e de acdes que devem estar de acordo com toda turma bem
como modelos de contrato social especificos sobre comportamentos em classe e online.
Optamos pelas diretrizes de acdes, combinadas com a turma, que envolviam: 1)
professores e alunos podem postar, todos podem comentar as postagens, mas todos os
comentarios de uma postagem devem envolver o seu topico (caso seja uma tarefa e o
aluno ndo a queira fazer em forma de comentario, deve envia-la diretamente ao professor
por e-mail ou através de mensagem no Facebook e explicar sua razao de ndo ter usado o
grupo); 2) a atividade disciplinar no Facebook deve ser consensual em todo o grupo — se
ao menos um discordar, a metodologia ndo sera aplicada e 3) as contribuigdes dos alunos
serdo obrigatorias (valerdo nota) de acordo com o que o professor achar necessario —
definia-se uma atividade obrigatéria por assunto, que os alunos deveriam comentar, ¢
outras complementares, sem obrigacao de serem feitas.

Sobre a producao e disponibilidade do material didatico, nos utilizamos das
experiéncias anteriores com o Moodle e da maneira como o Facebook pode trabalhar
com aplicativos. Em Xavier (2011), ha uma descricdo das APIs (Application Program
Interfaces) para redes sociais, 0 que nos motiva a compreender as possibilidades do que
podemos utilizar, j4 que ¢ através dessas APIs que os programadores poderdo
desenvolver e dispor as aplicagdes (APPs) para professor e alunos. Como na nossa visao
para aplicagdo das redes no ensino, ¢ importante explorar aspectos relacionados a
facilidade para estudo do contetido e gerenciamento da disciplina, também ¢ util saber
como programadores tornam publicos seus aplicativos. Os aplicativos listados nas buscas
do Facebook sdo registrados pelos programadores, ha uma API para leitura e escrita de
dados no Facebook, denominada Graph API, através da qual pode se requisitar
relacionamento entre os usudrios, suas fotos, gostos, eventos, paginas, nome, lista de
amigos etc dentre outras informagdes. A aplicagdo também sé pode consultar as
funcionalidades da Graph API depois de passar por um processo de autorizagdo. Esses
fatores nos fazem ver como promissor usar aplicativos com os alunos, pois podemos
pesquisar aplicativos ja desenvolvidos e deixados na propria plataforma e identificar o



94

Artigos Completos

aluno pelo uso de um aplicativo, sem a necessidade de ter uma autorizacdo para o
Facebook e outra para o aplicativo — o que ¢ exatamente um dos objetivos da API.

Em experiéncias anteriores com o ambiente Moodle, pudemos usar aplicativos no
formato SCORM (Sharable Content Object Reference Model — um padrio de
interoperabilidade entre ambientes virtuais de aprendizagem, de acordo com as
orientagdes apresentadas em Melo (2010)). Esses objetos poderiam estar integrados ao
ambiente, mas, além de uma quantidade pequena, tinhamos que construir pacotes —
agrupamentos deles. Uma alternativa de uso poderia ser colocar um link para uma pagina
Web no mural do grupo da disciplina.

Finalmente, no manual do Facebook para Educadores (Phillips(2011)), ha
algumas diretrizes que adotamos e outras que negligenciamos em fun¢do dos objetivos
da nossa metodologia:

Desenvolver e seguir uma politica institucional para o uso do Facebook na educagdo —
esta orientagdo talvez ocorra por ter como ponto de partida a Universidade de Stanford,
que desenvolveu uma politica com o intuito de fomentar uso de tecnologia por alunos,
pais de alunos e administradores além de ter pessoas responsaveis pela execucao do
processo. No nosso caso, isso ndo seria possivel no momento, pois a instituigdo esta
adotando o Moodle para apoio as aulas presenciais € novos cursos a distancia € os
professores ja estdo construindo um padrdo de uso. Tal situagdo ocorre em muitas
instituigoes de ensino brasileiras. Estudar um padrao a mais pode ser dispendioso para os
professores ¢ a administracdo. Sendo assim, optou-se por um caminho inverso: usar a
rede em uma disciplina para fazer experimentagdes que pudessem ser melhoradas e
adotadas com mais seguranga em outras disciplinas do curso e da instituicao.

Incentivar os alunos a usarem padroes e recomendagoes do Facebook — Por exemplo,
pessoas com mais de 13 anos devem fazer o registro, que nao deve ter fakes, mas nomes
verdadeiros. Concordamos com esta diretriz. No caso do exemplo, ndo tivemos
problemas pelo fato de o publico de alunos ja ser formado por adultos e devido a haver
uma combinagdo prévia com todos de identificagdo real no registro para um controle
melhor das aulas, de acordo com diretrizes em Sieber (2010).

Atualizag¢do das configuragoes de seguranga e privacidade do Facebook — essa diretriz
foi prontamente atendida. Especificamente na nossa metodologia, foram mostradas as
varias possibilidades de compartilhamento de informagdes existentes, logo depois do
primeiro acesso € como os aplicativos poderiam requisitar ¢ acessar informagdes
registradas por cada um através da API da plataforma. Deixou-se que os alunos ficassem
a vontade no modo que compartilhariam informacdo com o seu grupo. Caso alguém nao
quisesse dispor algum dado para um aplicativo sugerido pelo professor, poderia rejeita-
lo, mas deveria informar no sentido de que fossem buscadas novas alternativas.

Promover “cidadania digital” entre os estudantes — para o manual, isso significa
conduzir-se de maneira civilizada e polida, comportar-se de maneira responsavel com
suas agdes e observar um ao outro de maneira ndo diferente da que ¢ feita no mundo
fisico real. Nesse caso, ndo fizemos uma prele¢do sobre isso, apenas alertamos de que
tudo estaria registrado e mesmo que se alguém removesse uma postagem, ela ja poderia
ser vista por qualquer um do grupo. Alertamos para s6 postarem e fazerem comentarios
finais se os alunos tivessem certeza do que seria dito e informamos que, com nossa
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politica de grupo no Facebook, os compartilhamentos poderiam ser reconfigurados.
Além disso, toda informacao deveria se ater ao assunto da aula e ninguém deveria postar
informagdes da aula nos murais proprios de ninguém.

Usar caracteristicas das padginas e grupos para se comunicar com os alunos —
estabelecemos apenas o grupo e seu timeline (mural). Paginas, profiles e homes de
grupos ou de individuos ndo seriam usados para comunicagdo pelo fato de querermos
definir a maneira mais simples possivel sem precisarmos de muitas opc¢des de uso.
Qualquer uso a mais eventual de um material seria informado na prépria timeline do
grupo. Essa diretriz teve sucesso, mas em uma proxima versdo havera uma pequena
mudanga.

Envolva todos os tipos de midias sociais mais importantes que surgirem atualizadas
neste século — o uso se ateve ao Facebook apenas; em alguns instantes foram utilizadas
filmagens em video para aulas e seminarios dos alunos, mas nas proximas edi¢des
trabalharemos com comunicagdes moveis de maneira mais bem definida.

Usar Facebook para o desenvolvimento profissional — essa diretriz foi prontamente
atendida pelo professor até para pesquisar novos recursos para as aulas dentro do
proprio Facebook. Nao foi observado como os alunos poderiam usar a plataforma como
expansdo do seu conhecimento além da disciplina e em seu trabalho como analista ou
programador, mas na proxima edi¢cdo essa questdo vai ser totalmente reformulada.

3. Desenvolvimento da metodologia de aula

3.1. Desenvolvimento em grupo

E criado um grupo no Facebook e sdo convidados os alunos que estdo na relagio oficial
da disciplina ou pede-se aos mesmos em sala de aula que sejam “amigos” do professor.
Nao ¢ criado um perfil a parte, nem para o professor nem para os alunos, para se
trabalhar a disciplina, apesar de serem essas algumas orientagdes, como € colocado em
Phillips (2011). A forma de trabalhar com pessoas no Facebook pode ser através de lista
de grupo, de pagina de grupo ou de criacdo de um grupo (simplesmente). As listas
apenas classificam determinados amigos em uma categoria, as paginas dao uma
identidade ao grupo na Web e tém a possibilidade de usarem aplicativos. Trabalhamos
com a opcao de uso de grupos pela facilidade de interagdo através de postagens e
possibilidade de configura¢des de privacidade mais diversas. Usamos o grupo de tipo
privado, que nao ¢ visualizado para quem nao participa dele, mas cada pessoa pode
convidar qualquer amigo seu para participar. De todo modo, nossa alternativa se
mostrou proficua, basicamente por trés razoes: 1) os alunos e o professor nao
precisavam memorizar informagdes novas de login e senha e ficavam online, para tirar
davidas durante e apos as aulas, sem precisar se desconectar e reconectar para isso; 2)
tanto o professor quanto os alunos traziam mais informacdes referentes a analise e
desenvolvimento de sistemas de acordo com o que recebiam nos seus perfis e
compartilhavam no grupo (aulas de outros professores em video, novas explicagdes
sobre um conceito abordado em sala de aula, novas abordagens de desenvolvimento
obtidas em sites etc) e 3) algumas atividades desenvolvidas nos grupos eram divulgadas
na rede social como um todo e possibilitavam ndo s6 compartilhar conhecimento como
também divulgar trabalhos dos alunos. Exemplo: ap6s seminario do desenvolvimento do
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projeto de uma loja on-line na disciplina, criado para o Facebook e também
compartilhado via Youtube, foram solicitadas ao professor informac¢des mais detalhadas
por possiveis clientes (que viram o video no Youtube) e que queriam ter contato com a
equipe de desenvolvimento. O professor, nesse caso, explicou que era o trabalho de uma
disciplina, mas indicou os alunos que seriam possiveis candidatos a um trabalho real fora
do ambito académico.

3.2 Plano de postagem

O professor posta uma mensagem no grupo, no minimo, antes de uma aula, € uma nova
mensagem, depois de cada aula. O objetivo € manter a interacdo e dar dinamicidade a
aprendizagem. Antes de cada aula, o professor diz os conceitos que serdo tratados e
indica um site com outra abordagem ou exemplos utilizados no dia-a-dia. Apds cada
aula, o professor resume em uma linha o que foi tratado e indica uma aula em video
como complemento ou enfatizava assuntos que ndao tenham sido devidamente tratados
em sala. Eventualmente, algum aplicativo do Facebook ¢ mencionado para compartilhar
documentos e apresentacdes (como o Docs) e para identificar o perfil do aluno ou
possivel abordagem que ele teria com o tema (como no uso de varios aplicativos do tipo
Quizz para identificar, por exemplo, se um aluno tem mais um perfil de programador,
webdesigner, analista ou gerente de processo de desenvolvimento para a Web). Também
foram indicados aplicativos do Facebook do tipo FlashCard para reforcar o aprendizado
sobre este conhecimento. Neste tipo de aplicativo, o professor faz uma lista de termos
com suas descrigdes ou defini¢cdes, para, através do proprio aplicativo, gerar testes para
o aluno em formatos de preencher lacunas, questao de multipla escolha, questdo escrita
ou questdo de associar um termo com sua descricdo. Por exemplo, as vantagens e
caracteristicas das varias abordagens de desenvolvimento e dos ciclos de vida de
software puderam ser postadas nos grupos a partir destes aplicativos e os alunos faziam
seus testes de conhecimento da forma que desejavam. Falamos das postagens sobre os
materiais, mas adiante mostraremos questdes relacionadas as proprias construgdes € uso
de materiais.

3.3 Planejamento de material gratuito
Para o uso de materiais gratuitos, dispusemos de trés condi¢des de utilizacao:

1. Através de aplicativos integrados ao Facebook, desenvolvidos com o auxilio de
sua API, o que ¢ transparente para o usuario;

2. Por meio de link a um pacote de objeto de aprendizagem no Moodle, o que
muitas vezes requeria outra senha de acesso e construcao do pacote;

3. Com um link para uma pagina Web em um material referenciado pelo professor.

Pesquisamos algumas formas de construir o conteudo a ser disponibilizado em
materiais didaticos, em outro formato que ndo fosse nem uma apresentacdo de
PowerPoint nem simplesmente um capitulo de livro. O uso de ferramentas de autoria
gratuitas € bastante comum e ha algumas que possibilidades de gerar o produto final no
formato de uma pagina Web, no formato SCORM e em formatos que podem ser
executados através da API do Facebook. No trabalho de Melo (2010), descobrimos que
as ferramentas que poderiam ser mais bem trabalhadas seriam o ExeLearning e o Udutu.
O ExeLearning gera produtos no formato de pagina Web e padrao SCORM. O Udutu
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gera em formato SCORM e em formato de aplicagdo construida com o auxilio da API do
Facebook.

No nosso caso, usamos mais a op¢dao 1, construindo materiais didatico-
pedagogicos com o auxilio do Udutu, pois através desta ferramenta tinhamos duas
opgdes apoOs construir o material: gerar paginas Web a serem exportadas para uma
pagina do professor ou gerar um formato para o Facebook, que poderia ser
compartilhado e gerenciado para o grupo da disciplina.

Em outras situagdes, pesquisamos softwares disponiveis gratuitamente na Web.
Fizemos a busca e analisamos varios recursos gratuitos na Internet, incluindo tutoriais
em Flash de Engenharia de Software e UML, além de jogos para simulagao do
gerenciamento do processo de desenvolvimento. Quando esses recursos se mostravam
adequados a disciplina, os usamos, mas sempre pediamos algum comentério postado no
grupo do Facebook. Por exemplo, foi feita referéncia ao software SE.RPG
(http://www.inf. furb.br/~fabiane/serpg2/stage.swf) para simular a geréncia do processo
de desenvolvimento e também foi pedido que os alunos comentassem sobre a sua
experiéncia na postagem com o link do software, relatando suas experiéncias de
simulagao. Com isso, foi possivel descobrir que alguns alunos terminavam o projeto
simulado em um tempo até antes do previsto, mas estouravam o or¢amento € outros
alunos ndo atrasavam o cronograma, mas demoravam um pouco para entregar o produto
final. Ou seja, foi importante ndo s6 usar o simulador, mas comentar a experiéncia no
grupo.

O complemento de exercicios feitos com a ferramenta de autoria ExeLearning
também foi importante. Por exemplo, na construcdo de um objeto com varios exercicios
de multipla escolha gerados no padrao SCORM e em uma pagina para revisao dos
conceitos de analise de risco e padrdes de gerenciamento, identificou-se a necessidade de
discutir mais com os alunos sobre métricas, CMMI e PMBOK. Novamente a descoberta
desta situagdao deu-se nao apenas pelo fato de os alunos fazerem o exercicio, mas porque
foi pedido a eles que comentassem, no grupo do Facebook, como o resolveram e os
principais problemas encontrados.

4. Avalia¢ao da metodologia com os alunos

Como vimos, o desenvolvimento das aulas e suas consideragdes foram feitos pela
perspectiva do professor. No sentido de termos uma avaliagdo mais completa para
direcionarmos melhor nossa metodologia nos periodos seguintes, aplicamos um
questiondrio com os alunos, cujas perguntas foram feitas presencialmente em aula, além
de ser deixada uma versdo no proprio Facebook. A investigacdo foi feita com alunos do
segundo periodo de 2010 e primeiro periodo de 2011, com turmas em média de 30
alunos, as quais efetivamente usaram o Facebook como apoio as aulas e todos ja haviam
usado o Moodle antes. A seguir, um resumo do resultado da aplicagdo com valores
aproximados da percentagem para o total de respondentes.

Tabela. Resultado da consulta aos alunos sobre a metodologia aplicada

QUESTAO PERCENTUAL DE RESPOSTAS

1 — O uso de grupo do Facebook para a disciplina

Deve ser substituido por lista ou uma pagina de grupo 40%
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Deve continuar o grupo como esté 55%
Nao deve ser grupo privado, mas sim aberto 5%
Nao deve ser grupo privado, mas sim oculto 0
Nio sei, ndo faz diferenca 0

2 — Sobre o uso de materiais

Devem ser pesquisados mais aplicativos do Facebook | 80%
para dispor o contetido da disciplina

E preferivel objetos de aprendizagem SCORM como os | 0
usados no Moodle

Podem ser utilizadas as varias opgdes 20%
E melhor que deixe links para sites sem qualquer | 0
integracdo com um ambiente

Tanto faz, ndo faz diferenca 0

3 — Sobre as ferramentas usadas para construcio

dos materiais

Deve ser usado o Udutu 10%
Deve ser usado o ExeLearning 0
Deve ser feita apenas referéncia a sites prontos sem | 0
produzir material

Naio sei, ndo faz diferenca 80%
4 — Sobre as estratégias de interaciio do professor

Ele deve postar antes, durante e depois de cada aula 40%
Ele deve postar apenas antes da aula 10%
Ele deve postar apenas durante a aula 10%
Ele deve postar apenas depois da aula 0
Ele deve postar antes e depois das aulas 40%
5 — Sobre a interacio dos alunos

O professor deve obrigar os alunos a postarem 0

O professor deve incentivar os alunos a postarem 100%
O professor deve apenas postar sem pedir que os alunos | 0
postem ou comentem nada

6 — Sobre o0 uso em geral do Facebook

Deve continuar com aprimoramentos 100%
Nao deve continuar 0
Deve continuar sem aprimoramentos 0
Deve voltar a usar o Moodle 0

7 — Sobre a ampliacio para uso do Facebook em

outras disciplinas

Nio deve ser usado em outras disciplinas 0
Deve ser usado apenas nas disciplinas especificas do | 0

curso
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Deve continuar o uso e divulgar o uso para outros | 100%
professores

Deve ser usado apenas em Analise e Projeto 0

8 — Sobre o uso especifico do Facebook na disciplina
de Analise e Projeto

Ajudou a ter um dominio maior dos conceitos 40%

Ajudou a refletir sobre problemas reais de | 20%
desenvolvimento

Ajudou, mas em nada especifico 40%

Nao ajudou 0

5. Conclusoes

Além do que foi relatado anteriormente, um fato interessante, em relacdo ao uso do
Facebook para apoio na disciplina de Analise e Projeto de Sistemas, ¢ que temos uma
nova plataforma de trabalho ndo sé para interagir como também para investigar o seu
funcionamento e as possibilidades de desenvolvimento em redes sociais. Grupos de
projeto da disciplina desenvolveram aplicagdes para o Facebook: uma para identificar
pessoas com determinados perfis profissionais € outra para integrar objetos de
aprendizagem em Flash na plataforma. Com isso, os alunos puderam integrar os
conhecimentos de coleta de dados, refinamento de requisitos, constru¢ao de artefatos,
desenvolvimento de prototipos e modelagem em UML para um processo de
desenvolvimento de um sistema com as peculiaridades das redes sociais € comparar com
a Andlise e o Projeto de Sistemas Web em geral. Pdde-se também ter como
especificidade o desenvolvimento de formas de coleta de dados com o usuério dentro da
rede do Facebook (através de varios aplicativos de busca e convites a outras pessoas da
rede social fora do grupo). O uso de aplicativos do Facebook para apoio as proprias
tarefas relacionadas ao processo de desenvolvimento (como o apoio da ferramenta de
gerenciamento Zoho Project disponivel como APP do Facebook) e criagao de paginas de
grupo para disposi¢do dos protdtipos de desenvolvimento foi bastante enriquecedor.
Além disso, estudos das APIs da rede do Facebook foram realizados no sentido de se
saber os riscos ¢ as alternativas de desenvolvimento.

Mudangas serdo tomadas ndao apenas devido a andlise do questionario, mas
principalmente por conta das situacdes especificas de uso, que nao sao obtidas em um
levantamento deste tipo. Assim, fatos como o de que alguns alunos responderam que o
grupo deveria ser trocado por uma pagina ou lista, faz ndo com que eliminemos o grupo,
mas 0 usemos em conjunto com uma pagina que faga referéncia especifica a todos os
materiais com conteudo adotados no curso. Isso foi observado porque em conversas
com alunos, observou-se tanto a vantagem de interacdo do grupo como seu limite de
delimitacdo e ndo separacdo modular pelo assunto, como poderemos fazer de maneira
mais facil na pagina. Algumas das respostas eram esperadas, mas o fato de haver cem
por cento de adesdo a “incentivo de postagens pelo professor” em vez de se obrigar os
alunos ou deixar o ambiente sem muito estimulo mostrou convic¢do dos respondentes.
Continuar o uso geral do Facebook com aprimoramentos ja era esperado bem como
“divulgar o uso em outras disciplinas” até por conta da influéncia do professor,
explicando e justificando os beneficios do trabalho durante os periodos. Sobre o
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Facebook ser mais significativo para “a compreensdo de conceitos”, tal fato fez com que,
em novas versdes do curso, pensassemos em integrar as aulas com outros grupos de
outras institui¢des de ensino, empresas ¢ programadores que exercem a profissao. Desse
modo, poderemos trazer mais significancia para as atividades e de forma mais concreta
para entendimento da profissao do analista no mundo real e ainda dentro do Facebook.
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