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Abstract. This work refers to an extension project developed by an Academic
Centre composed of undergraduate students, proposing a different approach
as for teaching elderly women from a local shelter the basis of the informatics
digital world, by adapting the language and methodology to their reality and
providing them with a motivational platform.

Resumo. Este trabalho apresenta um projeto de extensdao desenvolvido por um
Centro Académico composto de alunos de graduagdo, propondo uma
abordagem diferenciada para a alfabetiza¢do digital de idosas de uma
Instituicdo de Longa Permanéncia, adaptando toda a linguagem e
metodologia utilizadas a realidade das alunas e lhes provendo uma
plataforma motivacional.

1. Introducio

A populacao brasileira acima de 60 anos vem crescendo mais rapidamente que a
propor¢ao de criancas. Em 1980, existiam no Brasil cerca de 16 idosos para cada 100
criangas, tendo essa relagdo praticamente dobrado nos 20 anos seguintes (IBGE, Censo
Demograficos 1991 e 2000).

Embora idosos ndo demandem insercdo no mercado de trabalho, cles tém
necessidades e motivacdes diversas para a utilizacdo do computador e dos demais
elementos tecnologicos, como as relatadas por Vieira et al. (2008, p. 5).

O Centro Académico da Engenharia de Telecomunicag¢des do IFCE, através de
sua Diretoria de Projetos Sociais, desenvolve diversas agdes e projetos em parceria com
instituigdes beneficentes do cenario local, praticando e fortalecendo o conceito de
Extensao no ambito da Instituicdo de Ensino.

A Instituicdo de Longa Permanéncia beneficiada pelo projeto ndo tem fins
lucrativos e fornece assisténcia continua a idosas desamparadas. Através da atuacdo
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voluntaria de diversos profissionais, o Lar prové, ainda, diversas atividades educativas,
culturais, de satide mental e corporal para as senhoras. Entretanto, a barreira tecnologica
ainda permanecia, visto que ndo havia, até entdo, nenhum projeto de inclusado digital.

2. Solucio Proposta

O Centro Académico, praticando sua Responsabilidade Social, através do
Projeto de Extensdo intitulado 4 Montanha vai a Maomé, vem desenvolvendo, desde
julho de 2014, um trabalho de alfabetizacdo digital com as idosas da Instituicdo de
Longa Permanéncia.

O projeto acontece nas dependéncias da Instituicdo de Ensino, em um
laboratorio de informéatica completamente equipado. Para participar do projeto, foram
selecionadas 16 senhoras do Lar, com base nos critérios de exclusdo: mobilidade
limitada, deméncia, cognicao limitada e algumas enfermidades limitantes.

As senhoras sdo transportadas entre o Lar e a Institui¢do de Ensino por meio de
um micro-O6nibus cedido pelo Instituto ao Projeto. A motivagdo principal de realizar as
aulas nas dependéncias da Instituicdo foi a de propiciar as senhoras um momento de
mudanca de habito, no qual elas saem da rotina do Lar e frequentam um Instituto de
Tecnologia, onde t€ém contato com dezenas de jovens, possibilitando-lhes o notavel
compartilhamento mutuo de experiéncias e inspiragdes diversas.

Com frequéncia semanal e duracdo de uma hora para cada aula, a metodologia
utilizada no curso foi desenvolvida e especialmente adaptada para o publico-alvo, na
qual os teclados dispdoem de algumas teclas (ex.: enter, backspace, space) sinalizadas
com cores, o plano de fundo da tela do computador ¢ simplificado visando uma maior
limpeza visual, os icones sdo renomeados, € um glossario foi criado substituindo termos
técnicos por termos andlogos que fazem sentido para a vida delas (ex.: editor de texto ¢
renomeado para didrio, diretdrio ¢ renomeado para armario - o local onde se guardam
objetos etc.).

O planejamento de cada aula busca atender a necessidades e interesses basicos
das senhoras. As aulas sdo contextualizadas e possuem uma metodologia voltada para as
praticas, através das quais as senhoras aprendem fazendo.

3. Consideracoes finais

Apo6s alguns meses de aulas, foi constatado, por meio de questionario aplicado
com as alunas, que elas estavam satisfeitas com a metodologia aplicada, que estavam
bastante motivadas para prosseguir aprendendo e, ainda, que as aulas haviam aumentado
sua autoconfianga perante um computador, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Respostas das alunas quanto a (a) Metodologia adotada pelo professor; (b)
Motivacao para as aulas; (c) Autoconfianca para usar o computador.
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