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Abstract. This article presents a serious gamethat smulate a conpany with the objective of
suppotting educaion in ManagementThe gameconssts of a companyformed by four players,
eachplayer takes over as manage of one of the sedors of the compary, namelyproduction,
marketing,finandal and human resources The dynamics of the gameis throughthe exchangeof
messages betveensecta's and events generated by the teachervia a proprietary interface where
hecanalso trackthe performane of studens.

Resumo. Este artigo apresentaum jogo sério de smulacao de enpresas desenvolvdo com o
objetivo de dar suparte ao ensino na area de Administragédo. O jogo consste emumaenpresa
formadapor quatro jogadotres, sendo quecadajogada assume comogerentede umdossetores
da empresa, sendo eles producdo,marketing, financeiro e recursos humanosA dindmica se da
atravésda troca de mensagens entre os setores e de evenos geradospelo professor através de
uma interface propria na qud tambéme possivd acompanhar o deempenhodosalunos

1. Intr oducao

De acordo com Santos e Lovato (2007, devido ao fato de muitos cursos de
Administracdo enfatizarem o0s aspecbs tedricos em detrimento da vivéncia de situagdes
administrativas reds, muitos alunos encontram dificuldades em transpor a teoria para a pratica.
Paa contornar essa situagdo, foi introduzda em muitos curriculos a utilizagdo de jogos de
empresas Estes jogos, que podem ser eletrdnicos ou ndo, pemitem simular ambientes ou
situac@es reais colocamdo os jogadoes/alunos como administradores de empresas ficticias,
exigindo deles atomadade decisdes [ Santos e Lovato 2007.

Neste contexto, considerando os beneficios propiciados pela utilizacd de jogos de
empresase a atragcao queos jogos eletronicos exercem sobre os alunos [Silva e Melo 2013] ege
artigo apresenta um jogo sério [Buchingere Hounsell 2013] como apdo as disciplinas daareade
Administracdo, o qud pemite ao profesor acompanhar o deempenho de seus alunos na
interacdo de umjogo quesimula uma empresa.

2.0 Jogo Desenvolvido

O jogo desenwlvido simula uma empresa na qud cadajogada assume como gerete de
um setor. Cadaempresa € composta por quaro setores, sendo eles (i) financeiro, que controla
todo o fluxo de pontos da empresa, acetando ou negando solicitagdesvindas de outros setores
(i) producaq que solicita a criagdo de novos projetas, carcelamento ou paralisacio de projetos
ja ativos; (iii) markeing, que pode injetar dinheiro em propaganda nos projetos, aunentardo
asim o ganho mensal de um projeto; e (iv) recusos humanos, que controla a velocidadecom
gueos projetos sdo executidcs atravesda quantidade de funcionarios daempresa.

A dindmica do jogo consiste na troca de mensagensentre os setoresde acado com as
necessidadesgue surgem no decorrer do jogo. Entre asmensagens possiveis e4do, por exemplo,
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a solicitacdo de contratagéo de mais funcionarios ou o carcdamento deum projeto (Figura 1). O
professor também pode adicionar no perairso de uma empresa mensagens (eventos) positivasou
negativas, com o objetivo de awxiliar ou verificar como seus alunos se saem em situages
desfiadoras

De: Recursos Humanos

O RH pediu para vocé incluir gasto em propaganda para contratag&o de novos

Figura 1. Tela principal do jogona visdo de um jogador

E importante destacartambém queo desenrolar do jogo se da pela execu@o de projetos
pelaempresa. Ao acessar as possibilidadesde projetos, o usualio recele uma proposta, naqud é
apreentadoo invegimento necesario em pontos, o tenpo necessario para findizag@o do projeto
e 0 ganho por més (queno jogo é referente ao peliodo de uma semana red). Sendo assim, cabe
ao jogada alocadono setar de produgaodeadir se a empresa deve ou ndo aceitar executar um
projeto.

3. Conclusédo

Este artigo apresentou um jogo sério para simulacdo de empresasquetem como objetivo
ser um recuiso did&ico para dar supate a disciplinasda areade Administraggo. E importante
salientar que o professor reaebe informacgdes do desempenho dos alunos durante o jogo atraves
de uma interface prépria que lhe permite avaliar se as dedsdes tomadaspelos alunos edao
adequadsiou ndo. O jogo ndo possui condicdo de vitdria, sendo verificado o suceso ou
insucesso pdo professor durante o tempo quea enpresa estiver ativa.
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