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1 A DEMOCRACIA DIGITAL E OS REFLEXOS DAS DESIGUALDADES
SOCIAIS NOS INDICES DE PARTICIPACAO POPULAR NA ESFERA
PUBLICA

Geovana da Conceicdo’
Pollyanna Maria da Silva®

RESUMO

Objetivou-se investigar as contribuicdes da tecnologia para o incremento da
participacdo popular na esfera publica e avaliar os reflexos das
desigualdades sociais na concretizagao da democracia digital. Utilizando o
método Indutivo e a técnica da pesquisa bibliografica, abordou-se os
elementos necessarios para o exercicio da democracia, enfatizando a
participacdo do povo no governo. Fez-se alusao as contribuicdes das
tecnologias contemporaneas e as potencialidades da Democracia Digital no
gque concerne a transcendéncia da representacao politica tradicional.
Contudo, constatou-se que a exclusao digital decorrente das desigualdades
sociais pode acentuar condigdes de subcidadania. A participagao popular na
esfera publica, seja on-line ou off-line, requer formacao cultural, tempo,
habilidade, interesse e sistemas politicos permeaveis. A Democracia Digital,
além disso, ainda demanda acesso e manejo de recursos tecnoldgicos. Por
isso, atualmente, o pleno exercicio da cidadania além de depender da
superacao das desigualdades sociais, sujeita-se ao incremento dos indices
inclusao digital.

Palavras-chaves: Democracia Digital. Desigualdades sociais. Inclusao
digital. Participagao popular.

INTRODUGAO

Os avancos das tecnologias da informacdo e comunicacdo, além de
influir no dia-a-dia das pessoas, tanto no &mbito profissional quanto pessoal,
trazem oportunidades no que tange ao exercicio democratico. Por meio da
internet a relagao entre Estado e sociedade tem se inovado. Nesta seara,
assoma a Democracia Digital — objeto da presente pesquisa.

Entretanto, o atual estdgio da evolucdo tecnoldgica torna ainda mais
latente as desigualdades sociais. Exclusao social e digital relacionam-se
mutuamente, refletindo na acessibilidade a informacdo e nas oportunidades de

participacao popular.
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Diante deste cenario, objetiva-se investigar as contribuicbes da
tecnologia para o incremento da participacdo popular na esfera publica e
avaliar os reflexos das desigualdades sociais na concretizacao da democracia
digital. Para tanto, adotando-se o método Indutivo e a técnica da pesquisa
bibliografica.

Inicia-se tecendo consideracOes sobre a democracia e os elementos
necessarios para o seu exercicio, com destaque para a participagdo do povo no
governo.

Na sequéncia, faz-se alusdo as contribuicdes das tecnologias
contemporaneas, com énfase as atuais oportunidades de atuagao popular por
meio da internet. Ao discorrer sobre a Democracia Digital, avaliam-se as suas
potencialidades de oportunizar a transcendéncia da representacao politica
tradicional. Para ilustrar, citam-se exemplos de suas manifestagdes no Brasil.

Ao final, sao discutidos os reflexos das desigualdades sociais na
participacdo democratica dos cidadaos, sobretudo os dbices ao acesso e

manejo dos recursos ofertados pelo universo digital.

1 DEMOCRACIA E PARTICIPAGCAO DO POVO NO GOVERNO

A democracia pode ser compreendida em duas dimensdes: formal e
material. Sob uma perspectiva formal, caracteriza-se pelo respeito aos direitos
individuais. Nessa acepcao, “[...] pode favorecer uma minoria restrita de
detentores do poder econ6mico e, portanto, ndo ser um poder para o povo,
embora seja um Governo do povo [...].”° No sentido material ou substancial,
por sua vez, idealiza-se a democracia como um governo para 0 povo, ou seja,
para todos - incluindo, necessariamente, as minorias € 0s grupos de menor
expressao politica. Os Direitos fundamentais de conteldo social dizem respeito
a tangibilidade de igualdades sociais — atributos da democracia no seu aspecto
material.

Para concretizacdo da democracia, em seu enfoque mais profundo,

cumpre ao Estado no século XXI garantir, equitativamente, os direitos

3 BOBBIO, Norberto. Democracia: democracia formal e democracia substancial. In: BOBBIO,
Norberto; MATTEUCI, Nicole; PASQUINI, Gianfranco. Dicionario de politica. v. I. 11. ed.
Tradugdo de Carmen C. Varriale et al. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1998. p.
319-329.
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individuais e sociais. Ou seja, “[...] acomodar a importancia dos direitos das
minorias sem ignorar os votos da maioria como parte da estrutura total da
democracia.”

O artigo 21 da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos®, apesar de
nao mencionar expressamente a palavra “democracia”, apresenta alguns de
seus elementos primordiais. Dentre eles, o direito de toda pessoa de “[...]
tomar parte na direcao dos negdcios publicos do seu pais, quer diretamente,
quer por intermédio de representantes livremente escolhidos”. Além disso, o
paragrafo terceiro do referido artigo, garante que “a vontade do povo é o
fundamento da autoridade dos poderes publicos [...]".

A Carta Democratica Interamericana® estabelece que a cooperagdo nas
decisOes publicas representa uma condicao necessaria para o exercicio pleno e
efetivo da democracia, sendo inclusive, um direito e responsabilidade do
cidaddao - conforme preceituado no artigo 6. Além disso, arrola no artigo 4
componentes fundamentais do exercicio da democracia: transparéncia das
atividades governamentais, probidade, responsabilidade dos governos na
gestdao publica, respeito dos direitos sociais, liberdade de expressao e de
imprensa.

Vale mencionar que a transparéncia busca evitar abusos e distorgoes,
sendo um dos elementos para o exercicio da democracia. Inclusive, a
Organizacao das NacOes Unidas, no ambito da Agenda 2030, definiu como
meta especifica de um dos dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: “16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis”.’

Diante disso, a participagao do povo no governo, na condicao de titular

e beneficidrio do poder politico, denota mecanismo para aperfeicoamento das

4 SEN, Amartya. A ideia de justica. Tradugdo de Denise Bottmann e Ricardo Doninelli Men-
des. S3o Paulo: Companhia das Letras, 2011. p. 386.

> ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 10 de
dezembro de 1948. Disponivel em: https://bit.ly/3mUeHmZ. Acesso em: 09 ago. 2020.

6 ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Carta Democratica Interamericana, 11 de
setembro de 2001. Disponivel em: https://bit.ly/2TTUbGM. Acesso em: 04 ago. 2020.

7 CENTRO DE INFORMAGAO DAS NAGOES UNIDAS PARA O BRASIL. Objetivo 16: paz, jus-
tica e instituicoes eficazes. 2015. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/. Acesso em: 04 ago. 2020.
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instituicdes sociais e econdémicas.® Juntamente com a discussdo publica,
configura-se como fulcral para elaboracdo de politicas em uma estrutura
democratica que deve estar ao alcance de todos os povos, independentemente
do nivel de desenvolvimento econdmicos e cultural.®

Os avangos tecnoldgicos, especificamente os recursos disponibilizados
pela internet, tem mostrado potencial para estreitar o vinculo entre governo e

populacdo, assim como, para incrementar o exercicio democratico.

2 INOVACOES TECNOLOGICAS: CONTRIBUICOES

A internet, sem duvida, impulsionou em grande parte a transformacgao
de toda humanidade, modificando a maneira como as pessoas vivem se
relacionam com o mundo, todavia, todo o aparato tecnoldgico que foi
disponibilizado é ainda desconhecido e vulneravel em alguns setores.

A sociedade vem enfrentando mudancas de paradigmas e na esfera
governamental, ndo é diferente. Vivencia-se diariamente transformacdes na
educagdo, no transporte, na saude e até na politica, exigindo uma
reformulagdo na maneira de agir dos 6rgaos publicos.®

Nas licdes de Klaus Schwab!' “o conhecimento compartilhado passa a
ser especialmente decisivo para moldarmos um futuro coletivo que reflita
valores e objetivos comuns”, fazendo referéncia a necessidade de uma
sociedade mais engajada na reestruturacao da qualidade das vidas futuras no
contexto econdmico, social e cultural.

Toda a revolugdo tecnoldgica vem evoluindo e crescendo mais rapido do
que a prépria capacidade humana e isso, de certa maneira, tem se mostrado

como um desafio positivo, mas também como uma preocupacdo,

8 GOULART, Clovis de Souto. Formas e Sistemas de Governo: uma alternativa para a De-
mocracia Brasileira. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor/CPGD-UFSC, 1995, p.50.

° SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Tradugdo de Laura Teixeira Motta.
Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000. p. 134.

10 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda.
Sao Paulo: Edipro. 2016, p. 12.

11 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. p. 12.
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especialmente para as camadas da sociedade mais vulneraveis, cada vez mais
expostas as desigualdades sociais'?.

E preciso compreender as tecnologias da informacdo e comunicacdo
como uma forma de melhorar a qualidade de vida das pessoas, realinhando os
sistemas existentes, valorizando a participagao ativa da sociedade, de modo
que tenham maior oportunidade e liberdade nas suas escolhas e
descentralizando o poder da informagao.

Pode-se destacar inUmeros beneficios que a tecnologia trouxe a
sociedade em geral. Na salude, por exemplo, o diagndstico rapido de doencas
através de aparelhos modernos e tecnoldgicos trazem maior expectativa de
vida e possibilidade de tratamento eficaz ao cidadao. Na educagao, a internet
foi transformadora ao possibilitar a aproximagao dos estudantes com o mundo
da pesquisa em segundos, através de uma tela de smartphone. Na
comunicacao, o contato facil e rapido ultrapassara fronteiras, ampliando a
interacdo entre as pessoas nas diversas partes do mundo, possibilitando
inclusive mais oportunidades profissionais.

A tecnologia pode ser também um elemento de democratizacdo do
acesso a justica, pois o sistema legal, na maioria das vezes, pelo excesso de
burocracias, € intangivel para muitas pessoas. A emissdao de documentos
legais e a consulta dos processos judiciais acessivel ao cidaddo comum, o
coloca como protagonista na busca pela justica e demonstra transparéncia do
Poder Judiciario.*?

Mas, para que a sociedade se torne protagonista das transformagoes
socais e politicas, é preciso conscientizacdo sobre a velocidade e abrangéncia
da tecnologia e seus impactos no cotidiano e sobretudo, garantir igualdade de
oportunidade a todos os cidadaos nesse processo, independentemente de

idade, renda, cor ou crengas'*.

12 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucgdo industrial. Traducdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 42.

13 PEREIRA, Filipe. MONTEIRO, Marisa. Legal design: instrumento de inovagdo legal e de
acesso a justica. In: NOBREGA, Viviane; FEIGELSON, Bruno. Advocacia 4.0. S3o Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 132.

14 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolugdo industrial. 2018, p. 107.
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E preciso iniciativa governamental para que se possa efetivamente viver
numa era tecnoldgica inclusiva, participativa e de empoderamento, pois a
colaboracao da sociedade sera necessaria para “criarmos narrativas positivas,
comuns e cheias de esperanca que permitam que individuos e grupos de todas
as partes do mundo participem e se beneficiem das transformagdes em
curso”®,

Por outro lado, destaca Eduarda Chacon Rosas'®:

Com vistas as transformacdes presentes e futuras € preciso dominar,
com urgéncia, quais as implicagcdes morais e praticas da tomada de decisdo
por maquinas — que em algum momento inicial ainda se submetem a avaliacao
e vontade/programacao do homem. A partir dai, € fundamental definir quais
projetos-resultados sdo viaveis, do ponto de vista da factibilidade, e se as
mudancas que eles trardo sdo desejaveis para que, em caso negativo, seja
possivel agir tempestivamente para prevenir ou conter adversidades.

Os cuidados destacados pela autora sdo relevantes, porquanto,
maquinas ainda sdao dominadas por humanos, assim, sera imprescindivel que
qualquer poder que os instrumentos tecnoldgicos forem exercer sobre
qualquer decisdo tomada pelos individuos de uma sociedade, acima de tudo,

devem demonstrar transparéncia e seguranga.

2.1 Impactos das tecnologias digitais na politica e na participacao
popular

A busca pela qualidade de vida, segundo Jeremy Rifkin'’ “s6 pode ser
vivenciada coletivamente”, neste ponto, é até possivel admitir que alguém
possa viver sozinho e isolado, contudo, atingir a qualidade de vida, requer a
participacao de todos na comunidade e senso de responsabilidade por todos os
seus membros, e neste ponto, as tecnologias digitais tém significativa

importancia, pela facilidade de aproximacao entre as pessoas.

15 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. 2016, p. 14

16 ROSAS, Eduarda Chacon. Alcance resultados, mas ndo se esqueca dos propdsitos: a digni-
dade, a ética e os elevados fins. In: NOBREGA, Viviane; FEIGELSON, Bruno. Advocacia
4.0. S3o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 216.

17 RIFKIN. Jeremy. A terceira revolucdo industrial: como o poder lateral estd transfor-
mando a energia, a economia € 0 mundo. Sdo Paulo: M. Books do Brasil Editora Ltda,
2012, p. 240.
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Portanto, essa participacdo coletiva, necessaria para viver com
qualidade, pode ser muito mais acessivel a partir das novas tecnologias e
influenciam diretamente na politica e consequentemente na sociedade de
forma geral.

E certo que do ponto de vista politico as tecnologias demoraram para
ser absorvidas e utilizadas, especialmente para fins partidarios. A tradicional
forma de se organizar politica e socialmente, enraizada em todo sistema do
mundo, impedia que fosse dado atencdo as novas formas de comunicagao,
especialmente a internet.

A participacao do cidadao antes restrita a mero espectador de radio e
televisao, deu lugar a novos agentes, mais ativos e politizados. A rede mundial
de computadores deu maior interatividade entre as pessoas, em que pese isso
ocorrer, na maioria das vezes de forma imprecisa e superficial. Todavia, é
inegavel que a internet promoveu potencial transformador na comunicacao,
aproximando a sociedade de questdes politicas relevantes antes restritas a
uma pequena parcela da populagao.

E inegdvel, portanto, a necessidade de se repensar as antigas
abordagens politicas, afastando velhos conceitos e entendendo a sociedade
como protagonista deste enredo.

[...] a capacidade de participagdo politica da sociedade tem
sido modificada pelos diversos avancos tecnoldgicos. As no-
vas movimentagles sociais associadas as novas possibilida-
des de comunicacdo e mobilizagdo exigem um novo arranjo
na relagdo entre esfera politica e civil.®

As redes sociais, disponiveis para grande parte da populacdo mundial,
vem alterando significativamente a participacdo dos cidaddaos no processo
democratico. O eleitor, a partir destas ferramentas digitais tem espaco para
manifestar sua opinido e seus argumentos tém relevancia e muitas vezes
influenciam a opinido publica.

A mobilizacdo da sociedade ganhou novos contornos, as pessoas se

conectam em segundos e tém o poder de mobilizar uma grande parcela da

18 CAETANO, Bérbara P. et al. Democracia digital: uma andlise sobre recursos e aceitagdo. In
Anais Principais do XII Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacgao. Porto Ale-
gre: Sociedade Brasileira de Computagdo, mai. 2016. p. 128-135. Disponivel em:
https://bit.ly/21biT3d. Acesso em: 09 ago. 2020.
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sociedade, pressionando o Estado na elaboracdao de politicas publicas para o
bem comum.*®

A tecnologia contribuiu para maior aproximagao dos eleitores com os
candidatos a cargos publicos. Contudo, menciona-se a influéncias negativas do
uso da tecnologia na politica, como é o caso das Fake News, que, segundo
pesquisa da Fundacdao Getulio Vargas, foram responsaveis por inumeras
desinformagbes nas eleicdbes de 2014 e 2018 no Brasil, comprometendo
inclusive a confianga das instituicdes e nos processos democraticos.

Marco Aurélio Rudieger, explicou, perante a Comissdo Parlamentar Mista
de Inquérito (CPI) das Fake News “que a disseminacdo de noticias falsas
envolve [...] um convencimento em massa de percepgoes que visa distorcer e
quebrar a credibilidade do processo politico e das instituicdes”. De acordo com
ele, grandes equipes estdo ligadas as plataformas digitais especializadas,
contando com uma rede de influenciadores que operam de forma diversa da
midia tradicional, localizando-se facilmente o autor da falsa noticia. Estas
plataformas, movimentadas por rob0s, sao capazes de replicar informacdes
em velocidade impar, fazendo com que milhdes de pessoas sejam atingidas
simultaneamente.?°

No Brasil, a Lei n. 13.834 de 4 de junho de 2019, penaliza de 2 a 8 anos
de reclusédo e multa quem “comprovadamente ciente da inocéncia do
denunciado e com finalidade eleitoral, divulga ou propala, por qualquer meio
ou forma, o ato ou fato que lhe foi falsamente atribuido”.?

Outro debate que vem tomando grandes proporgdes no cenario politico,
especialmente em virtude da pandemia do COVID-19, refere-se as eleigdes
digitais, ou voto pela internet. Como assinala Ant6nio Pires*?, “O voto

pela internet traz vantagens, mas traz problemas. Uma das vantagens é a

19 CAETANO, Bérbara P. et al. Democracia digital: uma andlise sobre recursos e aceitacdo. In
Anais Principais do XII Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacado. 2016, p.
128.

20 SENADO FEDERAL. Fake news quebram confianca nas instituicdes, diz pesquisador
da FGV a CPI. 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3mWBRcs. Acesso em: 13 ago. 2020.

21 BRASIL. Lei n. 13.834 de 4 de junho de 2019. Disponivel em: https://bit.ly/3k5G3ER.
Acesso em: 18 ago. 2020.

22 pIRES, Antdnio. Voto pela internet. Disponivel em: https://bit.ly/3kZeX3]. Acesso em:
13 agosto 2020.
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economia de dinheiro publico. Ndo mais teria o Poder Publico de organizar
transporte de urnas, pagamento extra de funcionarios, etc.”, assim como a
apuracao dos votos ocorreria de forma rapida, todavia, existe a desvantagem
da falta de inclusao digital e o analfabetismo, especialmente presentes no
Brasil.

A fragilidade e instabilidade da rede mundial de computadores e até da
energia elétrica, também sdo questdes relevantes e que em grande parte tem
impedindo a aplicacdo desta tecnologia nas eleicdes. Mas nao se duvida, que
para os eleitores mais conectados, exercer o seu direito de voto no seu
ambiente domiciliar traria maior comodidade e até maior participacdao da
sociedade.

Criticos deste sistema defendem que as eleicdes poderiam ser fraudadas
diante da impossibilidade de autenticacdo e autenticidade do voto digital, pois
facilmente, uma terceira pessoa, poderia através da senha fornecida pelo
eleitor, votar por ele. Porém, é certo que os eleitores mais jovens preferem o
voto digital, o que parece inevitavel a curto prazo.?

Como se V€, varios sdo os impactos das tecnologias no cenario politico e
social, exigindo dos diversos atores uma ressignificacdo de valores outrora
suficientemente estabelecidos. Os recursos disponibilizados pelas tecnologias
on-line também impactam na participacao popular na esfera publica, tanto é
que, em meados da década de noventa comegou a se formar o campo da

Democracia Digital que, desde 2009, tem se consolidado significativamente.

3 DEMOCRACIA DIGITAL: POSSIBILIDADE DE INCREMENTAR A
PARTICIPACAO POPULAR NA ESFERA PUBLICA

A Democracia Digital** pode propiciar o aumento da participacdo popular
na esfera publica e, consequentemente, a ampliacdo do exercicio democratico.
Também denominada de e-Democracia, Democracia Eletronica, Democracia

Virtual e de Ciberdemocracia, € “[...] um expediente semantico empregado

23 PIRES, AntOnio. Voto pela internet. s.p.

24 GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participacdo civil na decisdo politi-
ca. Revista Fronteiras: estudos midiaticos, Sdo Leopoldo, v. 7, n. 3, p. 214-222, dez.
2005. Disponivel em: https://bit.ly/311wTuz. Acesso em: 20 out. 2019.
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para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos que lhe sdo
compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades de
participacao civil na condugao dos negécios publicos.”

Ou seja, contribui para a participacdo politica de atores sociais,
preponderantemente, por meio da internet que oportuniza maior conexao,
interacdo, acesso a informacdo atualizada e transparéncia. Por consequéncia,
simboliza solo fértil para o exercicio democratico.?

De acordo com Rodrigo Goldschmidt e Beatriz de Felippe Reis®®, o
interesse em assegurar novas formas de participacdo dos cidaddaos nas
decisdes politicas tem sido um reflexo da crise da democracia representativa.
Como o modelo contemporaneo de democracia acaba restringindo a
participacao do cidadao ao ato de votar, “[...] a tecnologia, por meio da
chamada democracia digital, pode contribuir para promover uma maior
presenca da esfera civil na condugao do processo democratico.” Ao ampliar o
espaco de participacdo politica e de consolidacdo da democracia, a democracia
digital tem potencial para transcender a representagao politica tradicional.

Wilson Gomes?’ e Sivaldo Silva®® classificam a democracia digital em
cinco graus. Sao eles: 1°) caracteriza-se pelo acesso do cidadao as
informagdes e por mais agilidade na prestacdo servicos publicos; 2°)
diferencia-se pela consulta a sociedade civil sobre temas da agenda politica,
havendo certa porosidade do governo a opinido publica; 3°) sua peculiaridade
€ a transparéncia e prestacdo de contas (accountability); 4°) a sociedade civil
toma as decisdes em conjunto com o Estado, ndao cessando a sua participacao
com o voto. Os meios eletronicos mostram-se como instrumento de interagao

argumentativas, permitindo a deliberagdao publica; 5°) o cidaddao passa de

25 MARQUES, Caio Victor Nunes; OLIVEIRA, Armando Albuquerque de. Didlogo entre os direi-
tos humanos a internet e a democracia: por uma democracia digital. Revista Brasileira
de Filosofia do Direito, Maranhdo, v. 3, n. 2, p. 149 - 165, jul/dez. 2017. Disponivel em:
https://bit.ly/2TTxBOC. Acesso em: 02 ago. 2020.

26 GOLDSCHMIDT, Rodrigo; REIS. Beatriz de Felippe. Democracia digital: o papel da
tecnologia no restabelecimento dos vinculos sociedade-estado. Em tempo, Marilia, v. 18,
n. 1, 2019, p. 177 - 222.

27 GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participacdo civil na decis&o politi-
ca. Revista Fronteiras: estudos midiaticos. p. 214-222.

28 SILVA, Sivaldo Pereira da. Graus de participacdo democratica no uso da Internet pelos
governos das capitais brasileiras. Opinido Publica, Campinas, v. 11, n. 2, p. 450-468,
out. 2005. Disponivel em: https://bit.ly/217UNg2. Acesso em: 07 ago. 2020.
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controlador da esfera publica para produtor de decisdao politica. Ele é
representado pelos modelos de democracia direta, nos quais a populagao
controla a decisdo politica. Cita-se como exemplo, os plebiscitos eletronicos.
Apesar de terem sido tracados no ano de 2005, estes cinco graus de
democracia ainda se mostram Uteis ao debate a respeito do emprego das
tecnologias da Informacgao e comunicagao (TICs) nos sistemas democraticos.
No Brasil, observa-se a implementacdo dos trés primeiros graus de
democracia digital. Plataformas digitais do governo, além de ofertarem ampla
gama de informagdes e desburocratizacdao de alguns servicos, promovem
transparéncia, prestacdo de contas e participacao cidaddo na agenda publica.
Cita-se como exemplo: Portal da Transparéncia, e-Democracia, e-Cidadania,

Participa + Brasil e Fala.BR - que serdao abordados na sequéncia.

3.1 Manifestacdoes da Democracia Digital no Brasil

A Open Government Partnership (OGP), fundada em 20 de setembro de
2011, representa um veiculo para se avancar mundialmente no fortalecimento
das democracias. O seu objetivo é difundir e incentivar globalmente praticas
governamentais relacionadas a transparéncia, accountability, acesso a
informacao publica, participacdo cidada, tecnologia e inovacgdo. Atualmente,
conta com setenta e cinco paises integrantes que ja assumiram cerca de mil
compromissos para tornar seus governos mais transparentes.>

O Brasil, um de seus oito membros fundadores, ao assinar a Declaragao
de Governo Aberto®® comprometeu-se com os principios salvaguardados em
documentos internacionais relacionados aos direitos humanos e a boa
governanca. Assim, assumiu o compromisso de aumentar a disponibilidade de
informacdes sobre as atividades governamentais, apoiar a participacao civica,
implementar altos padroes de integridade profissional e ampliar o acesso as

novas tecnologias para fins de abertura e prestacdo de contas. Dessa forma,

29 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. A OGP: que é iniciativa, como funciona e o
que é Governo Aberto. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-
aberto/a-ogp. Acesso em: 09 ago. 2020.

30 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Open Government Declaration. Disponivel em:
https://bit.ly/3p2]gAr. Acesso em: 09 ago. 2020.
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compromete-se a cultivar uma cultura global de governo aberto e
participativo, que dé autonomia aos cidadaos e olhes apresente resultados.

Seguindo algumas premissas do Open Government Partnership, a Lei n©
12.527/11°!, que regula o acesso a informacdo, representa um marco no
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica. Ela
significa uma manifestacao legislativa do terceiro grau de democracia digital.
Garante o acesso as informagdes de interesse publico, direito fundamental
previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, mediante a
utilizacdo de tecnologia da informagao e da comunicagao, independentemente
de solicitagoes.

Contudo, anos antes de sua publicagdo da Lei n°® 12.527/11 e da
assinatura da Declaracao de Governo Aberto ja havia sinalizagdes do Estado no
sentido de oferecer instrumentos de controle social a populacao.

Reconhecido nacional e internacionalmente, o Portal da Transparéncia
permite ao cidadao se informar sobre a gestdo publica e a aplicacdo dos
recursos federais. Lancado em 2004, tem sido aperfeicoado anualmente,
proporcionando cada vez mais interatividade. Mecanismos de busca integrada
e intuitiva, recursos graficos, interacdo com redes sociais, interatividade e
usabilidade sao algumas de suas particularidades. Provenientes de diversas
fontes de informacao, os dados publicados no Portal da Transparéncia referem-
se ao Poder Executivo e a esfera federal, versando sobre: orgamentos, receitas
e despesas publicas, programas e agdes orcamentarias, contratacdes, sangoes,
dentre outros.*?

Em relacdo aos Poderes Judicidrio e Legislativo, respectivamente, no

site do Conselho Nacional de Justica®®* e do Senado Federal** ha o icone

31 BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm. Acesso em: 09
ago. 2020.

32 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Portal da transparéncia. O que é e como funciona.
Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona.
Acesso em: 14 ago. 2020.

33 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portal da Transparéncia CNJ. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/. Acesso em: 07 ago. 2020.

34 SENADO FEDERAL. Transparéncia. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/transparencia/orcamento-e-financas/orcamento-e-financas.
Acesso em: 07 ago. 2020.

14


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/
https://www12.senado.leg.br/transparencia/orcamento-e-financas/orcamento-e-financas

AICTS E GRUPO DE PESQUISA INTERNACIONAL EM GOVERNANCA, CONSTITUCIONALISMO,
TRANSNACIONALIDADE E SUSTENTABILIDADE
139 Seminario Internacional- Democracia e Constitucionalismo
Universidade do Vale do Itajai - Brasil - novembro 2020 - Plataforma Blackboard

“Transparéncia” aonde é possivel consultar receita dos dérgdos, empenho,
liquidacao, pagamento e outros aspectos. O mesmo ocorre em relagdao ao
Poder executivo dos estados e dos municipios.

O portal e-Democracia da Cémara dos Deputados foi criado para
ampliar a participagao social no processo legislativo e aproximar cidadaos e
seus representantes por meio da interagao digital. Dentre suas funcionalidades
estdo as “Audiéncias Interativas”, que possibilitam o acompanhamento ao vivo
e prévio envio de perguntas para serem respondidas em reunides técnicas,
painéis, debates e audiéncias publicas. Além disso, por meio da “Pauta
Participativa” é possivel contribuir para escolha das propostas que integrarao
prioritariamente a pauta de votacdes. Ja a ferramenta “Wikilegis” permite que
a populagao opine sobre a redacao de projetos de lei. Os deputados podem
publicar as suas proposicoes legislativas, permitindo cooperagdes que sao
dispostas de forma organizada e estruturada.*®

O Senado Federal, por meio do e-Cidadania, criado em 2012,
proporciona a participacdao popular nas atividades legislativas, orcamentarias,
de fiscalizacdo e de representacao do Senado. Atualmente, estdo disponiveis
as seguintes ferramentas de participagdao: a) “Ideia Legislativa”: destina
espacgo para envio de sugestdes de alteracao ou criagao de leis. As ideias que

receberem, pelo menos, 20.000 apoios, serao objeto de debate pelos

senadores; b) “Evento Interativo”: possibilita a participacdo em eventos abertos
transmissdo ao vivo por meio da publicacdo de comentarios; c) “Consulta
Publica”: coloca em votacao as proposicoes em tramitagao no Senado
Federal.?®

O Participa + Brasil foi desenvolvido pela Secretaria Especial de
Articulacdao Social com o objetivo de promover e qualificar o processo de
participacao da populacdo na formulacdo, implementacdo, monitoramento e

avaliacdo de politicas publicas. Além de facilitar o didlogo direto entre governo

35 CAMARA DOS DEPUTADOS. E-Democracia. Disponivel em:
https://edemocracia.camara.leg.br/ Acesso em: 04 ago. 2020.
36 SENADO FEDERAL. E-Cidadania. Disponivel em:

https://www12.senado.leg.br/ecidadania. Acesso em: 04 ago. 2020.
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e cidaddo, o Governo Federal almeja maximizar a transparéncia no processo
de tomada de decisdes.?’

Na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, Fala.BR,
da Controladoria-Geral da Unido, é possivel solicitar acesso a informacgdes
publicas, pedir atendimento ou prestacao de servico, comunicar ato ilicito
praticado contra a administracdo publica, registrar elogios, reclamacgdes e
sugestOoes. Além disso, disponibiliza audiéncia em ambiente virtual,
viabilizando maior participagdo das pessoas.>®

Enfim, importante ponderar que, a “[...] abundancia de meios e chances
ndo formara, per se, uma cultura da participacdo politica”.?®* Os exemplos
apresentados levam a crer que o exercicio da democracia digital, além de
depender de acesso a internet, exige capital cultural. E, parte significativa da
populacao brasileira nao dispdes desses valorosos recursos. As desigualdades
sociais e, consequentemente a exclusao digital, mostram-se O&bices ao

aproveitamento qualitativo dos recursos ofertados pelo universo digital.

4 IMPACTOS DAS DESIGUALDADES SOCIAIS NA PARTICIPAGCAO
DEMOCRATICA DOS CIDADAOS

O tema desigualdade social sempre esteve a frente dos debates politicos
no mundo. De um lado, a posicao liberal de direita defende a ideia de que o
aumento da produtividade possibilita também aumento da renda e proporciona
melhores condicdes de vida, de outro, a esquerda que tradicionalmente
defende a representatividade das classes menos favorecidas através da forca
sindical como forma de atenuar a miséria e a desigualdade, todavia, em
ambas as posicOes é possivel perceber que a questdao perpassa pela analise

dos mecanismos econdmicos e sociais que causam a tal desigualdade.*°

37 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Participa + Brasil. Disponivel em:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/. Acesso em: 05 ago. 2020.

38 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Fala.BR: plataforma integrada de ouvidoria e acesso
a informagdo Disponivel em: https://bit.ly/312I11XZ. Acesso em: 05 ago. 2020.

3% GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participacdo civil na decisdo politi-
ca. Revista Fronteiras: estudos midiaticos. p. 214-222.

40 PIKETTY , Thomas. A economia da desigualdade. Tradugdo de André Telles. Rio de Ja-
neiro: Intrinseca, 2015, p. 9.
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Segundo Thomas Piketty*' a industrializacdo e a tecnologia trouxeram
novos desafios no contexto da desigualdade social e econémica:

[...] os novos setores (servigos nas empresas, informatica, comunicagao
etc.) valorizam qualificagbes cada vez mais altas, enquanto parte significativa
da populacdo, para a qual nem o sistema educacional nem a experiéncia
pessoal foram capazes de proporcionar tais qualificacdes, se v& macicamente
repelida para setores de produtividade baixa (servicos para pessoas fisicas,
restaurantes, comércio etc.) ou para o desemprego e o subemprego.

As experiéncias de desenvolvimento econémico baseadas no livre
comeércio tém colocado o lucro acima das pessoas pois suplantam a educacao,
a salde e o meio ambiente. Com isso, fomentam polarizacoes, desigualdades
e desintegragdo sociais.*?

Em muitos paises do mundo, como é o caso do Brasil, nota-
se o0 enfraquecimento da condigcdo instrumental do Estado e a
distorcao da nocdo de bem-estar coletivo devido a preponde-
rancia do poder econdmico que pode ser verificada em cam-
pos estratégicos a realizacdo humana (saude, educacgao,
meio ambiente e seguranca). Além disso, observa-se o favo-
recimento de minorias opulentas em detrimento de significa-
tivas parcelas sociais desprestigiadas.

Cesare Beccaria*’, defensor da distribuicdo equitativa de vantagens
entre as pessoas, ainda no Século XVIII, afirmou: “[...] numa reunido de

homens, percebe-se a tendéncia continua de concentrar no menor nimero os

”

privilégios, o poder e a felicidade, e s6 deixar a maioria miséria e debilidade.
Tal registro, apesar do consideravel lapso temporal, desvela idiossincrasia do
Estado Contemporaneo - a desigualdade social.

De um lado os avangos tecnolégicos [...] beneficiando parce-
las da Humanidade; de outro, as condicGes de miséria, fome,
doencas, falta de acesso a educacao formal, e, em muitos lo-
cais, restricdes a Liberdade e delimitagdo do exercicio da
Igualdade de possibilidades.*

41 pIKETTY , Thomas. A economia da desigualdade. 2015, p. 81.

42 CHOMSKY, Noam. O lucro ou as pessoas? Neoliberalismo e ordem global. Rio de Janei-
ro: Bertrand do Brasil, 2002. p. 13, 17 e 65.

43 BECCARIA, Cesare. Dos delitos e das penas. 2. ed. Traducdo de Torrieri Guimardes. Sdo
Paulo: Martin Claret, 2009. p. 15.

44 PASOLD, Cesar Luiz. Funcdo Social do Estado Contemporaneo. 4. ed. rev. amp.
Itajai/SC: Univali, 2013. p. 50. E-book. Disponivel em:
http://siaiapp28.univali.br/LstFree.aspx. Acesso em: 20 set. 2019. p. 50.
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Uma consequéncia da desigualdade social é a exclusdo digital que
inclusive, pode “[...] significar, diretamente, a condicdo de subcidadania”.
Cada vez mais se depende da tecnologia para desfrutar do direito de
participacao da esfera publica. A internet, especificamente, tem-se mostrado
um precipuo recurso no exercicio da cidadania devido ao seu potencial
democratico. Por isso, a falta de acesso a ela pode ser interpretada como uma
questdo publica de concretizacdo de direitos. Qutrossim, representa “[...]
precondicdo para a participacao da populacdo em um didlogo mais estreito
com o sistema politico viabilizado pela democracia digital”.*

De acordo com Wilson Gomes?*, a discussdo politica on-line, assim
como a off-line, acaba contando com a participacdo de poucos. O acesso
facilitado a informacgao politica ndo torna, necessariamente, os cidaddaos mais
informados nem mais participativos. Por isso, “[...] ndo garante
instantaneamente uma esfera de discussao publica justa, representativa,
relevante, efetiva e igualitaria”. As oportunidades de participacdo na esfera
publica, além de dependerem de acesso a internet, requerem formacao
cultural, tempo, habilidade, interesse e sistemas politicos permeaveis.
Ademais, a possibilidade da populacdo de fornecer feedbacks nao garante,
necessariamente, a sua influéncia na decisao politica.

O aumento da participacdo democratica, a liberdade (civil e politica) e o
exercicio da cidadania dependem diretamente da superagao das desigualdades
sociais que, por sua vez, reflete na inclusao digital dos cidaddos. Para tanto,
incumbe ao Estado promover a participacao da populagao de forma consciente,
racional, sensivel, soliddria e empatica - consequentemente, livre de
discriminagOes e preconceitos. Afinal, o funcionamento da democracia, seja ou
ndo digital, pressupde a atuacdo significativa dos individuos na arena publica

(com relativa igualdade de acesso a recursos).

CONSIDERAGOES FINAIS

4> MAGRANI, Eduardo. Democracia conectada: a internet como ferramenta de engajamen-
to politico-democratico. Curitiba: Jurua. 2014, p. 106.

46GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participagdo civil na decisdo politi-
ca. Revista Fronteiras: estudos midiaticos. p. 214-222.
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O principal objetivo da presente pesquisa foi investigar as contribuicdes
da tecnologia para o incremento da participacdao popular na esfera publica e
avaliar os reflexos das desigualdades sociais na concretizacao da democracia
digital. Para tanto, abordou-se alguns avancos das tecnologias da informacao e
comunicacdo, seus impactos na politica e no cotidiano das pessoas e o quanto
todo o aparato tecnoldgico pode contribuir para a participacdo popular e
tomada de decisOes na busca pela concretizacao da democracia.

Evidenciou-se a relevancia dos avangos tecnoldgicos no processo de
aproximacdo entre o governo e a populacdo, especialmente no que tange a
participacdo nos processos decisérios governamentais e no exercicio
democratico.

Por isso, mostra-se necessario reconhecer que as tecnologias da
informacao e comunicagao podem contribuir para melhorar a qualidade de vida
das pessoas, valorizando a participagao ativa da sociedade, de modo que se
tenha mais oportunidade, liberdade de escolhas e facil acesso a informacao.

Apesar de sua vulnerabilidade, a internet impulsionou uma
transformacdo na sociedade, modificando ndo sé a forma como as pessoas se
comunicam como também o modo de se relacionar politicamente, favorecendo
ampla participacao dos cidadaos. Por exemplo, ela aproximou os eleitores dos
candidatos a cargos politicos, fazendo com que a opinido, os anseios e as
criticas dos cidaddos pudessem influenciar na elaboracdao dos planos de
governo e propostas que atendam o bem comum, o que pode se destacar
como um ponto positivo.

Este cenario possibilita maior engajamento da sociedade no contexto
politico e social, o que reforca a necessidade de adequacdao dos gestores
publicos aos novos mecanismos de implementacdo da democracia
participativa.

A internet favorece maior agilidade nos processos de mobilizagao social,
uma vez que por meio dela os cidaddaos podem se conectar com os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario. Os portais e-Democracia, Participa + Brasil,
Fala.BR, e-Cidadania e o Portal da Transparéncia sdao exemplos dos esforcos

brasileiros no sentido de implementacao da democracia Digital.
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Por outro lado, a exclusdo digital e a caréncia de capital cultural ainda
obstam o exercicio da democracia digital em larga e qualificada escala. Por
isso, revela-se ainda mais fundamental a implementacao de politicas publicas
no intuito de minimizar desigualdades sociais, possibilitando ampla
participacao popular, livre de discriminacdes e preconceitos.

Como a democracia exige a atuacao dos individuos na arena publica em
igualdade de condicdoes, cabe ao Estado promover acesso aos recursos
tecnoldgicos sem distingdo pois, atualmente, o pleno exercicio da cidadania
além de depender da superacao das desigualdades sociais, sujeita-se ao

incremento dos indices inclusdo digital.
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