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A promocao de festivais é essencial para o desenvolvimento de destinos turisticos e criagdo de umaimagem positiva do
local. Os festivais de vinho sé@o parte integrante do enoturismo e atragdes significativas para turistas interessados em
explorar a cultura do vinho. Sdo Joaquim é a sede da Vindima de Altitude, que além da visitag@o nas vinicolas é realiza-
do o evento Vinho & Arte Festival, que se encontra na 112 edi¢do. Para se conhecer melhor o evento e a satisfagdo do
visitante no festival, foi definido como problema de pesquisa: Qual o nivel de satisfagdo dos visitantes com o festival de
vinho em relagdo aos beneficios percebidos, instalagdes e equipamentos, servigos de apoio, tema e contetddo da Vindi-
ma de Altitude? E, como objetivo principal, analisar a imagem do festival através da percepgéo dos visitantes, medindo
diversos aspectos da experiéncia, incluindo os beneficios, a qualidade das instalagdes,dos servigos, o tema, o contetido
e os vinhos e gastronomia.Os procedimentos metodoldgicos foram definidos a partir da pesquisa basica, quantitativa
e exploratdria-descritiva, com procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e sondagem do tipo survey. A populagao
contemplou visitantes do festival, entre moradores e turistas, utilizando a técnica de amostragem nao-probabilistica que
reuniu 191 respondentes do questiondrio, aplicado diretamente por dois pesquisadores treinados. O questiondario foi cons-
truido a partir das escalas dos estudos de Deng, Li e Shen (2013) e Santos, Zucco e Kraus (2015), composto por seis di-
mensdes: beneficios, instalagdes, servigos, tema, conteddo e vinho e gastronomia. As andlises foram realizadas no SPSS
v.23, com estatisticas descritivas. Como resultados, primeiramente foi descrito o perfil dos visitantes do festival predomi-
nantemente masculino, das geragdes Y, X e Baby Boomer, casados, com nivel de ensino superior, empregados e alta renda
familiar. Quanto ao comportamento dos visitantes, os resultados indicaram que os visitantes estdo mais interessados na
degustagao, compra de vinhos, conhecer o processo, harmonizagéo e contatos com o Dono. Verificou-se que a maioria
ja visitou o Vinho & Arte Festival em edi¢des anteriores e ficaram hospedados em Sdo Joaquim, Urubici e Lages. Os re-
sultados evidenciaram que as dimensdes “Beneficios percebidos” e“Vinhos e gastronomia” foram os Unicos preditores
estatisticamente significativos para as trés variaveis dependentes analisadas: satisfacao, fidelizag@o e recomendagao. A
contribuigdo cientifica da pesquisa é a ampliagédo das discussdes sobre festivais de vinho, que muitos estédo focados na
motivagdo e comportamento dos consumidores nesses eventos (Yuan et al., 2005; Barth e Salazar, 2010; Kabiraj, Upadhya
e Vij, 2021; Lee e Kwon, 2021; Payini et al., 2022; Mason e Paggiaro, 2012; Yuan e Jang, 2008), visando atrair publicos mais
jovens e desenvolver futuros mercados-alvo para o enoturismo (Yuan et al., 2005), estimular promogé&o e compra dos pro-
dutos de vinho e vinicolas (Yuan e Jang, 2008; Barth e Salazar, 2010). Como contribui¢gdes gerenciais, o estudo auxilia os
organizadores do evento, que podem identificar os pontos fortes e trabalhar nas fragilidades apontadas pelos visitantes,
para implementarem melhorias para a préxima edigdo do evento nas diversas dimensdes estudadas. Ainda aos gestores
do destino, podem identificar o potencial de evento em atrair pessoas interessadas e incentivar o posicionamento do des-
tino e destinar um orgamento maior para patrocinar novas edigdes do evento.
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