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A seguranga do paciente é um componente fundamental da qualidade de cuidados de salde. Para o alcance
de uma cultura de seguranca faz-se necessdario um entendimento acerca dos valores, crengas e normas
sobre o que é importante em uma organizagdo e quais atitudes e comportamentos relacionados a
seguranca do paciente sao esperados. O presente estudo teve por objetivo avaliar a cultura de seguranga
sob a perspectiva da equipe multiprofissional atuante em centro cirirgico de um hospital de alta
complexidade localizado na Macrorregido de Saude da Foz do Rio Itajai. Trata-se de um estudo descritivo
exploratério do tipo transversal com abordagem quantitativa que foi desenvolvido nas unidades de Centro
Cirdrgico de um hospital de referéncia localizado na Macrorregido de Salde da Foz do Rio Itajai. O estudo
teve como participantes a equipe multiprofissional que atua nestas unidades. A coleta de dados foi
realizada entre os meses de fevereiro e abril de 2025. Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento
do questionario Hospital Survey on Patient Safety Culture. Adotou-se a amostragem de conveniéncia, e
como critério de incluséo foi considerado o tempo de atuagdo dos profissionais de no minimo trés meses
nas unidades de centro cirurgico onde o estudo foi realizado. A amostra foi composta por 90 profissionais,
sendo a maioria do sexo feminino (74,4%). A média de idade foi de 36,8 anos, com predominancia para a
escolaridade ensino médio completo (57,8%). A maior parte dos profissionais que participaram do estudo
eram técnicos de enfermagem (57,8%), seguidos por enfermeiros e residentes de medicina (14,4% cada
categoria). Em relagdo a carga horaria de trabalho semanal destaque para os profissionais que trabalham
entre 41 e 60h semanais (73,3%). Quanto ao tempo de trabalho na especialidade / drea de atuagdo atual
percebemos uma predominancia no periodo que corresponde de 1 a 5 anos, com um percentual de 46,7%
entre os respondentes do estudo. Em relagdo a avaliagdo da seguranca do paciente, os profissionais
consideraram a seguranga regular 46,7%, e apenas 8,9% como excelente. Quando avaliado o nimero de
eventos adversos relatados nos Ultimos 12 meses, houve o predominio de nenhuma notificagdo entre os
participantes (72,3%). Na concepgdo da equipe multiprofissional foi possivel identificar que nenhuma das
dimensdes foi apontada como uma drea forte para a Cultura de Seguranga do Paciente. As dimens6es com
maior potencial para a seguranca do paciente foram “Expectativas e agdes do supervisor/chefia para a
promogdo da seguranca do paciente”; Aprendizado organizacional — melhoria continua e “Frequéncia de
eventos relatados” com 57,8%, 51,5% e 53,7% de respostas positivas em relagdo a essas dimensdes. As
dimensdes com menor percentual e que se configuram como areas que necessitam avangar na seguranga
do paciente foram: “Respostas ndo punitivas ao erro” e “Transferéncias internas e passagem de plantdo”
gue obtiveram apenas 27,1% e 27,5% respectivamente de respostas positivas. Os resultados obtidos
demonstraram a necessidade da realizagcdo de momentos de discussao e aprendizagem incluindo os
gestores e os profissionais envolvidos com o processo assistencial, a fim de garantir momentos de reflexdo
acerca da seguranga do paciente em suas unidades e na instituigdo como um todo. Ha a necessidade de
ampliar a pesquisa para outras unidades da instituicdo, de modo que os resultados possam ser
confrontados, ampliando a discussdo, no ambito do ensino, da assisténcia, da gestdo e da pesquisa,
viabilizando a sensibilizagao dos profissionais da saude acerca da tematica.
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