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As feridas cronicas representam um importante desafio para os servigos de salde, devido a complexidade clinica, ao
tempo prolongado de cicatrizagdo e ao impacto fisico, emocional e social na vida dos pacientes. Nesse contexto, a
teleconsulta surge como uma estratégia inovadora para ampliar o acesso a especialistas, otimizar a continuidade do
cuidado e apoiar atomada de deciséo clinica em servigos especializados. Relatar a experiéncia do atendimento a pacientes
portadores de doengas cronicas em um servigo especializado em feridas, descrevendo o perfil clinico e sociodemografico
do publico assistido, bem como os principais desafios e estratégias adotadas na condugédo do cuidado.Trata-se de um
relato de experiéncia desenvolvido a partir da vivéncia assistencial em um servigo especializado no tratamento de feridas.
O cenario foi em um centro de especialidades de referéncia, com cuidados de enfermagem, voltado ao atendimento
de pacientes portadores de doengas cronicas, cujas lesdes cutaneas apresentavam-se como complicagdes decorrentes
de suas condigdes clinicas de base, tais como diabetes mellitus, hipertensao arterial e insuficiéncia venosa cronica. A
experiéncia foi sistematizada por meio do acompanhamento direto dos pacientes durante as consultas, registros em
prontuarios e observagdes da pratica assistencial. As informagdes foram organizadas de forma descritiva, considerando
as caracteristicas sociodemograficas do publico atendido, o perfil clinico das feridas e as condutas adotadas pela equipe
multiprofissional no processo de avaliagdo, tratamento e acompanhamento. Observou-se que o publico atendido era
composto, em sua maioria, por pacientes do sexo masculino e idosos, com histérico de doengas cronicas, especialmente
diabetes mellitus e hipertensao arterial sistémica, cujas complicagdes clinicas resultaram no desenvolvimento de lesbes
de dificil cicatrizagdo. As feridas mais prevalentes estavam relacionadas a pé diabético, Ulceras venosas e lesdo por
pressdo. O acompanhamento multiprofissional possibilitou a implementacdo de condutas integradas, como avaliagdo
clinica detalhada, curativos individualizados e orientagdes educativas voltadas a prevencao de recidivas e ao autocuidado.
Essa abordagem favoreceu a adesdo ao tratamento, a redu¢do de complicagdes e a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes. O relato de experiéncia evidencia que o perfil predominante dos usudrios do servico de feridas é composto por
homens idosos com doencas cronicas, cujas lesdes estdo diretamente relacionadas as suas condi¢des clinicas de base.
A assisténcia especializada, aliada a abordagem multiprofissional e ao enfoque educativo, mostrou-se essencial para o
manejo adequado dessas lesdes, contribuindo para a recuperagdo dos pacientes e para a prevengado de novos agravos.
Além disso, reforga-se a importancia da manutencgao e expanséo de servigos especializados em feridas como estratégia
para fortalecer a atengdo a saude da populagdo crénica e envelhecida.

Palavras-chave: Feridas cronicas; Doengas cronicas;Atengao multiprofissional; Servigos especializados em saude

w Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagao, e-ISSN 1983-117X

Extensao e Inovagao

UNIVALI




