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Introdugao:

A organizagdo da atencdo a salde no Brasil tem como base a Atengdo Primdria a Salude (APS),
consolidada por meio da Estratégia Satde da Familia (ESF), responsavel por garantir acesso inicial, integral
e continuo aos servicos do Sistema Unico de Satde (SUS). Entre os dispositivos que fortalecem o acesso
e a qualidade do cuidado na APS, destaca-se o acolhimento como uma diretriz essencial. A atuacdo do
profissional enfermeiro na UBS é fundamental nesse processo, especialmente na ESF, onde este é
responsavel por operacionalizar o ACCR por meio da escuta ativa, da avaliagdo clinica inicial e do
estabelecimento de prioridades na assisténcia (Lachtim et al., 2022; Souza et al., 2015). Apesar de sua
centralidade na coordenacgéo do cuidado, a auséncia de instrumentos padronizados para o acolhimento e
a priorizagdo dos atendimentos compromete a resolutividade da APS. Tal lacuna favorece a procura
desnecessdria por servicos de maior complexidade, ocasionando aumento nos custos assistenciais e
sobrecarga da rede hospitalar, além de dificultar a efetiva longitudinalidade do cuidado. Diante disso, isto é
mensurado quando observadas as Internagoes por Condigoes Sensiveis a Atengao Primaria (ICSAP), de
modo que estas representam um importante indicador de desempenho dos sistemas de salde e sao
amplamente utilizadas para mensurar a efetividade da APS (Alfradique et al., 2009). Objetivo: Este estudo
tem como finalidade avaliar a efetividade de um Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco
adotado em uma Unidade Basica de Satde (UBS) no municipio de Navegantes, estado de Santa Catarina.

Método:

Estudo descritivo e exploratério, com abordagem quantitativa, desenvolvido em duas etapas. Na Fase |,
foram levantados dados do TABNET-DATASUS referentes as internagdes por condi¢cdes sensiveis a APS
em 2023, buscando delinear o perfil epidemiolégico municipal e verificar a compatibilidade entre as
informacgdes do protocolo e as demandas da populagéo. Apds a Fase | foi realizada uma comparacéo do
Protocolo com as internagdes verificadas na Fase |. Ja a Fase Il consistiu na aplicagdo de um questionario
on-line junto a equipe da UBS selecionada, a fim de conhecer sua percepgéo sobre a parte assistencial do
protocolo, identificando vantagens e fragilidades. As varidveis analisadas incluiram frequéncia e qualidade
de uso, aplicabilidade e desafios na implementacéo. Para coleta de dados utilizou-se uma escala Likert de
5 pontos, além de questdes abertas, com duragdo aproximada de 90 dias. As informacgdes foram tabuladas
em planilhas especificas e submetidas a estatistica descritiva, sendo os resultados apresentados em
frequéncias absolutas e relativas. Ao final, elaborou-se um relatério técnico encaminhado a gestéo
municipal. O relatério foi finalizado e distribuido aos gestores da Satde do municipio, visando a aplicagédo
pratica dos resultados e subsidiando decises para futuras intervengdes e adequagdes do Protocolo de
Acolhimento. Esse processo metodoldgico garante que o relatério técnico seja rigoroso, objetivo e aplicavel
as necessidades dos servigos de saude locais.

Resultados e discussoes:

0 levantamento realizado acerca das internagdes por condi¢gdes sensiveis a Atengdo Primaria a Saude
(APS) no municipio de Navegantes, referente ao ano de 2023, evidencia um panorama epidemiolégico que
merece atengdo, tanto pelo volume de casos registrados quanto pelas implicagdes em termos de gestéo
do sistema de salde. Segundo os dados analisados, em 2023 foram registradas 5.798 internacdes
hospitalares em Navegantes. Desse total, 4.225 corresponderam a internagdes por condigdes sensiveis a
APS, o que representa aproximadamente 73% do conjunto de hospitalizagdes no municipio. Esse indice
demonstra que a maior parte das internagdes poderia, em principio, ter sido evitada mediante agbes
resolutivas da atencgao primaria, evidenciando lacunas ainda existentes no acompanhamento integral dos
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). Dos casos identificados, 390 resultaram em obitos,
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correspondendo a 9,2% do total, o que reforga a gravidade do quadro.

Dentre as principais causas, destacam-se as doengas cerebrovasculares, que responderam por 834
internagdes (19,7%), seguidas pelas infecgdes do rim e do trato urinario, com 655 registros (15,5%). Essa
distribuicdo aponta para a relevancia de condigdes cronicas nao transmissiveis, assim como de doengas
infecciosas, como determinantes significativos do perfil de morbimortalidade local. O elevado nimero de
casos relacionados as doencgas cerebrovasculares remete a importancia do controle de fatores de risco,
como hipertensao arterial, diabetes mellitus e habitos de vida pouco saudaveis, cuja abordagem preventiva
é essencial na esfera da APS. Ja as infecgdes urinarias, majoritariamente incidentes em mulheres, exigem
estratégias especificas de prevengdo e manejo, incluindo a orientagdo quanto a habitos de higiene e o
acesso oportuno a diagnéstico e tratamento adequados.

O contexto demografico de Navegantes auxilia na compreensao desse cenario. Segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo do municipio cresceu de forma expressiva
nas Ultimas décadas, passando de 60.556 habitantes em 2010 para 86.401 no Censo de 2022, com
estimativa de aproximadamente 93.619 moradores em 2023. Esse crescimento, de cerca de 42% em doze
anos, esta relacionado a posigao estratégica do municipio no setor portuario e logistico, fator que atrai
investimentos e promove o desenvolvimento socioeconémico. A estrutura populacional evidencia equilibrio
entre os sexos, com 50,12% de homens e 49,88% de mulheres em 2022. Contudo, observa-se um
progressivo envelhecimento populacional, caracterizado pela redugado da proporcédo de criangas e pelo
aumento relativo de idosos, sobretudo com 60 anos ou mais.

0 envelhecimento demografico impacta diretamente a incidéncia de doengas cronicas nao
transmissiveis (DCNT), que demandam acompanhamento continuo e intervengdes preventivas eficazes.
Ademais, a analise dos dados por sexo e faixa etdria revela tendéncias epidemioldgicas relevantes:
enquanto as infecgdes do trato urinario apresentam predominio no sexo feminino, doencgas respiratérias e
cardiovasculares sdo mais prevalentes entre os homens, possivelmente em virtude de fatores
ocupacionais, maior prevaléncia de tabagismo e menor adesdo as medidas preventivas. Ja o diabetes
mellitus se destaca entre as mulheres, sugerindo maior prevaléncia ou gravidade das complicagdes neste
grupo, além de possivel maior detecgdo em razédo do acesso ao diagndstico.

Outro ponto de destaque refere-se as internagdes relacionadas a gestagéo, parto e puerpério, que,
embora exclusivas do sexo feminino, se apresentam em nimero relativamente reduzido. Esse dado sugere
um desempenho satisfatério da assisténcia ambulatorial, com acompanhamento adequado do pré-natal e
maior cobertura da rede bdasica de salde nesse campo especifico.

A andlise dos 6bitos hospitalares atribuidos a condigdes sensiveis a Atengao Primaria em Navegantes,
em 2023, reforga as fragilidades ja apontadas no sistema de saude local. Foram 390 ébitos, distribuidos de
maneira relativamente equilibrada entre homens e mulheres, o que evidencia que os riscos estao
amplamente disseminados na populagdo. Doengas cerebrovasculares, insuficiéncia cardiaca, pneumonias
bacterianas e doengas pulmonares crénicas concentraram a maior mortalidade, revelando lacunas tanto
no rastreamento precoce quanto na atuagéo preventiva da APS. O predominio das infec¢des respiratérias
e cardiovasculares, associado a fatores de risco modificaveis como tabagismo e exposi¢do ocupacional,
sinaliza a necessidade de maior investimento em estratégias continuas de educacdo em salde e manejo
clinico adequado.

Ademais, causas especificas, como Ulceras gastrointestinais — restritas ao sexo masculino — e 6bitos
por diabetes mellitus, exclusivamente em mulheres, indicam padrdes que relacionam comportamentos de
risco, desigualdades de género e possiveis falhas de acesso ao diagndstico. Os 16 6bitos decorrentes de
deficiéncias nutricionais reforcam o papel das vulnerabilidades sociais e a necessidade de articulagédo
intersetorial. Nesse contexto, destaca-se a importancia do Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de
Risco, cuja implantagdo, embora recente, representa um avango organizacional. Sua efetividade, no entanto,
dependera da consolidagdo da rede, da capacitagdo continua das equipes e do monitoramento de
indicadores de qualidade assistencial.

A percepgdo dos profissionais da Unidade Bésica de Saude (UBS) piloto acerca do Protocolo de
Acolhimento com Classificacdo de Risco (PACR) em Navegantes oferece subsidios relevantes para
compreender tanto os avangos quanto as fragilidades de sua implantagédo. A amostra, composta por oito
profissionais, foi predominantemente formada por enfermeiros (50%), seguidos por técnicos de
enfermagem (37,5%) e um médico (12,5%). Observou-se diversidade de tempo de atuagdo, com parte
expressiva acima de dez anos de experiéncia, e 75% dos participantes possuindo especializagdes, o que
confere maior respaldo técnico as opinides coletadas.

Quanto ao uso e clareza das diretrizes, verificou-se consenso positivo: 87,5% dos entrevistados
reconheceram que os fluxogramas e condutas séo claros e aplicaveis, sem manifestagdes de discordancia.
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Apenas 12,5% demonstraram postura neutra, possivelmente refletindo inseguranca ou necessidade de
maior capacitagdo. De forma semelhante, a maioria dos profissionais avaliou que o protocolo contribui para
a melhoria do atendimento e redugdo do tempo de espera, embora uma minoria tenha declarado nédo
perceber tais beneficios. Importante destacar que 100% dos participantes concordaram sobre a
necessidade de revisdo periddica do protocolo pela equipe de enfermagem, ressaltando o protagonismo
desses profissionais na manutengao e atualizagédo de instrumentos assistenciais.

Nas questdes abertas, emergiram sugestdes que apontam para desafios estruturais e organizacionais.
As respostas revelaram preocupagdes com a insuficiéncia de recursos fisicos e humanos, a auséncia de
conhecimento da populagdo acerca da classificagao de risco e criticas ao sistema eletronico de registro.
Além disso, foram indicadas necessidades de educacgéo continuada, capacitagédo de gestores e valorizagdo
profissional, bem como a elaboragéo de novos protocolos adaptados as realidades locais. Tais demandas
evidenciam que, embora o PACR esteja alinhado as normativas estaduais e a Politica Nacional de
Humanizacgao, sua efetividade plena depende de ajustes continuos e de maior investimento institucional. A
andlise a luz da triade estrutura, processo e resultado (Donabedian, 1990) confirma essa percepgéo. A
estrutura disponivel mostra-se suficiente apenas para garantir a execugao bdsica do protocolo, mas carece
de sistematizacao de capacitag¢des e indicadores de monitoramento. No processo, verifica-se contribui¢cdo
na organizagdo dos atendimentos por gravidade, mas a sazonalidade populacional imp6e desafios
adicionais, especialmente nos periodos de alta demanda turistica. Esses aspectos fragilizam a
continuidade assistencial e ressaltam a necessidade de protocolos adaptativos e estratégias de articulagao
intersetorial.

Consideragoes Finais:

A andlise da implantag&o do Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco (PACR) em Navegantes-
SC evidencia que sua construgdo representou um passo importante para a reorganizacdo da Atengéo
Primaria a Saude (APS), mas também revelou lacunas que precisam ser superadas para garantir maior
resolutividade. O protocolo, ao sistematizar a triagem clinica e orientar condutas, mostrou-se alinhado as
diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS) e a Politica Nacional de Humanizag&o, configurando-se como
estratégia para ampliar a equidade e reduzir hospitalizagdes evitaveis. Entretanto, a persisténcia de
elevadas taxas de internagdes por condigdes sensiveis a APS (ICSAP) sugere que sua aplicabilidade prética
ainda encontra barreiras significativas. As evidéncias destacam, ainda, que a integragdo do PACR com
acoes de vigilancia em saude e acompanhamento de condi¢gdes cronicas pode ampliar seu potencial
transformador. A utilizagdo dos dados de ICSAP e de ébitos como subsidios para a tomada de decisédo
favorece a reorientacdo de politicas publicas, priorizando intervengdes que reduzam desigualdades
regionais e promovam maior continuidade do cuidado.

Portanto, a consolidagdo do PACR em Navegantes requer ndo apenas ajustes operacionais, mas também
uma mudanca de paradigma na forma como se organiza a atengdo. Trata-se de fortalecer a APS como
espagco de coordenagédo do cuidado, onde o protocolo ndo seja apenas um mecanismo de triagem, mas um
dispositivo estratégico de qualificagdo, integragdo e humanizacgao da rede de salde.

Palavras-chave: Gestdo em salde; Atencédo Primaria a Saude; Acolhimento.
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