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RESUMO: Pela ética de melhorias em processos administrativos, esta pesquisa
tem como objetivo delinear os processos organizacionais na Gestao Financeira da
Universidade Federal do Paranda (UFPR), considerando o Principio da Eficiéncia
preconizado na Constituicao brasileira, assim, visando boas praticas no ambito da
Administracao Publica Federal, correlacionar com modelos considerados eficientes.
Para isto, partiu-se da contextualizacao histérica da Reforma do Estado e do Novo
Gerencialismo, abordando a evolucao do setor publico em relacao as politicas publicas
de gestao implementadas nas Gltimas décadas, focadas no Principio da Eficiéncia
e no Governo Eletronico. A estratégia metodoldgica utilizada na pesquisa foi o
Estudo de Caso e para alcancar os objetivos propostos, foi realizada em trés etapas:
a primeira, buscou identificar o modelo atual de gestao de processos financeiros da
Universidade Federal do Parana, considerando evidéncias em rela¢ao a documentagao
analisada, aos sistemas estruturantes do Governo Federal, além de observacoes
diretas realizadas; a segunda, com intuito de mensurar a eficiéncia do modelo
utilizado na universidade, na perspectiva dos seus usuarios, foi a aplicagao de um
questionario auto administrado realizado de forma on-line e a terceira, buscou, além
apontar os incentivos e 6bices, resultados da implementagao do Processo Eletronico
Nacional em outros 6rgaos publicos, principalmente no Poder Executivo e no Poder
Judiciario. Os resultados dos dados coletados permitiram concluir, considerando as
variaveis, sistema de informacao, fluxo processual e despesa publica, que a gestao
de processos financeiros da UFPR ¢ ineficiente quando comparado com o Processo
Eletronico Nacional e nao acolhe ao Principio Constitucional da Eficiéncia, pois os
dados apresentados por 6rgaos que utilizam o Processo Eletronico corroboraram
grande economia com bens de consumo e diminui¢ao do tempo no fluxo processual.
Entretanto, considerando o Processo Eletrdnico Nacional, concluiu-se que o modelo
atende as demandas conceituadas pela eficiéncia na gestao publica, proporcionando
adogao de inovagoes tecnoldgicas, revisando métodos e procedimentos de trabalho
no contexto da gestao financeira.
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