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RESUMO: O trabalho objetiva a reflexao sobre a insercao do Servico Social na politica
de satde a partir da integralidade. Parte da experiéncia de trabalho junto a equipe
multiprofissional da Unidade de Emergéncia do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina (HU/UFSC). O estudo é uma anilise documental e
bibliografica. Os sistemas de Urgéncia e Emergéncia no Brasil sdo estruturados pela
portaria GM 2048/2002 e, pela Politica Nacional de Atengao as Urgéncias (portaria
GM 1600/2011). Com relacao ao atendimento a Urgéncias e Emergéncias o HU/
UFSC é uma unidade do tipo I que s@o aquelas “[...} instaladas em hospitais gerais e
que visam o atendimento das urgéncias/emergéncias de natureza clinica e cirargica”
(LEAL, ¢t al., 2013, p. 2). De acordo com a diretriz que regulamenta os processos de
trabalho nas Unidades de Urgéncia/Emergéncia do tipo II, o Servico Social é uma das
profissdes que integra a equipe minima. A atuag¢ao visa o acesso ampliado a satude,
com base na integralidade e observancia dos determinantes sociais que permeiam os
processos de saide/doenca. Tais fatores demonstram a laténcia da compreensao sobre
os determinantes em sadde, percebendo as demandas como expressoes da totalidade
social. Estas prerrogativas incidem na revisao dos conceitos de urgéncia/emergéncia
uma vez que existe uma tendéncia na saide de remeté-los a sua dimensao biomédica.
Nesta direcao, nos servicos de satde, é comum que os profissionais priorizem o
atendimento as demandas consideradas fisicas e biologicamente urgentes. Este modelo
de atendimento médico biologicista nao é capaz de atender a complexidade das
situacdes apresentadas pelos usudrios, o que repercute em entraves ao acesso a saude e
protecio social. A vista disso, ressalta-se a importancia da insercio do assistente social
neste espaco socio-ocupacional, cujas acoes voltam-se ao atendimento aos usudrios a
partir da perspectiva de totalidade. Conclui-se entao que, a insercao do servico social,
no contexto de emergéncia hospitalar, implica na analise critica das contradicoes que
permeiam as diferentes concepgoes de satde e emergéncia presentes na sociedade e;
que podem repercutir em entraves ao acesso a saude. Assim, tem-se que 0 exercicio
profissional na unidade de emergéncia do HU/UFSC compreende a atencao as
diferentes expressoes da questao social que interferem e determinam o processo
saude-doenga. Destaca-se que a procura de usudrios por servicos de saude extrapola
o atendimento ao problema inscrito biologicamente no corpo, e abarca uma série de
determinantes sociais, cuja atengao se faz-se possivel a partir do atendimento pautado
na dimensao da integralidade.
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