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RESUMO: Os primeiros auxilios psicoldgicos compdem uma ferramenta util no ambito
humanitario e ao voluntariado, contribuindo para auxiliar os afetados diante do trauma
e/ou crise, e, no caso dos bombeiros, facilitar o manejo durante os atendimentos. Perante
um evento critico é comum afetados apresentar comportamentos de desordem mental
e emogoes intensas, como apatia e desespero. Nesse aspecto encontra-se a relevancia de
tal ferramenta: propiciar auxilio psicolégico durante o pés-trauma visando recuperar
os recursos pessoais de enfrentamento dos afetados. Nesse sentido, este trabalho teve
como objetivo descrever um relato de experiéncia dos Primeiros Auxilios Psicol6gicos
realizados em uma Companhia de Bombeiros Militares do Vale do Itajai/SC. Destaca-se
que tais intervencoes sucederam-se mediante Estagio Especifico do Curso de Psicologia
do Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE. Pretendeu-se minimizar o impacto
psicoldgico de afetados acometidos por alguma situacao de urgéncia e/ou emergéncia,
socorridas pelo ASU de uma Companhia de Bombeiros Militares. A estrutura bésica
dos primeiros auxilios psicolégicos consiste em: 1) acolher a demanda (estabelecer
contato e rapport); 2) reduzir os riscos; 3) fornecer informacdes sobre a emergéncia e/
ou desastre; 4) avaliar necessidades e preocupagdes; 5) aproximar o afetado de uma
rede social (familiares e amigos); 6) auxiliar no enfrentamento e resiliéncia. Esta
pratica objetiva fornecer apoio humano basico, fornecer informagdes sobre o evento
traumatico, demonstrar empatia, preocupagao, respeito e confianca. As abordagens
foram realizadas em conjunto com os bombeiros, posterior aos primeiros socorros,
durante o deslocamento dos afetados até o hospital. Os primeiros auxilios psicologicos
obtiveram duracio média de 20 a 40 minutos e contaram com a participacao de
17 afetados. Através disso, tornou-se possivel minimizar o impacto psicologico de
afetados decorrente de alguma situacao traumatica. Notou-se que os sentimentos
que usualmente eram destacados abarcavam questdes referentes a ansiedade e
estresse frente a situagdo vivenciada. Entretanto, gradualmente tais sentimentos
nao mantiveram-se nas narrativas, demonstrando uma evolug¢ao no funcionamento
psicoldgico. Observou-se que os afetados expressavam comportamentos de ansiedade
(medo, preocupagao e agitacao constantes) frente a situagao traumatica, relatando,
em sua maioria, preocupacdes exacerbadas acerca de precaucdes futuras relacionadas a
prejuizos financeiros, opiniao de familiares, etc. Percebeu-se a relevancia dos primeiros
auxilios psicologicos em afetados, tendo em vista a forma como contribuiu para a
reducao do impacto psicolégico do afetado frente a emergéncia e facilitou o didlogo
com a equipe de bombeiros. Por fim, sugere-se a continuidade destas praticas, visto
que trata-se de um relato de experiéncia de estagio e esta intervencao foi findada.
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