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RESUMO: A Politica Nacional de Humanizacao, inserida nas Politicas Publicas,
destaca a importancia do acolhimento como ferramenta para o processo de trabalho
em saude. O estudo objetivou compreender o acolhimento como uma escuta
qualificada e humanizada, garantindo o acesso dos usuérios ao Sistema Unico de
Satde. A presente pesquisa foi realizada por meio da revisao de artigos publicados
nas Bases de Dados da Biblioteca Virtual de Saude: Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS)
e publica¢cdes do Ministério da Saiade, foram empregados os descritores: Politica
Publicas, Programa Nacional de Humanizacao, Acolhimento e Processo de Trabalho.
A operacionalizacao desta pesquisa ocorreu em trés momentos distintos, a qual
seguiu as quatro etapas de organiza¢ao e analise dos materiais bibliograficos sendo
estas: leitura exploratéria, leitura seletiva, leitura analitica e leitura interpretativa.
A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengao e gestao, qualificando a
saude publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores
e usudrios, tendo o acolhimento como uma das suas diretrizes. As leituras relatam
o acolhimento como um vinculo estabelecido transversalmente entre profissionais,
servicos de saude e populacao, sendo um instrumento facilitador para a realizagao
de uma assisténcia humanizada e integral. Compreendemos que acolher é
reconhecer 0 que o outro traz como legitima e singular necessidade de saide. Por
esta razao, é premente a multiplicagao de olhares relacionados a Politica Nacional
de Humanizacao, destacando o acolhimento como um instrumento relevante do
processo de cuidar, promovendo a humaniza¢ao e qualificacao da assisténcia nos
servigos de saude.
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