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RESUMO: A avaliacio é uma ferramenta de gestio que contribui para qualificar a tomada de decisdo
e a alocacio de investimentos, direcionar servicos as necessidades da populacio e proporcionar
transparéncia por meio da prestacio de contas. O pressuposto sempre foi de que os resultados de
avaliacdo seriam utilizados apos sua conclusio, porém, a experiéncia demonstrou que isso nio acontecia
frequentemente. Essa “crise da utilizacdo” levou & investigacio de como os resultados eram utilizados e
quais as maneiras de dissemind-los. A categoria Uso dos Resultados apresenta trés tipologias:
instrumental, apoiando a tomada de decisdao ou promovendo mudancas no programa; uso conceitual,
produzindo conhecimento e indicando mudancas de pensamento; uso simbolico, legitimando decisoes.
Mais adiante, compreendeuse que participar de avaliacdes contribuia para mudancas de
comportamento, conscientizacio dos envolvidos sobre os resultados e a forma de pensar sobre avaliacio
- nascendo o Uso Processual. No Brasil, a avaliacio em saude direcionada ao desenvolvimento da
capacidade organizacional e fortalecimento da Atencido Basica teve como experiéncia o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencio Basica (PMAQ-AB). A proposta possui
trés fases sucessivas e um Eixo Estratégico Transversal com capacidade para sustentar a utilizacdo da
avaliacdo para qualificar acoes na Atencdo Basica. Este estudo, entdo, objetivou avaliar o uso do PMAQ-
AB por meio do estudo de caso em cinco municipios de Santa Catarina, tendo a gestio de Atencio
Basica e as equipes de saude como unidades de analise. A coleta de dados ocorreu por entrevistas
semiestruturadas, gravadas, transcritas e analisadas segundo os indicadores da matriz avaliativa. Para o
Uso dos Resultados, a tipologia mais frequente foi o uso simbdlico, influenciando decisdes e
demonstrando relacoes de poder entre os interessados. No uso conceitual, a avaliacio enquanto
cobranca e punicio esteve presente em detrimento da aprendizagem. O uso instrumental foi o menos
praticado, sinalizado pela demora na divulgacio dos resultados e dificuldades para acessar os relatorios
da avaliacdo. Os instrumentos do programa foram os principais responsaveis pelo Uso Processual. O
PMAQ-AB teve boa receptividade, enquanto sua credibilidade foi questionada pelas equipes. As
mudancas individuais foram compreensiao das acoes gerenciais e do processo de trabalho e, melhora
das relacoes interpessoais. Melhorias na infraestrutura, recursos materiais e na organizacio do processo
de trabalho (mudancas na cultura organizacional) foram atribuidas ao programa, contudo, fragilidades
no apoio institucional, comunicacio e discussio dos resultados e na cooperacio horizontal foram
observados. Constatou-se uma falha de continuidade no PMAQ-AB marcada pela nio devolutiva dos
resultados da avaliacio externa, fazendo com que todo o movimento de mudanca desencadeado pelo
programa impedisse a retroalimentacio do ciclo avaliativo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacio em saude; Avaliacio de programas e projetos de saude; Gestio em
saude; Atencio primaria a saude; Garantia da qualidade dos cuidados de saude.
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