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RESUMO: A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) é um ambiente especializado no
atendimento de neonatos a termo ou pré-termo em condicoes ameacadoras a vida, a0 mesmo tempo
em que fornece tecnologias avancadas, pode causar impactos as necessidades fisicas e psicoldgicas destes
recém-nascidos, sua familia e equipe prestadora de cuidados. Neste local percebe-se que os ruidos sao
continuos pelos alarmes de monitores, respiradores mecanicos, bombas de infusido, incubadoras, bercos
aquecidos e pela necessidade de luzes sempre acesas, ocasionando a indiferenca entre dia e noite,
mudancas de temperatura, proporcionando ao recém-nascido uma experiéncia bem diferente daquela
do ambiente uterino. E nesse mesmo ambiente diferenciado que outras necessidades do neonato
ganham destaque, como a insercdo de sua familia nos cuidados e a manutenciao da qualidade de vida.
Logo, os cuidados ndo devem ser apenas focados nos aspectos biologicos, mas também na estimulacio
do seu desenvolvimento psicoafetivo. O reconhecimento da necessidade de saide que o individuo
necessita é definido como acolhimento, que ¢ uma das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio.
Objetivo: Compreender a importincia do acolhimento e a insercio da familia no cuidado do neonato
em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. Metodologia: Relato de experiéncia de alunos do curso de
graduacdo em enfermagem da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado em campo de estagio
em um hospital da regiao do Vale do Rio Itajai. A humanizacio é vista como uma proposta de
articulacio inseparavel do bom uso de tecnologias leve, leve-duras e duras na forma de equipamentos
de ultima geracdo, procedimentos e saberes, com uma proposta de escuta, didlogo, administracio e
potencializacio de afetos, num processo de comprometimento com a felicidade humana (estes tltimos
recursos também vistos como forma de tecnologia relacional) as praticas vivenciadas dentro da UTI
neonatal nos faz refletir em uma ampliacio da interpretacio da escuta ativa, que de acordo com a
politica nacional de humanizacio ¢ uma das estratégias para alcancar a diretriz de acolhimento
idealizada. Os profissionais praticam uma assisténcia de enfermagem permeada por atitudes
humanisticas com afeto e respeito, proporcionando o cuidado centrado no paciente e sua familia,
buscando apoiar, acolher, oferecer atencio, escuta qualificada e esclarecimento aos familiares conforme
preconizado pela Politica Nacional de Humanizacdo nas diretrizes de acolhimento, ambiéncia e defesa
dos direitos dos usuarios, a filosofia da equipe de enfermagem e suas acdes sio fundamentais para a
construcio de um ambiente favoréavel ao fortalecimento do vinculo familia-neonato, conferindo acoes
de amplitude riquissimas de sensibilidade, ética, estética e solidariedade humana.
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