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INTRODUGAO

O século XXI apresenta profundas contradicbes entre desenvolvimento
econdmico, degradagdo ambiental e aumento das desigualdades sociais. A
sociedade de consumo consolidou-se como um paradigma central, no qual o ato
de consumir vai além da aquisicao de bens, configurando-se como forma de
pertencimento e estruturacdo das relagbes sociais. Paralelamente, o acesso
massivo a informacéo, potencializado pelos meios digitais, trouxe oportunidades
de conhecimento, mas também facilitou a disseminagdo de desinformacéo.
Nesse contexto, a sustentabilidade tornou-se um valor estratégico, porém
vulneravel a praticas enganosas como o greenwashing, que comprometem a
credibilidade das informagdées ambientais e dificultam a construgcdo de um
consumo consciente e critico.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagdo entre
informacao, desinformacédo e consumo verde, investigando como estratégias
corporativas, ceticismo do consumidor e a pratica do greenwashing influenciam
na percepcao e no comportamento. Neste sentido, o problema de pesquisa
consiste em compreender de que forma a manipulagdo das informacdes
ambientais afetam o consumo sustentavel e quais mecanismos podem ser
adotados para fomentar escolhas criticas e responsaveis.

Para responder ao problema proposto, a pesquisa foi dividida em duas

partes. A primeira, explora o contexto da sociedade de consumo e da
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disseminacao de informacgdes falsas, abordando conceitos como desinformacéo,
fake news e pos-verdade. Também, discute a sustentabilidade como um
paradigma e a importédncia do acesso a informac&o qualificada para que a
sociedade possa tomar decisdes conscientes, considerando os impactos
socioambientais de suas escolhas.

A segunda parte da pesquisa, analisa os desafios enfrentados pelo
consumidor diante das alegagdes enganosas de sustentabilidade, explorando o
contexto do greenwashing, a importancia da regulacao e da adogao de padrdes
ESG por empresas, frente a necessidade de empoderamento do consumidor e
da importancia da educagao ambiental. Destaca ainda, o papel das politicas
publicas, da ciéncia, das universidades, escolas e organizagbes privadas na
promogao de um consumo sustentavel que respeite os principios da Agenda
2030 da ONU.

As conclusdes gerais evidenciam que a construgcdo de um consumo
sustentavel depende da interagdo entre informacao confiavel, regulagao efetiva
e conscientizacao social. O estudo demonstra que praticas de greenwashing e
desinformacdo comprometem a credibilidade ambiental das empresas e
aumentam o ceticismo do consumidor, dificultando a adocdo de habitos de
consumo responsaveis, sendo nao apenas necessario, mas também
fundamental, o fortalecimento de praticas transparentes e da educagao para o
consumo.

Por fim, destaca-se que a pesquisa utilizou o método de abordagem
indutivo, como técnicas de pesquisa, o referente e a pesquisa bibliografica,
estando vinculada a Linha de Pesquisa Estado, Transnacionalidade e
Sustentabilidade do Doutorado em Ciéncia Juridica do Programa de Poés-
Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da Universidade do Vale do Itajai
(PPCJ da UNIVALI).

1 INFORMACAO, DESINFORMACAO E A LOGICA DO CONSUMO VERDE
O século XXI é marcado por contradicbes profundas entre o

desenvolvimento econdmico, a degradagdo ambiental e a crescente
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desigualdade social. Uma das faces mais visiveis dessa realidade é a
consolidagéo da sociedade de consumo como um paradigma civilizacional. O ato
de consumir vai muito além da aquisicao de bens, constituindo uma forma de
pertencimento e de estruturagdo das relagdes sociais. Bauman?® dispde que a
principal caracteristica da sociedade de consumidores € a transformagao destes
em mercadorias e a associacao do seu valor a sua capacidade de consumir, pois
no mercado tudo possui um preco.

O consumo pode ser considerado uma atitude cotidiana e de
sobrevivéncia, pois a satisfagdo das necessidades mais essenciais do ser
humano, dependem da aquisicdo de produtos e da contratacdo de servigos. A
capacidade de consumir € uma forma de expressao da liberdade, todavia desde
que o consumismo entrou em cena, tornou-se também sinébnimo de exclusao,
alienacgao e de formacao de uma sociedade cada vez mais individualista e menos
preocupada ou atenta aos desafios e necessidades do mundo em que habita.

Para Bauman* o consumismo é uma espécie de arranjo social, que recicla
vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, transformando-os na principal
forca propulsora e operativa da sociedade, que busca concretizar parametros de
vida (muitas vezes inatingiveis), impostos pelo mercado, manipulando escolhas
e condutas individuais, para estabelecer um estilo de vida onde tudo esta o em
movimento.

Do mesmo modo, Baudrillard® reflete que todos os discursos sobre
necessidades se assentam na propensao natural dos seres humanos de buscar
a felicidade, a qual se constitui como uma referéncia na sociedade do consumo
e, € verificada a partir de critérios mensuraveis e disponiveis no mercado, como

os objetos que trazem conforto.

3 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagéo das pessoas em mercadoria.
Traducgéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2012. p. 11-17.

4 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. p.
34-105.

5 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Tradugdo de Artur Mordo. Rio de Janeiro:
Elfos, 1995. p. 47.

166



UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO, EXTENSAO E INOVAGAQ

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM CIENCIA JURIDICA
CAMPUS EDISON VILLELA-ITAJA(

25 e 26 de agosto de 2025

O excesso e a velocidade sdao parametros condutores da sociedade do
consumo e, nesse contexto social, as redes facilitam em muito a disseminacao
de informagdes, criando interesses e desejos de consumo nos individuos. Para
Castells®, a formagédo de redes é uma pratica humana muito antiga, podendo ser
conceituada no contexto atual, como um conjunto de nos interconectados, que
se expandiram com a internet, permitindo a comunicagédo em uma escala global.

Todavia, toda a centralidade assumida pela internet, reforca padrées de
desigualdade, marginalizando aqueles que nao possuem acesso. Ainda, outro
grande desafio que passou a existir nessa nova realidade, é a quantidade e a
qualidade das informagdes que estdo disponiveis, demandando o
desenvolvimento e o constante aprimoramento da capacidade de processar
informagdes e de gerar conhecimento a partir das informagdes obtidas’.

Como resultado da democratizacao das relagdes de poder e do amplo e
irrestrito acesso as informacbes, a liberdade de informacdo, os direitos a
informagéo e ao acesso a informagao, além de direitos humanos e fundamentais
de alta relevancia, também se tornaram técnicas democraticas para o equilibrio
das relagbes humanas na comunidade politica e social”®.

Nesse contexto social, dois direitos sdao evocados com certa frequéncia,
sao eles: Direito a Informacao e Direito de Acesso a Informacéo. O Direito a
Informacgao é resultado das interagdes socioculturais e da propria comunicagao
social, abrangendo a liberdade de informacao e o direito de acesso a informacao,
frente a 6rgaos estatais, por exemplo. O Direito da Informagao, enquanto marco
regulatério, compreende também os principios e as regras de direito

internacional vinculadas a matéria®.

6 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negécios e a
sociedade. Traducdo Maria Luiza Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p. 07.

7 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negdcios e a
sociedade. p. 280.

8 SARLET, Ingo Wolfgang; MOLINARO, Carlos Alberto. Direito a Informagéo e Direito de Acesso
a Informagcdo como Direitos Fundamentais na Constituicdo brasileira. Revista da AGU,
Brasilia-DF, ano XIII, n. 42, p. 09-38, out./dez. 2014. p. 12.

9 SARLET, Ingo Wolfgang; MOLINARO, Carlos Alberto. Direito a Informacao e Direito de Acesso
a Informacéo como Direitos Fundamentais na Constituicdo brasileira. p. 14
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Tais Direitos adquiriram ainda mais relevancia apos o periodo pré-eleitoral
de 2018, quando observou-se despontar no pais, movimentos de desinformacéo,
como as fake news e as “pds-verdades”, os quais operam a partir da
manipulagao de informagdes para influenciar o processo de tomada de decisdes
pelos individuos. No contexto das fake news, os discursos se formam com a
criacdo de uma noticia a partir de uma informacéao originalmente amparada em
uma fonte real, que é deturpada e alterada segundo os interesses de quem a
patrocina. Com a amplificada propagacéao e repeticdo da noticia, esta se torna
uma verdade, que acaba colidindo com o conhecimento cientifico, contrariando
a logica e as evidéncias até entéo obtidas’®.

O movimento de pds-verdade, se propaga no ambiente virtual com o
objetivo de influenciar pensamentos e reacbes em cadeia das pessoas,
induzindo-as a interpretar os fatos pela optica de quem deseja alcancar
vantagens com os resultados falsos propagados. Para amplificar o seu alcance,
as noticias disseminadas utilizam valores e pautas que s&o caros a grande parte
da populagdo, tais como democracia, liberdade e moral, para gerar
convencimento e ganhar confianga®'.

No decorrer do ultimo século, mediante as inumeras crises que
instalaram, dentre elas a ecoldgica, a social e a econbémica, observou-se
despontar na sociedade a preocupacdo com a sustentabilidade. Para Real
Ferrer'?, a sustentabilidade é o grande paradigma da sociedade no século XXI,
sendo fundamental a articulagao de ideias para a criacdo de uma sociedade com

capacidade de sobreviver e se perpetuar no futuro.

10 GARBACCIO, Grace Ladeira; JOHN, Natacha Souza; OLIVEIRA, Tatiana Reinehr de.
Sociedade de risco: politicas publicas, fake News e negacionismo. Revista Direito e Politica,
Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v. 19, n. 1, 1°
quadrimestre de 2024. DOI: https://doi.org/10.14210/rdp.v19n1.p99-124. p. 107.

" GARBACCIO, Grace Ladeira; JOHN, Natacha Souza; OLIVEIRA, Tatiana Reinehr de.
Sociedade de risco: politicas publicas, fake News e negacionismo. p. 104-108.

2 FERRER, Gabriel Real. Calidad de vida, medio ambiente, sostenibilidad y ciudadania
¢.construimos juntos el futuro?. Novos Estudos Juridicos, Itajai (SC), v. 17, n. 3, p. 310-326,
2012. DOI: 10.14210/nej.v17n3.p310-326. p. 319.
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Partindo do ponto de vista ecoldgico, Boff'® coloca a sustentabilidade
como uma representacao do procedimento utilizado para possibilitar que a Terra
e seus biomas se mantenham vivos, protegidos e nutridos para estarem sempre
bem conservados e capazes de sobreviver aos riscos que possam advir. S6 é
possivel a manutengcdo da vida atual e futura, mediante a conservacédo e o
equilibrio social, econdmico e ambiental.

A preocupacdo com a sustentabilidade tem embasado diversos
documentos e reunides, tanto nacionais quanto internacionais, nas ultimas
décadas, refletindo o reconhecimento global da necessidade de promover um
desenvolvimento que concilie crescimento econdmico, justica social e
preservacao ambiental.

Também, observa-se que a preocupagcdo das empresas com a
sustentabilidade é um tema central no cenario corporativo atual, sendo
impulsionada pela necessidade de alinhar modelos de negd6cios com as
demandas ambientais, sociais e de governanga. Essa preocupagao néo é vista
apenas como uma questao ética, mas também como uma estratégia que gera
valor para o negécio'.

Entretando, apesar da sua importancia, o cenario sustentavel ndao tem
passado imune aos movimentos de desinformacio, que passaram a utilizar os
discursos verdes e expressdes carregadas de significados como
“sustentabilidade”, “produto verde”, “produto livre de carbono”, etc., para gerar
confiangca no consumidor e convencé-lo a adquirir produtos que na pratica nao
correspondem aquilo que esta sendo ofertado.

Tal problema é complexo, uma vez que interliga a desinformacéao, o

ceticismo e a negagéao de fatos cientificos (negacionismo), com as estratégias

13 BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que €, o que ndo é. 5 ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2016.
p. 34.

14 TEIXEIRA, Alessandra Vanessa; PILAU SOBRINHO, Liton; REATO, Talissa Truccolo.
Sustentabilidade e ESG: o consumo sustentavel no cenario neoliberal. Veredas do Direito,
Minas Gerais, V. 21, p. 01-19, 2024, Disponivel em:
https://revista.domhelder.edu.br/index.php/veredas/article/view/2633. Acesso em: set. 2025. p.
03-04.
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corporativas e o comportamento do consumidor, especialmente em relagao aos
produtos verdes.

Conforme Siqueira Garcia'®, o negacionismo se manifesta
frequentemente através do uso de falacias, consideradas como erros logicos,
conscientes ou inconscientes, utilizados para ludibriar e formar pré-
compreensdes equivocadas, conduzindo a mas decisbes. Uma falacia é
sinbnimo de sofisma, um argumento que leva a uma conclusdo inaceitavel,
mesmo partindo de premissas tidas como verdadeiras. No contexto da
sustentabilidade, as falacias mais reproduzidas sao aquelas que envolvem o
negacionismo climatico, como as que negam a existéncia do aquecimento
global, o que é comprovadamente falso, visto que o aumento da temperatura e
as suas consequéncias sao sentidas em todo o globo terrestre.

Outra falacia amplamente disseminada e que constitui afronta direta a
propria ideia de desenvolvimento sustentavel, € a do crescimento econémico
ilimitado. Essa teoria tem como fonte propulsora o objetivo de auferir lucros por
parte daqueles que detém o capital, acarretando em consequéncias desastrosas
para o meio ambiente e para a humanidade, que fica condenada a sobreviver
em uma suposta sociedade de crescimento que, na pratica, ndao ha
crescimento’®.

A disseminacao de informagdes enganosas e a frequente dificuldade em
discernir a verdade em alegacdes de sustentabilidade levam ao ceticismo do
consumidor, definido por Obermiller e Spangenberg'’, como uma tendéncia
generalizada de nao acreditar nas mensagens utilizadas por empresas,
duvidando da sua sinceridade, veracidade e intencéo persuasiva, posicionando-

se com indiferenga frente as mensagens veiculadas.

5 SIQUEIRA GARCIA, Denise Schmitt. A légica da argumentacdo e as falacias da
sustentabilidade. Cadernos do Programa de Pés-Graduagdao em Direito PPGDir./UFRGS,
Porto Alegre, v. XI, n. 3, p. 40-58, 2016.

16 LATOUCHE, Serge. Pequeno Tratado do Decrescimento Sereno. Tradugéo de Victor Silva.
Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2009. p. 04-05

7 Obermiller, Carl; Spangenberg, Eric. R. Development of a scale to measure consumer
skepticism toward advertising. Journal of Consumer Psychology, v. 7, n. 2, p. 159-186, 2008.
DOI: hitps://doi.org/10.1207/s15327663jcp0702_03.
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Hill e Becker-Olsen'®, compreendem a ocorréncia do ceticismo como uma
consequéncia das crengas que os individuos possuem de que as iniciativas
sociais e ambientais propostas por empresas, na pratica sdo motivadas por
interesses corporativos, levando os consumidores a questionarem os motivos
implicitos existentes na comunicagao.

Assim, nem sempre ha uma reagdo positiva as propagandas que
possuem apelo ambiental, muitas vezes a consequéncia € o exato oposto,
levando os consumidores a questionarem as informagdes e a desacreditarem da
sua veracidade. Neste cenario, os algoritmos, através das redes sociais e demais
meios de comunicagao, se apresentam como mecanismos de amplificacdo das
duvidas, uma vez que com o volume de informacgdes disponiveis, torna-se dificil
distinguir o que de fato é “verde” e “sustentavel”’, daquilo que € manipulagao,
alimentando comportamentos desinformativos e o proprio ceticismo do

consumidor.

2 CAMINHOS PARA UM CONSUMO CRITICO E SUSTENTAVEL FRENTE AO
GREENWASHING
A sustentabilidade nao é mais apenas um diferencial competitivo, mas sim

um requisito essencial que reflete a pressao e o posicionamento de investidores,
consumidores e 6rgdos reguladores’?, além de reforgar a necessidade de adotar
posturas responsaveis com o futuro do planeta e das proximas geragdes.
Mediante o crescente interesse dos consumidores em produtos e servigos
verdes, os fabricantes, prestadores de servigos e empresas, passaram a investir

no marketing e em fortes apelos publicitarios para vender produtos que sao

18 BECKER-OLSEN, Karen L.; HILL, Ronald P. The Impact of Perceived Corporate Social
Responsibility On Consumer Behavior. UC Berkeley - Center for Responsible Business,
2005, p. 02-30. Disponivel em: https://escholarship.org/uc/item/98f4n4fr. Acesso em: set. 2025.
p. 07-08.

9 VIEIRA, Rodrigo Braga Fernandes. et al. Greenwashing in the global context: a systematic
review and analysis of sustainable corporate practices. Aracé, Sao José dos Pinhais, v. 6, n.
4, p. 15182-15202. 2024. DOI: https://doi.org/10.56238/arev6n4-245. p. 151.
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sustentaveis apenas na teoria. Marques, Atz e Wedy?°, dispée que os termos
‘lavagem verde” e “greenwashing”, se referem a “uma informagdo ambiental
veiculada pelo fornecedor que, se ndo fundamentada ou falsa, se reveste de
enganosa, tornando aquela publicidade abusiva”.

Complementando o disposto pelos autores, Contipelli?! dispée que o
greenwashing ocorre quando as organizagdes (empresas ou governos) fazem
alegagbes falsas, enganosas ou inveridicas sobre o impacto positivo de sua
companhia, produto ou servigco no meio ambiente, com o propésito de enganar
os consumidores, levando-os a acreditar que os produtos de uma empresa sao
ambientalmente sustentaveis ou possuem um impacto ambiental positivo maior
do que realmente tém.

Os artigos 30 e 31 e do Cdodigo de Defesa do Consumidor, definem o
conceito de oferta, vinculando os fornecedores e estabelecendo o dever de
assegurar informagdes claras, corretas, precisas sobre as caracteristicas,
qualidades, composigdo, etc., dos produtos e servigos ofertados no mercado??.

Portanto, a pratica do greenwashing nao apenas € antiética e contraria a
nogao de sustentabilidade, como também ¢ ilicita, uma vez que a publicidade e
o marketing de produtos e servigos sdo apresentados com uma falsa aparéncia
de sustentabilidade, induzindo por meio de publicidades, rétulos e até de
certificados, o consumo de produtos que nao contribuem para a sustentabilidade
ambiental, mas que o consumidor adquire acreditando estarem adequados?3.

O greenwashing gera confuséo publica, desconfianga e descrenca nos

consumidores quanto a autenticidade das declaragdes ambientais e da

20 MARQUES, Claudia Lima; ATZ, Ana Paula; WEDY, Gabriel. Consumo sustentavel,
Greenwashing e litigancia climatica. Revista de Direito Ambiental, S50 Paulo, vol. 116, p.
225-261, 2024. p. 09.

21 CONTIPELLI, Ernani. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): A Guide for
Reporting on Sustainability in the EU Market. Novos Estudos Juridicos, Itajai (SC), v. 29, n.
3, p. 843-865, 2024. DOI: 10.14210/nej.v29n1.p843-865. p. 857-858.

22 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor
e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 11. set. 1990.

23 MARQUES, Claudia Lima; ATZ, Ana Paula; WEDY, Gabriel. Consumo sustentavel,
Greenwashing e litigancia climatica. p. 09.
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qualidade dos produtos, reiterando o papel fundamental da ciéncia em trazer o
problema para o debate e propor solugbes que “desmascarem” as falacias
sustentaveis, o que, todavia, s6 € possivel de ser alcangcado através de uma
atuacao conjunta que concilie informacdes seguras e educacgao, reiterando o
papel fundamental da universidade, das escolas, das empresas, do poder
publico e das politicas publicas em questdes voltadas para o bem comum.

A transicdo para um consumo critico e sustentavel exige o
empoderamento do consumidor, a regulacao da informacdo e a mudanga de
padrées de comportamento no mercado. O consumo sustentavel € um objetivo
global que visa satisfazer as necessidades de bens e servigos das geracgdes
presentes e futuras, reduzindo o uso de recursos naturais e as emissoes de
poluigdo em todo o ciclo de vida. Para que o consumo seja critico, o consumidor
deve ser empoderado com base em informagdes corretas e verificaveis,
possibilitando a escolha de forma sustentavel?*.

O aprimoramento das informacdes ambientais se faz por meio da
observancia por todas as publicidades daquilo que dispde o Cdodigo de Defesa
do Consumidor, combatendo-se expressdes vagas, com duplo sentido e exigindo
o fornecimento de informagdes ambientais transparentes, fidedignas e
verificaveis das empresas responsaveis pela veiculagao.

A legislacdo e a transparéncia (possibilidade de verificagdo das
informacgdes pelos individuos), sdo mecanismos essenciais para garantir a
credibilidade e confiabilidade das alegagbes de sustentabilidade. Contipelli®
destaca a relevancia do uso de padrdes certificados de sustentabilidade, como
selos organicos ou de comércio justo (fair trade), os quais possuem potencial
para atuar como uma ponte entre a transparéncia e a confianca.

Os padroes e certificacbes séo diretrizes voluntarias que oferecem a

oportunidade aos produtores, fabricantes, comerciantes, etc., de demonstrarem

24 MARQUES, Claudia Lima; ATZ, Ana Paula; WEDY, Gabriel. Consumo sustentavel,
Greenwashing e litigancia climatica. p. 09.

25  CONTIPELLI, Ernani. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): A Guide for
Reporting on Sustainability in the EU Market. p. 852.
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seu compromisso com as praticas ambientais, sociais e éticas, aumentando sua
reputacdo e fomentando a confianga. Os padrdes exigem um bom desempenho
na qualidade do produto e atributos, métodos de produgdo e processamento e
das cadeias de suprimentos sustentaveis?®.

A conduta responsavel das empresas frente as necessidades ambientais
€ imprescindivel, uma vez que por aspirarem o lucro, essas organizagdes sao as
principais responsaveis pelas decisbes e ag¢des relacionadas ao planeta e,
portanto, atuam como agentes causadores de todos os tipos de transformagdes
na sociedade?’.

A adocdo do ESG (Environmental, Social and Governance), que busca
analisar, por meio de avaliacdo e gerenciamento, tanto as consequéncias
positivas quanto as negativas que as empresas causam na sociedade e no meio
ambiente, sdo essenciais nesse contexto de combate ao greenwashing e
aprimoramento de informag¢des ambientais. O ESG cria vantagens competitivas
para as empresas, melhora a reputacdo das empresas fortalecendo o
relacionamento com o consumidor, demonstra que as decisbes sdao tomadas
com consciéncia ambiental e mitiga impactos ambientais nocivos para a
sobrevivéncia da humanidade, promovendo o consumo sustentavel?8.

Segundo Marques, Atz e Rocha?®, os esforcos da sociedade
contemporanea concentram-se na transformacao do modelo de consumo atual,
marcado pela massificagao, industrializacao e intensa dependéncia de recursos
naturais, em um modelo ambientalmente sustentavel.

No mesmo sentido, Teixeira, Pilau Sobrinho e Reato?°, referem que

26 CONTIPELLI, Ernani. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): A Guide for
Reporting on Sustainability in the EU Market. p. 852.

27 TEIXEIRA, Alessandra Vanessa; PILAU SOBRINHO, Liton; REATO, Talissa Truccolo.
Sustentabilidade e ESG: o consumo sustentavel no cenario neoliberal. p. 07.

28 TEIXEIRA, Alessandra Vanessa; PILAU SOBRINHO, Liton; REATO, Talissa Truccolo.
Sustentabilidade e ESG: o consumo sustentavel no cenario neoliberal. p.06-08.

29 MARQUES, Claudia Lima; ATZ, Ana Paula; ROCHA, Leonel Severo. A comunicagdo de risco
da Covid-19 e o consumo sustentavel como adaptagdo humana a mudanga climatica:
homenagem a Eladio Lecey. Revista de Direito Ambiental, v. 105, p. 213-245, 2022. p. 215.

30 TEIXEIRA, Alessandra Vanessa; PILAU SOBRINHO, Liton; REATO, Talissa Truccolo.
Sustentabilidade e ESG: o consumo sustentavel no cenario neoliberal. p. 15.
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O consumo sustentavel, portanto, € um modo de consumir capaz
de garantir ndo s6 a satisfacdo das necessidades das geracdes
atuais, como também das futuras geracgdes. Isso significa optar
pelo consumo de bens produzidos com tecnologia e materiais
menos ofensivos ao meio ambiente, utilizagao racional dos bens
de consumo, evitando o desperdicio e o excesso e, ainda, apos
0 consumo, cuidar para que os eventuais residuos nao
provoquem degradagdo ao meio ambiente.

Portanto, ao ponderar fatores socioambientais na escolha de produtos, o

consumidor esta propondo uma revolugao tanto na producéo quanto nos habitos
de consumo, ainda que esses produtos n&o sejam tdo acessiveis ou estejam
disponiveis em todos os locais.

A Agenda 2030 da ONU3', possui varias previsdes que vdo ao encontro
do disposto na pesquisa, das quais destacam-se:

a) ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel, o qual prevé a necessidade de os
paises estabelecerem e implementarem politicas para o desenvolvimento
sustentavel, bem como atuarem compartilhando conhecimentos, tecnologias e
recursos, para a realizagao dos objetivos;

b) ODS 12 - Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis,
que dentre outros aspectos dispde, especialmente, sobre a gestdo sustentavel e
0 uso de recursos naturais; a insergao de praticas sustentaveis e a integragao
da sustentabilidade em relatérios; a garantia de que as pessoas tenham
informacbdes relevantes e de conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e adogao de estilos de vida em harmonia com a natureza.

c) ODS 4 - Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos,
o0 qual dispde nado apenas sobre a educagdo como um direito basico, mas
também a sua necessidade enquanto uma expressdo da concreta para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis.

O cidadao é um dos atores sociais responsaveis pela necessaria

mudanga socioambiental. O consumo sustentavel implica em alterar o estilo e a

31 AGENDA 2030. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2015. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: set. 2025.
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quantidade do que se consome. Consumidores tém o dever de reduzir, reutilizar
e reciclar o maximo possivel, sendo importante saber do impacto ambiental de
um produto para decidir sobre a compra. E crucial alcancar a meta da educacdo
ambiental e do dever de informar e conscientizar as pessoas para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza a

fim de que o consumidor esteja devidamente informado?2.

CONSIDERACOES FINAIS

O século XXI apresenta desafios complexos, onde desenvolvimento
econdmico, desigualdade social e degradagdo ambiental se entrelacam. A
sociedade de consumo, impulsionada pelas redes digitais, ampliou o0 acesso a
informacgao, mas também potencializou a disseminacao de desinformacéo, fake
news e greenwashing, fenbmenos que comprometem a credibilidade das
alegagbes ambientais e influenciam a percepgao do consumidor.

O estudo evidenciou que a manipulagao da informacédo e a falta de
transparéncia aumentam o ceticismo do consumidor, dificultando a adog¢ao de
escolhas sustentaveis e responsaveis. Nesse contexto, a sustentabilidade deixa
de ser apenas um valor ético ou diferencial competitivo e se torna um elemento
central para a regulagado do mercado e para a construgado de habitos de consumo
criticos.

A sustentabilidade s6 se consolida quando a informacao disponivel é
confidvel, precisa e acessivel, permitindo que o consumidor compreenda os
impactos socioambientais de suas escolhas. O empoderamento do consumidor
e a conduta responsavel das empresas emergem como elementos centrais para
garantir transparéncia e confianca nas alegacoes de sustentabilidade, alinhando
praticas corporativas as metas da Agenda 2030.

Assim, a construgdo de um consumo verdadeiramente sustentavel exige
informacdo confiavel, educacdo ambiental e responsabilidade corporativa
integrada. Combater o greenwashing e a desinformagdo, promover a

32 MARQUES, Claudia Lima; ATZ, Ana Paula; WEDY, Gabriel. Consumo sustentavel,
Greenwashing e litigancia climatica.
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transparéncia e incentivar a consciéncia critica sdo passos essenciais para
consolidar um modelo de sociedade que concilie crescimento econémico, justica
social e preservagdo ambiental, garantindo o desenvolvimento sustentavel para

as geracgoes presentes e futuras.
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