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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar os conceitos relacionados a governanga do turismoe, a
partir dessa base, sdo relacionados diferentes modelos de indicadores propostos e tipologias
aplicadas a governanca, que ensaiam a constru¢ao de uma ferramenta de avaliagio para a
mensuracio da governanca do turismo. Este trabalho utilizou-se de pesquisa bibliogrifica para
identificar indicadores de avaliagio encontrados na literatura sobre governanca. Como resultado,
foram identificados quatro estudos, dois deles relacionados com agovernanca do turismo, um com
a governanga publica e outro relacionado com as tipologias de governanca aplicadas ao turismo.
Esta analise também percebe a necessidade de um instrumento de real aplicabilidade que possa
avaliar a governanga do turismo em diferentes destinos.
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INTRODUGAO

Hoje em dia 0 modelo de gestao publica tem sido aberto a novas maneiras de governar. A
construgdo de politicas publicas que garantam beneficios para a maior parte da sociedade ¢
uma busca constante, seja pelo Estado, seja por lideres empresariais e da sociedade civil
organizada.

As politicas ptblicas devem ser entendidas como aquelas acoes que
um determinado governo decide implementar, a fim de atender a
umademanda publica ou resolver um problema, lembrando que esta
escolhasofre forte influéncia politica no interesse dos varios sectores
que podem porelaser beneficiadas. (Oliveira & Pisa, p.1264-65, 2015)

Quando essas politicas afetam a participacdo de outros atores da sociedade (stakebolders),
hd uma busca de consenso sobre a definicio de objetivos voltados paraalcangar resultados
benéficos para todos os participantes. O incentivo para a sociedade civil organizada a
participar no processo de gestao publica permite a pesquisa para o desenvolvimento
respeitando a vontade do povo (Hall, 2011). No ambiente desta participagdo para a escolha
das formas politicas temos o conceito de governanca, ganhando um significativo grau de
importancia, tanto em estudos académicos como nas praticas institucionais. Governanca ¢
o resultado de uma politica publica repensado a fim de permitir a convergéncia de acoes e
objetivos. No Brasil, esse pensamento vem com a promulgacdo da Constituicio de 1988,
que permitiu a criacdo de um Estado democrdtico de direito, permitindo aos cidadios
exercerem controle na administracio publica e escolherem as politicas a serem
implementadas, prezando pela ética, integridade, transparéncia e prestacdo de contas

(Oliveira & Pisa, 2015).

Esse modelo de gestdo tem um maior grau de complexidade devido a natureza participativa,
tendo a singularidade do Estado como condutor da linha de processo. Governanga nio se
restringe aos aspectos gerenciais e administrativos do Estado, nem ao bom funcionamento
do aparelho de Estado, mas aos padroes de articulagdo e cooperacao entre atores sociais e
politicos e arranjos institucionais que coordenam e regulam as operacoes dentro e através

das fronteiras do sistema econémico (Santos, 1997), incluindo ndo s6 os mecanismos
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tradicionais de agregacdo e articulagdo de interesses, tais como partidos politicos e grupos

de pressao, mas também as redes sociais informais.

Governanca seria uma forma distinta de governo, com diferentes causas, manifestacoes e
resultados, que levam a atividades com alta variacao no formato, contetido e também no
seu alcance, e que pode assumir a forma de um fendmeno ou até mesmo ser organizado
por um quadro analitico. Assim, a governanca acaba por ter um conceito muito amplo
atualmente, mas também pode ser considerada um conceito obsoleto pelo uso sem

critérios (Duran, 2013).

Ao aplicar o conceito de governanga no turismo, os resultados também parecem ser
diferentes em vérios destinos. Entendendo que a governancga do turismo € a gestdo do
processo de turismo, levando os destinos a serem mais ou menos organizados e, portanto,
mais ou menos atraentes para os turistas e visitantes, indicando a necessidade de uma maior
compreensdo sobre esta complexidade. A governancga aparece como foco de debate atual

na politica e turismo, sendo um novo foco de governo que responde a crescente

complexidade da gestio de destinos turisticos (Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015).

Aformae os processos da governanga em destinos turisticos serd fundamental para alcancar
ou ndo os resultados visados. Assim, 0 governo tem seu espaco na participacao de todas as
partes interessadas na busca desses objetivos comuns, em seguida, tornando-se um modelo

de governanca util para praticar efetivamente a busca da sustentabilidade nos destinos

(Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015).

No entanto, hd um entendimento de que o processo de governanca pode ser dirigido nio
sO para as acoes, mas também para a compreensio dos resultados alcancados pelos
destinos, uma vez que serd diferente em cada situagdo, devido a complexidade e
particularidade de cada realidade . E importante visualizar a governanca de forma mais

ampla, sobre suas formas e meios, mas, 20 mesmo tempo, sobre os resultados (Dias & Pisa,

2013).

Ruschmann, D. V. M.; Anjos, F. A. & Arnhold, M. Jr. (2017). Indicadores de avaliagdo de governanca em destinos
turisticos —uma anélise da aplicabilidade dos modelos propostos. Applied Tourism, 2(1), 128-148.

UNIVALI

130



Volume 2, nimero 1,2017, p. 128-148

Uma das dificuldades ainda relacionadas com a governanga, seriam os instrumentos
destinados a avaliar seus processos e resultados. Na verdade, ainda hd uma falta de
instrumentos de avaliacio que expdem de uma forma sistemdtica e oportuna a eficdcia das
acoes do governo e que se baseiam nos principios da governanca publica aplicados na
materializacdo de politicas publicas, seja do Estado ou do governo (Dias & Pisa, 2015).
Alguns autores trabalham com a sugestao de indicadores para aavaliacio da governanca do
turismo (Duran, 2013; Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015), para a avaliacio da governanca
publica (Dias & Pisa, 2015), enquanto outros tratam de tipologias de governanga de turismo
com caracteristicas diferentes (Hall, 2011), mas ainda ndo existe uma proposta eficaz para

uma ferramenta de avaliacio ou a mensuracdo da governanga em destinos turisticos.

Compreendendo a necessidade do desenvolvimento conceitual e prdtico da hipdtese
apresentada acima, este trabalho tem como objetivo identificar a literatura no turismo sobre
indicadores de governanca e tipologias que podem ser a base para a criacio de uma
ferramenta de avaliagdo da governanca do turismo. Como objetivo geral desta pesquisa
procuramos analisar indicadores de avaliagio de governanga do turismo. Para realizar o
objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram listados: Identificar a relacdo entre
as politicas de governanga e turismo publico; Apresentar os indicadores sugeridos pelos
autores da drea e dreas afins; Criar uma tabela que resume os varios indicadores de avaliagio
da governanca do turismo; e, Analisar os indicadores de avaliacgio da governanca

encontrados na literatura e dreas afins paraa composicao de um quadro conceitual.
GOVERNANGA E POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

O processo de gestio politica tem sofrido alteracoes ao longo das ultimas décadas. A
participacdo das comunidades € cada vez mais comum na busca continua para os objetivos
comuns. Este novo processo de governar ¢ reconhecido pelo conceito de governanga.

Entendendo que a governanca ¢ o ato de governar, o poder do governo estd cada vez mais
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acessivel a populagdo, uma vez que este processo ¢ aceito por toda a sociedade e,
especialmente, pelo governo (Hall, 2011). Historicamente,

O conceito de governanca ganhou importancia e foi inicialmente
concebido como uma abordagem tedrica e analitica para
compreender as novas formas e praticas de coordenacio politica e
administrativa que tém surgido, relacionados primeiro com a
crescente influéncia politica na Unido Europeia e, em seguida, pelo
processo de metropolizacio (Frey, 2012).

Em relacdo as implicacoes, podemos dizer que a governanga tem servido como um objeto
de estudo em diversas dreas, sendo o termo governanca amplamente utilizado em uma
variedade de circulos académicos e praticos. Implica nos sistemas de governo, e nas formas
pelas quais as sociedades sio governadas, regulamentadas ou estimuladas. O termo também

sugere a acdo coletiva e coordenacgao (Bramwell, 2011).

O crescimento das cidades, bem como a necessidade de uma maior integracio com o
surgimento da Unido Europeia, comecaram a intrigar pesquisadores que buscavam
entender essas novas préticas (Frey, 2012). E extremamente importante ressaltar o papel da
governanga neste novo contexto, entendendo que ela ¢ influenciada por inimeros fatores
internos e externos. A governanca ndo pode ser entendida de forma isolada a partir de suas
relacbes com a sociedade, incluindo os grupos sociais que procuram influenciar o processo
de governanga (Bramwell & Lane, 2011). Os autores chamam a aten¢do para o fato de que
as vontades dos grupos envolvidos irdo influenciar diretamente no processo de gesto e,
portanto, deve-se levar todos os aspectos em consideracdo quando da investigacao sobre o
governo de uma determinada localidade. E interessante notar que muitos atores podem
estar envolvidos, representando as comunidades, empresas ou o terceiro setor (Bramwell

& Lane, 2011).

Esta nova divisio de responsabilidades permite a capacitagio dos participantes,
previamente passivos, em agentes de governanca. Em termos gerais, a governanca ¢ uma
mudanca nos papéis formais de agéncias governamentais e estruturas contemporaneos. Hd
também uma mudanga na distribuicio de responsabilidades entre os grupos publicos, do

terceiro setor e da iniciativa privadas (Uzum, 2010). Este novo modelo permite a
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popularizagdo das decisdes governamentais, e, consequentemente, dos resultados a serem
alcancados, muitas vezes buscando objetivos comuns para a maioria dos envolvidos. Este
novo conceito pode trazer muitas incertezas, nao so tedricas, mas também na prdtica como

O conceito de governanga tornou-se um dos mais importantes, mas
também de compreensio mais dibia, nas politicas puablicas. As
perspectivas para a cooperaco, participagio e construcio coletiva
sdo acompanhados pelo medo de rentncia publica, regimes
oligdrquicos e reducio da democracia local (Seixas & Mas, 2010).

Podemos destacar, no entanto, que a principal intencao deste novo processo de gestdo €
fazer com que as decisoes sejam voltadas para o beneficio da maioria, procurando em si a
regulagdo de processos e mobilizagao de agdes sociais para produzir uma ordem social
envolvendo questoes coletivas (Branmwell & Lane, 2011). Outro aspecto a ser tomado em
conta quando falamos de administracio € a necessidade de uma observagao mais ampla,
visando a compreensdo dos recursos € processos, mas, a0 mesmo tempo, procurando
também os resultados obtidos (Dias, 2013). Nao podemos dizer que o governo ou o estado
ndo tem mais influéncia no processo de gestio ou administracdo, porque ele ainda tem a
influéncia na construcio de politicas publicas para o desenvolvimento (Bramwell & Lane,

2011).

Quanto ao envolvimento do governo no processo de governanca, devemos também levar
em conta que, em qualquer forma de gestdo deve haver uma busca harmoniosa das formas
de regulacao entre os atores envolvidos, buscando a compreensio de que tanto o setor
publico e privado precisam de consenso , buscando objetivos comuns para a sociedade

como um todo, representada pelo governo, pela comunidade e pelo setor privado (Silva et

al, 2012).

O turismo tem sido uma alternativa para varios locais ao redor do mundo na busca pelo seu
desenvolvimento econdmico, mas ao mesmo tempo, buscando a sustentabilidade
ambiental, social e cultural. O processo de gestio de uma zona turistica varia de acordo
com as peculiaridades regionais, a participacdo dos seus atores em varios niveis (Zahra,

2011), entre outros aspectos relevantes. Neste sentido, o conceito de governanca também
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estd ganhando a atencio no processo de gestdo do turismo. O estudo da governanca ja foi
usado como um conceito de pesquisa em turismo desde 1993 (Wang & Li, 2013).
Governanga ¢ um conceito chave na politica e na politica publica e tem sido utilizado mais

frequentemente em turismo (Hall, 2011).

As necessidades de um destino turistico para ser capaz de competir em um mercado global
e cada vez mais acirrado, faz com que o processo de governanga desta atividade vise a
competitividade do destino, a fim de maximizar as mudangas necessdrias para atingir esse
objetivo.

Muitos dos novos tipos de governo tém a intencio ea necessidade
de acelerar a competitividade em termos de mudanca estrutural e
crescimento economico urbano, onde a cidade é considerada um
agente coletivo que deve olhar para 0s recursos que sio escassos
(como investimentos econOmicos, imagem, turistas, arquitetura
espetacular) para garantir um lugar vantajoso no mercado urbano
(Seixas & Mas, 2010).

Sendo o turismo uma atividade que afeta diretamente ndo s6 a economia de um lugar, mas
também o modo de vida de sua populacio, o processo de governanca deve garantir a
inclusdo de vdrias partes interessadas, tais como comunidades, governos e as empresas
turisticas, jd que esta ird permitir uma maior coesao na gestao e, possivelmente, uma maior

relevancia mercadoldgica para o destino (Zahra, 2011).

Sendo a sustentabilidade um dos principais objetivos da gestdo do turismo, a governanca
do turismo também deve ter seus participantes direcionado para acoes que a visam,
independentemente do contexto geogrdfico em que estdo inseridos. A sustentabilidade
exige muitas vezes uma acdo coletiva para que isso aconteca, € a governanca € a base dessas
acoes coletivas (Bramwell, 2011). A responsabilidade pela busca da sustentabilidade deve
ser um compromisso de todos 0s niveis envolvidos do governo.

Em cada pais, a responsabilidade pelo desenvolvimento do turismo
sustentavel € dividido por diferentes tipos de atores. As autoridades
publicas em todos os niveis, agentes de vendas nacionais e
estrangeiros, turistas e comunidade local- sdo atores na estruturada
governanga do turismo e no impacto sobre o desempenho
sustentdvel do turismo (Dinica, 2009).
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A governance directed towards sustainability is the key to the implementation of the
governance process and may facilitate democratic processes, direct and provide means for
the goals to be achieved. Governance can be changed from time to time, mainly due to
political changes and even because of the lessons learned from previous results (Bramwell
et al,2011). The role of residents is extremely important in this context, since they will be
directly affected by the results of the planning and execution of actions.

Also embedded in these social representations of tourism planning
taken by thosein the tourism development sphere are beliefs about
how tourist destinations should be managed and about the role that
the residents should take in the tourism governance (Moscardo,
2011).

Uma governanga orientada para a sustentabilidade € a chave para a implementagdo do
processo de governanca e pode facilitar os processos democraticos, direcionar e fornecer
0s meios para os objetivos serem alcancados. A governanca pode ser alterada ao longo do
tempo, principalmente devido a mudangas politicas e até mesmo por causa das licoes
aprendidas com os resultados anteriores (Bramwell et al, 2011). O papel dos moradores é
extremamente importante neste contexto, uma vez que eles serdo diretamente afetados

pelos resultados do planejamento e execugdo das agoes.

Outro personagem importante na governanca sao as instancias de governanga (IG), que
servem para institucionalizar a organizacao de grupos de interesse comum, neste caso do
turismo. Estes grupos podem ser privados, publicos ou mistos, e que podem ser feitas por
empresas, associacoes, agencias de desenvolvimento locais e regionais, centros
tecnoldgicos, universidades, entre muitos outros (Sahaidak, 2013; MTur, 2008). Os
objetivos comuns serdo decisivos para a formacdo dessa participacdo, que deve ser
igualitaria, no sentido da responsabilidade partilhada e também da representatividade.

A identificacio dos atores vai determinar os atores interessados
no futuro de destino para assegurar a busca dos objetivos
comuns. O desafio ¢ o de caracterizar as particularidades desses
atores para encontrar o equilibrio entre as partes, e assegurar a
participagio efetiva de uma variedade de atores dando-lhes
legitimidade e representatividade (Queiros & Rastrollo-Horillo,
2015).
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Apesar da possibilidade de sucesso na participacdo de todos os interessados, o turismo
sustentdvel ¢ uma meta muitas vezes bastante dificil de alcancar, uma vez que as suas
necessidades perpassam muitos setores e muitos aspectos diferentes, como planejamento,
transporte, mudancas climdticas, taxa de emprego e eficiencia do desenvolvimento regional
(Bramwell, 2011). Mesmo sendo o turismo um fator de mudanca para o ambiente e uma
forma de buscar o crescimento econdmico, o desenvolvimento do turismo sustentdvel é
também um aspecto importante no processo de criacao de politicas direcionadas para a
sustentabilidade, sendo um aspecto importante para as administracoes de destinos

turisticos (Hall , 2011).

As politicas publicas sio planos, diretrizes, regulamentos, normas e, em especial, as
decisoes, que expressam a intencdo do governo de intervir em uma demanda particular. As
politicas publicas sdo vistas como a solidificacio das intencoes do Estado para alcangar
objetivos coletivos, através de programas governamentais e projetos, tais comoa luta contra

a pobreza, a criacdo de novos impostos, controle de poluicdo, entre outros (Lowi, 1994).

Para o campo do turismo, politicas publicas podem ser entendidas como o sentido dado
pelo estado, o governo federal, municipal ou regional parao desenvolvimento do turismo,
depois de consultar os representantes do setor turistico e da sociedade (Lohmann &

Panosso Neto, 2008).

O papel das politicas publicas de turismo deve ser o de promover o desenvolvimento
harmonioso desta atividade, assim € a responsabilidade do estado organizar uma
superestrutura juridico-administrativa (secretarias e afins) cujo papel ¢ o de planejar e
controlar os investimentos feitos pelo estado, que permitem o avanco do setor privado, por
meio da construcdo de equipamentos e prestacdo de servicos, bem como o papel do
governo direcionado para criar mecanismos que garantam o retorno sob a forma de

beneficios para a populacdo (Barreto, 2003).
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Nio hd duvida de que a criagdo de estruturas administrativas € importante para o
desenvolvimento do turismo, mesmo porque envolve diretamente agovernanga, um meio
essencial para o equilibrio da tomada de decisoes, destinadas a incentivar e controlar, afim
de reduzir as perdas decorrentes do conflito de interesses, inerente ao processo de
formulacio eimplementagdo de politicas publicas. Assim, enfatiza-sea importancia do papel
da governanga, entendida aqui como todas as diferentes maneiras de gerenciar problemas
de forma integrada entre estado e setor privado, buscando dinamizar o turismo. A
governanca ¢ um fendomeno mais amplo do que o governo; Abrange instituicoes
governamentais, mas também envolve mecanismos informais, entidades nio-
governamentais, que faz pessoas e organizacoes adotarem uma determinada conduta, para

satisfazer as suas necessidades e responder as suas exigéncias (Rosenau, 2000).

METODOLOGIA

Os métodos utilizados para a busca do conhecimento cientifico irdo permitir que
determinado estudo tenha credibilidade ou ndo. A metodologia ¢ um processo de
planejamento de agOes para a implementacio correta de todas as etapas da pesquisa
cientifica. Em relacdo a natureza deste trabalho, € uma pesquisa aplicada, que busca gerar
conhecimentos que possam resolver problemas especificos na pratica e pode envolver
verdades e interesses locais relacionados a este trabalho. Esta pesquisa € exploratdria, pois
constroi hipdteses e procura compreender experiéncia prdtica através da andlise (Matias-
Pereira, 2013).

E também uma pesquisa qualitativa por causa das percepcoes obtidas através de
instrumentos qualitativos. Em relacdo a abordagem qualitativa,

No método qualitativo a pesquisa é descritiva, as informacdes obtidas
ndo podem ser quantificadas. Os dados obtidos sio analisados
indutivamente. Neste sentido, a interpretacio dos fenOmenos e
significados atribuidos sdo bdsicos no processo de pesquisa
qualitativa (Matias Pereira, 2013).
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Para obter os resultados, foram analisados quatro estudos relacionados com tipologias de
governanca (Hall, 2011), indicadores de governanca publica (Dias & Pisa, 2015) e

governanca do turismo (Duran, 2013; Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015).

SUMARIO DOS MODELOS DE GOVERNANGA PARA DESTINOS TURISTICOS

Indicadores OMT /Durén (2013)

Em 2013, a Organizacdo Mundial do Turismo, por meio de suas publicagdes oficiais, langou
o material intitulado "Governanca para o setor do turismo e sua mensuragdo." O material,
de autoria de C. Duran, foi lancado em outubro de 2013, procurando demonstrar a
importancia da mensuragao e andlise do turismo, que visa disseminar as ferramentas
corretas para que isso acontega, e para servir como uma plataforma para o desenvolvimento
deste campo de trabalho (Duran, 2013). Ao longo do texto, o autor faz uma apresentagio
de diferentes pontos de vista relacionados com a governanga, seguida de uma aproximagio
conceitual para a governanga no setor do turismo e continuando com as orientacdes gerais
para a mensura¢do da governanca no turismo. Segundo o autor, a dificuldade de avaliar a
governanca ¢ também dada pela multiplicidade de interpretagoes do termo.

Alguém pode facilmente descrever a governanga, no entanto, como
um conceito mais citado do que compreendido. O melhor que se
pode dizer ¢ que a0 mencionar o conceito, diferentes atores
significam coisas diferentes. O conceito permanece nebuloso, e
usado de forma indiscriminada - e muitas vezes erroneamente -
muitas vezes servindo como um termo genérico. Isto nao so priva o
termo de utilidade analitica, mas também faz com que seja dificil de
compreender e avaliar a sua importancia e as implicagbes para o
desenvolvimento (Duran, 2013).

Quando aborda a governanga no setor do turismo, o autor afirma que o termo tem sido
cada vez mais utilizado, sendo um tema relevante eatual que estd sendo discutido em foruns
de vdrios niveis, quer por pesquisadores ou programas de governo, mas ainda ¢ um termo
obscuro e ndo bem definido, cercado por confusdo sobre sua defini¢ao e suas implicacoes

na atividade (Duran, 2013).
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A partir destas recomendagdes, o autor sugere um guia geral para a mensuragio da
governanga no setor do turismo, com duas abordagens. A primeira relacionada com o
espaco ocupado pela governanca no setor do turismo, avaliando o tamanho da capacidade
politica do mesmo, sendo a gestdo relacionada com a governanca. A segunda, avaliar a
eficdcia das politicas, relacionadas com os resultados obtidos pela governanca. Em relagio
a mensuraco, os fatos que podem ser observados sio:

e Meios regulamentares ou legais para o exercicio da coordenacio
publica, colaboragio e cooperacio em nivel setorial e estrutural do
governo.

e  Meios regulamentares ou legais paraa formagio e desenvolvimento
de parcerias publico-privadas e relagbes cooperativas.

e Meios legais e regulamentares para garantir a responsabilidade,
transparéncia e responsabilidade nas relagdes publico-privadas.

e Exercicio de coordenacio, colaboragio e cooperacio publica.
Exercicio de coordenagio, colaboragio e cooperagio publico-privada
(Duran, 2013).

Quanto a0 espaco ocupado pela governanca do turismo, esta seria definida pela capacidade
e efetividade diretiva, que busquem os seus proprios recursos e tenham graus de
importancia nos destinos individuais. Ao avaliar a capacidade politica, os campos de
observacdo seriam os meios normativos e legais para o exercicio da coordenagdo publica, a
cooperacdo e colaboragdo nas estruturas do setor € nas estruturas governamentais, com os
fatos observaveis sendo os poderes e funcdes atribuidos a administracdo do turismo no
campo da coordenagio, colaboragao e cooperagao, nos niveis inter e intra-governamentais;
Departamentos do setor publico com as fungdes que tém impacto sobre as politicas
publicas de turismo, de acordo com o nivel de governo; As dreas em que essas funcoes sio

compartilhadas ou concomitantes (Duran, 2013).

Avaliando os meios legais e regulamentares para o estabelecimento de colaboragdo e
desenvolvimento de relacbes publico-privadas e cooperativas, pode-se observar os
seguintes fatos: estrutura de regulamentacio de acordo com o nivel de governo e
responsdveis pela estruturacdo e funcionamento de parcerias, a respeito das dreas de

aplicacdo ou de intervencdo do estado ou por tipos de servicos publicos de turismo ja
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existentes ou previstos e; outras formas de colaboragdo e cooperacio (redes de intercambio

de experiencias, observatorios, etc.).

Na avaliagdo dos meios legais e regulamentares para garantir a responsabilidade,
transparéncia e responsabilidade nas relagdes publico-privadas, os fatos observdveis sio
estruturas de colaboracdo e cooperagdo publico-privada com responsabilidades partilhadas;
Mecanismos e instrumentos paraa prestacao de contas com base em objetivos e resultados;
Mecanismos e instrumentos de avaliacdo de resultados; Instrumentos para promover a

empresa responsavel.

Quanto a politica de eficicia, o autor sugere que deve ser observado priticas
governamentais relacionadas com o exercicio coordenacio, colaboragio e cooperagio
publica, observando os mecanismos existentes de coordenacdo e instrumentos de
cooperacao publica usados parabuscar objetivos prioritdrios da politica publica de turismo
com base na identificacio de tipos de mecanismos (legislativo, executivo); o grau de
coordenagdo (niveis); dominios de intervencdo (setorial, inter-governamentais); ambito
(nacional, regional, local e internacional) e; procedimentos de prestacio de contas com

base em objetivos e resultados, e avaliacio dos resultados.

O autor conclui afirmando que os indicadores sao apenas exemplos, e que podem ser um
comego para o desenvolvimento de um sistema de indicadores que enriqueceriam o

sistema de informagao sobre a governanca do turismo e outras dreas comuns de estudo

(Duran, 2013).

Indicadores de Governanca Pablica / IgovP

O indice de avaliacdo da governanca publica - IgovP foi apresentado pelos autores Oliveira
e Pisa (2015), como uma ferramenta a ser utilizada paraa mensuragdo da governanca publica

com o objetivo de planejamento estatal e a possibilidade de controle social pelo cidadao.
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0 uso de modelos de andlise e mensuragio detalhada de indicadores
que tém como substrato os principios de governanga publicaé uma
inovagdo a fim de ser um mecanismo eficaz para o conhecimento do
grau de governanca praticada pela Unido, Distrito Federal e os
estados, permitindo 0 acompanhamento de sua evolugio (Oliveia &
Pisa, 2015).

Os autores sugerem indicadores para avaliar a eficdcia, transparéncia e responsabilidade,
participagdo, equidade e legalidade, ética e integridade. Eles finalizam o trabalho, aplicando
0 IGovP em diferentes estados brasileiros, confirmando a sua eficicia como ferramenta de

avaliacdo paraa governanca publica.

Tipologias de Governanga Turistica (Hall, 2011)

Em 2011, Hall publicou um artigo propondo a defini¢io dos tipos de governanca do
turismo, apresentando um quadro dos modelos de goveranca de destinos turisticos em
quatro categorias propostas pelo autor. Depois de discutir a nova governanga, ele propoe
pontos de andlise para tipologias de governanga, que eram caracteristicas; temas de politica
/ governanga; ponto de vista politico; modelo democrdtico; foco principal; perfil de atores
ndo-centrais; distin¢do entre formulagao e implementagdo de politicas; critérios de sucesso;
dificuldades de execucio; razoes para as dificuldades de implementacdo; solucdes para as
dificuldades de aplicagdo; instrumentos de politica (Hall, 2011). O autor propde, em

seguida, quatro tipos de governanca: hierdrquica, redes, comunidade e de mercado.

A governanga hierdrquica tem pouca discussdo na literatura, principalmente no turismo,
porque as discussoes sdo mais gerais sobre o papel do governo no turismo, bem como sobre

a natureza da intervengdo do Estado na atividade (Hall, 2011).

A governanca de mercado, apesar da decisdo do estado em permitir a a¢io de mercado na
governanca, ndo significa que ela deixard de influenciar o mercado. Em vez de utilizar
mecanismos de regulacio de impostos, 0 governo tem a op¢ao de buscar outras formas de

interferéncia, seja através de incentivos financeiros, agentes de educagdo e até mesmo
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eventuais intervencoes futuras para incentivar o mercado a seguir em certas direcoes,

geralmente buscando a auto -regulacio.

A governanga em rede € considerada um meio termo entre a governanca hierdrquica e
governanca de mercado. As redes tém sido propostos como meios para a integracdo de
iferentes pontos de vista e perspectivas politicas, embora a capacidade de integracio
dependa do grau de participacio no processo de planejamento e a influéncia sobre a
percepcdo de ganhos por esta participagdo. O autor escreve sobre o grau em que estas redes
podem agir para alcancar os resultados que visam seus proprios interesses em vez de
interesses comuns, tornando-se um desafio na sua utilizagio como instrumento politico,

muitas vezes buscando mais resultados econdmicos do que a sustentabilidade (Hall, 2011).

Finalmente, a governanga comunitdria (descentralizada), tem a influéncia do
comunitarismo, propondo que o governo em larga escala € substituido por unidades
espaciais em menor escala, com o governo mais proximo da comunidade, bem como uma

maior participacdo da comunidade na criagdode politicas publicas.

Dimens6es de Governanga (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015)

Em 2015, as autoras Queiroz e Rastrollo-Horillo, em um estudo relacionado com o estado
da arte sobre governanga, proposta apos a avaliagao de todo o material pesquisado por elas,
propdem trés dimensoes para avaliar a governanga em destinos turisticos. S0 as dimensoes

quem, 0 qué e como.

Nadimensio que, relacionada com os atores envolvidos na governanga, asautoras propoem
a avaliacdo da legitimidade e representatividade; capacidade de motivar a participagio dos
diversos atores; e metas coletivas. Na dimensao o que¢, relacionada com o processo € os
resultados, a avaliacio remete a formagdo; compromisso; recursos financeiros; tempo para
participar; e recursos tecnologicos. Finalmente, na dimensiao como, também relacionada

com 0S processos, as autoras sugerem avaliar a capacidade de fazer as regras respeitadas;
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mecanismos de controle e sancdes; capacidade de prestagio de contas; instrumentos: as
redes e coordenagio de multiplos niveis (nacional, regional, local); Web sites, foruns,
conselhos, planejamento; aspectos regulatorios, incentivos; 6rgdos de controle; voto,

consultas populares; calenddrio anual de atividades (Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015).

Estas sugestoes ainda carecem de um instrumento de aplicacio para verificar a eficdcia das

propostas feitas pelas autoras.
CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a apresentacdo deste quatro estudos, a constru¢do de uma tabela que poderia
sintetizar a informacdo foi necessdria, visando comparar as diferentes ferramentas e
indicadores para verificacao futura dos aspectos comuns e /ou para complementar aspectos

excluidos nestes estudos (quadro 1) . 1 4 3
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Quadro 1 — Quadro comparativo adaptados dos autores (Queiroz, 2015, WTO, 2013; Hall, 2011; Oliveira, Pisa, 2015)

Autor Hall, 2011 Duran, 2013 Queiroz; Rastrillo-Horrillo, 2015 Oliveira; Pisa, 2015
Objeto Tipologias de governanga Indicadores de governanga Dimensdes de governanca Indicadores de Governanga Publica
de
Estudo
DivisGes Governanga Hierarquica Capacidade Diretiva Dimensdo Quem Efetividade
Governanga de Comunidades Efetividade Diretiva Dimensdo Que Transparéncia e Prestagcdo de Contas
Governancga de Redes Dimensao Como Participacdo
Governanc¢a de Mercados Equidade
Legalidade, ética e integridade
Fatores = Tipos de Classificagdo e e Capacidade institucional das Agéncias e Quem-legitimidade e eEfetividade - Renda média domiciliar
de Caracteristicas de turismo publico para coordenacao, representatividade; capacidade para per capita percentual; indice de
analise = Temas politicos / governanca colaboragdo e cooperagdo publica motivar a participacdo da variedade

= Politica de perspectiva

= Modelo utilizado de democracia

= Foco principal

= Atores

= Distingdo entre formulacdo e
implementagdo de politicas

= Critérios de sucesso

= Falhas de implementagdo /
déficits

= Motivos para implementac¢do de
lacunas / déficits

= Solugdo para implementacdo de
lacunas / déficits

= Instrumentos de politica primaria.

e Capacidade institucional das ptas para

colaboragdo publico-privada

e Capacidade institucional das ptas para

a transparéncia

e Grau de responsabilidade na gestdo
do turismo

e Grau de transparéncia e prestacdo de

contas em colaboracGes publico-
privadas

e Grau de participa¢do ndo
governamental nas decisdes sobre o
turismo

e Indice de efetividade diretiva das
ptas.

de atores; metas coletivas

e Que-Formagdo; compromisso;
recursos financeiros; tempo para
participar; recursos tecnoldgicos.

e Como-Capacidade para fazer as
regras serem respeitadas;
Mecanismos de controle e sangdes;

Capacidade de prestacdo de contas;

Instrumentos: redes e coordenacgdo

multinivel (nacional, regional, local),
DMO; Web sites, Foruns, Conselhos,

Juntas, Planejamento; Aspectos
normativos, incentivos; Agéncias de

controle; Voto, consultas populares;

Calendario nual de atividades.

Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH —M).

eTransparéncia e Prestagdo de Contas
— indice de Transparéncia.

eParticipagdo - Percentual de
Eleitorado Votos Validos versus
Eleitores aptos percentual 19. Turno;
Taxa de participacdo em Conselhos
Nacionais e Estaduais.

eEquidade- indice de Gini da
distribuicdo do rendimento mensal
das pessoas de 10 anos ou mais de
idade, ocupadas na semana de
referéncia, com rendimento de
trabalho; Taxa de analfabetismo

ePopulacdo de 15 ou mais por
unidade da Federagdo segundo
regido; Taxa de desemprego:
percentual da populacdo de 16 anos
e mais, economicamente ativa,
desocupada.
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elegalidade, ética, integridade: Taxa
de aprovagdo das contas pelo TCE/
TCU, em obediéncia a Lei de
Responsabilidade Fiscal; Direitos
Humanos

eTaxa de trabalho infantil segundo
regido /unidade da Federagéo.

Fonte: Autores, 2016.
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Com a sintese dos diferentes indicadores, percebe-se que ainda existe uma escassez de
verificagdo relacionada a aplicagdo destes indicadores em ferramentas reais de avaliagio .
Os indicadores propostos por Queiroz & Rastrollo-Horillo (2015) tém um cardter mais
simplista, avaliando apenas trés dimensoes. Quanto aos indicadores propostos por Duran
(2013), os mesmos tem uma maior profundidade, mas a dificuldade estd na forma de medir
os indicadores propostos. Avaliando as tipologias de Hall (2011), percebe-se que as mesmas
servem para tipificar, dando caracteristicas especificas, massem a inten¢ao de resultados de
medicdo. Por fim, o indice de avaliagio da governanga publica, proposto e testado por
Oliveira e Pisa (2015) ndo tém indicadores especificos paraa mensura¢ao da governanga do

turismo, com necessidade de possiveis ajustes para esta finalidade.

Apos a andlise, acreditamos que seria extremamente importante medir a governanca do
turismo de um destino, avaliando o grau de participagdo de atores publicos e privados,
processos e procedimentos dos mesmos, com um instrumento que permitiria o
acompanhamento da gestdo dos destinos, visando corrigir eventuais desvios (observados
com a aplicagdo do instrumento), e procurando desenvolver uma atividade duradoura e
sustentdvel. Assim, a construcdo de um modelo de avaliagio da governanga do turismo
aparece como um objetivo importante para futuras pesquisas nadrea de estudo relacionado

com a gestdo do turismo.
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