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RESUMO

O ato de brincar estd intimamente inserido no contexto da recreagdo, e inimeras pesquisas
demonstram seus beneficios para o desenvolvimento social e psicologico na fase da infincia.
Diante de tamanha importancia, o brincar foi elevado a categoria de direito fundamental da crianga
garantido, ha tempos, em diversos instrumentos juridicos internacionais e nacionais. Esta pesquisa
objetiva analisar como a inser¢io das brinquedotecas em hospitais tem ajudado a garantir o
“direito de brincar” das criangas, e como estes espacos tém contribuido para a promogio do “bem-
entreter”, preceituado pela hospitalidade. A partir de um estudo de caso em um hospital
paraibano que atende ao publico infantil com cancer, constatou-se que, apesar de dispor do
espago da brinquedoteca, e atender assim a Lei da Brinquedoteca Hospitalar, sem sua efetiva
utilizagio por uma equipe de recreacdo, qualificada e especializada, e de maneira planejada e
continua, o direito da crianca de usufruir deste local para as brincadeiras tdo importantes para sua
recuperacgao e tratamento, acaba por nio ser garantido.

Palavras-chaves: Hotelaria Hospitalar. Recreacio. Humanizacio.
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INTRODUCAO

Na hotelaria, alguns autores, ao debaterem sobre hospitalidade, incluem o pilar do “bem-
entreter” como um de seus principios, que se soma ao “bem-acolher”, ao “bem-receber” e
20 “bem-alimentar”. O entretenimento pode ser promovido no ambiente hospitalar
através do desenvolvimento das atividades de recreagdo como a musicoterapia, a
risoterapia, brincadeiras, teatro, etc., € por meio da utilizacio de espacos propicios como

pracas, bibliotecas e brinquedotecas.

Tais atividades, aliadas ao apoio de familiares e amigos, sio importantes fatores de
promocio do bem-estar e de situagoes de alegria, que ajudam a minimizar o desconforto,
o sofrimento e o isolamento social resultantes das internagoes para tratamento médico

nos hospitais.

Questoes relacionadas a hospitalidade tém sido cada vez mais debatidas e incentivadas
nos hospitais, dando destaque aos servicos da hotelaria hospitalar. E a hospitalidade tem
sido considerada importante fator de promoc¢do da humanizagio nos hospitais, trazendo
beneficios para os pacientes/clientes, seus acompanhantes/familiares, e ainda, para os

profissionais de saude que atuam nestes ambientes.

Considerando esse contexto, no ano de 2005, foi promulgada no Brasil, a Lei Federal n°
11.104, que trata da obrigatoriedade da implantacio de brinquedotecas em hospitais
infantis. A Lei da Brinquedoteca Hospitalar torna obrigatdria a oferta desse espaco em
todos os hospitais infantis que tenham regime de internagio. A brinquedoteca ¢ um
espaco que permite a realizacdo de atividades recreativas, e quando inserida no contexto

hospitalar, auxilia na promog¢do da humanizagio.

A utilizacio destes espacos deveria ficar aos cuidados do setor de hotelaria hospitalar,

assim como, qualquer outra atividade recreativa que venha a ser desenvolvida dentro de
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uma institui¢do de sadide, tendo em vista a crescente capacitacdo dos profissionais deste
setor.

Dessa forma, esta pesquisa objetiva analisar como a inser¢io das brinquedotecas em
hospitais que atendem ao publico infantil tem ajudado a garantir o “direito de brincar” da
crianca, previsto em instrumentos do ordenamento juridico nacional e internacional,
assim como, tem contribuido para a promogao do “bem-entreter”, preceituado pela

hospitalidade.

E tendo em vista que a hotelaria hospitalar busca satisfazer as necessidades dos
pacientes/clientes, torna-se primordial o desenvolvimento de uma pesquisa que busque
conhecer mais sobre a recreacio hospitalar, conhecendo as atividades e ambientes que
contribuem para o entretenimento dos pacientes infantis, como ¢ o caso do espaco da

brinquedoteca.
REFERENCIAL TEORICO

Hospitalidade e recreagdo na hotelaria hospitalar

Nos hospitais, a hospitalidade ¢ incorporada a chamada hotelaria hospitalar, que tem o
propdsito de aplicar os conceitos da hotelaria cldssica aquele ambiente. Segundo Plentz
(2007, p. 58):
[...] a palavra hospitalidade deriva do latim hospitalitate. Também
da palavra latina hospitalitas-ati, a no¢do de hospitalidade traduz-se
como o ato de acolher, hospedar; a qualidade do hospitaleiro; boa
acolhida; recepcdo; tratamento afavel, cortés, amabilidade;

gentileza.

A hospitalidade se faz presente desde os primordios da civilizacdo, quando a hotelaria era
reconhecida como atividade genérica. Lane e Dupré (1997) afirmam que, as tarefas de

hospitalidade eram praticadas pelos povos da Babilonia, entre 2076 e 405 a.C. Nesta
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mesma €poca, surgiram também as primeiras leis regulamentadoras para os locais que

ofereciam hospedagem.

De acordo com Walker (2002), foram descobertos registros sobre a hospitalidade em
escrituras e em textos encontrados no Codigo de Hamurabi em 1700 a.C. Ainda pode-se
ressaltar que aspectos referentes ao assunto e outras atividades pertinentes a hotelaria, ja
se faziam presentes antes da era cristd, e que algumas ainda sdo utilizadas. Para Gidra
(2004, p. 122), antes de se conceituar a hospitalidade, ¢ preciso atentar para alguns
requisitos essenciais como:

e Reconhecer e estudar a hospitalidade como um
fenébmeno psicossociocultural e nio simplesmente como
manifestagio individual e de atitude de um anfitrido;

e  Reconhecer sua complexidade como fendémeno humano,
que se manifesta em multiplos contextos e lugares,
envolve multiplas dimensdes da realidade e ocorre em
meio a crises, instabilidades e mudangas sociais; cujo
estudo, portanto, j4 ndo mais comporta os modelos
classicos de explicagdo e previsio da ciéncia positivista;

e  Reconhecer a necessidade de estudar a hospitalidade com
base em enfoques tedricos holisticos da sociedade e em
uma visdo interdisciplinar, que permitem contemplar em
uma mesma leitura do fendmeno as dimensoes da
realidade tradicionalmente estudadas, de forma isolada e
fragmentada, pela psicologia social, sociologia e

antropologia, entre outras ciéncias.

O ingresso de uma pessoa em um hospital normalmente ocorre em uma situacio de
vulnerabilidade fisica e/ou psicoldgica. Diante dessa situacdo, proporcionar ao paciente e a
seus acompanhantes um atendimento acolhedor, socidvel e humanizado seria
indispensavel nesse momento. Contudo, ndo € bem esse o cendrio encontrado na maioria

dos hospitais, jd que nesses ambientes se tem mantido uma tradicio de atendimento
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voltado apenas a tratar a doenca, e nao o individuo em todas as suas necessidades (Silva,

2009).

Para que a prética da hotelaria hospitalar seja desenvolvida mantendo a qualidade dos
servicos, além da equipe médica responsavel pelo atendimento, recuperacdo e cura dos
pacientes, o hospital necessita de profissionais da hotelaria. Boeger (2003, p. 55), afirma
que:
Dentro de um hospital, a gestio hoteleira deve respeitar as regras e
fungdes hospitalares, adaptando-se a elas. Em contrapartida, as
funcdes hoteleiras devem ser vistas como a tradugao da qualidade
pela prestacio de servicos de atendimento de acolhimento, com
base em principios operacionais e de gestio que devem ser aceitos,
entendidos, absorvidos e efetivamente exercidos por todo o corpo

hospitalar.

Verifica-se que o hospital se adequa a hospitalidade cldssica, cuja funcdo ¢ de criar uma
responsabilidade para estabelecer “um conjunto de valores, modelos e acoes que dizem
respeito ao receber humano” (Camargo, 2003, p. 44). Desta forma, propde um ambiente
mais agraddvel a fim de satisfazer o publico, proporcionando bem-estar e servicos

especificos.

Taraboulsi (2011) faz uma correlagdo entre os servicos da hotelaria cldssica que sio ou
podem ser implantados na hotelaria hospitalar, adequados a realidade daquele ambiente,
conforme demonstra o Quadro 1. Ressalta-se, contudo, que o autor ndo menciona a
recreagdo como um servico comum entre hotéis e hospitais, que pode ser adaptado a

atividade hospitalar.
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Quadro 1: Servigos em comum (hotel/hospital) que podem ser adaptados a atividade hospitalar.

Hotel Hospital
Recepgdo — check in e check-out Recepgdo — Internagdes e altas
Conciergerie (portaria social) Balcdo de informacgGes
Alimentos e bebidas Nutri¢do
Lavanderia Lavanderia
Reservas Agendamento/ programacgéo

Fonte: Taraboulsi (2011, p. 33).

Sobre a recreacdo em sua origem etimoldgica destacam-se dois entendimentos. No
primeiro, Marinho (1981) argumenta que o termo recreacdo € oriundo do latim recreatio
(recreio, divertimento), que por sua vez, deriva da expressdo recreare, que tem como
significado reproduzir, restabelecer e recuperar. Nesse contexto, torna-se relevante
afirmar que o proposito da recreagdo € reavivar-se e fortalecer-se para a jornada de

trabalho.

A segunda ideia foi proposta por Brétas (1997) e Marcellino (1997), que comparam o
principio etimoldgico do vocdbulo recreagio com recreare, remetendo esta €xpressao ao
sentido de recreio, divertimento, mas com uma logica distinta dos termos enfatizados

anteriormente.

Embora nos dias atuais, a expressao signifique a reproducgdo de jogos e brincadeiras, sua
pratica ¢ adotada desde a pré-historia quando o homem comemorava suas conquistas e
celebrava o inicio de um novo periodo de colheita. Mais tarde, jd no século XIX; o
conceito de recreacdo foi idealizado e disseminado nos Estados Unidos, sendo a recreagio
aplicada com uma finalidade social, e reconhecida como parte de religides, da educacio e
do trabalho. Sua prética era limitada a espacos normalmente destinados ao publico
infantil, os chamados playgrounds. Com o tempo, estes espacos foram sendo usufruidos
também por adultos e adolescentes, e os programas recreativos foram aprimorados, ndo
se limitando apenas a jogos, mas também, incluindo outras atividades (Brétas, 1997;

Marcellino, 1997).
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Cavallari e Zacharias (2009, p. 15) afirmam que a recreacdo ¢ “o fato, ou 0 momento, ou a
circunstancia que o individuo escolhe espontanea e deliberadamente, através do qual ele

satisfaz (sacia) seus anseios voltados ao seu lazer”.

Dessa forma, verifica-se que a recreacdo e as atividades recreativas nio sao consideradas a
mesma coisa. A primeira se refere a uma situacdo, um sentimento; ja a segunda, € o que o
individuo pratica para se chegar a um sentimento de recreacio, de estar recreando. Assim,
o individuo pode estar participando de uma atividade recreativa, e ndo estar vivendo um

momento recreativo (Cavallari & Zacharias, 2009).

Pode-se dizer que o hospital ¢ considerado como um lugar triste, “frio” e doloroso, no
qual até a cor branca de suas paredes chega a causar calafrios. No entanto, de acordo com
Godoi (2008), verifica-se que nos ultimos anos esses locais que antes eram referéncias de
seriedade e dor, véem sendo modificados, se enchendo de cor, alegria, dinamismo,
diversdo e também de profissionais das mais diversas dreas, que tém tornado o hospital

um ambiente cada vez mais humanizado.

E exatamente isso que acontece, quando se inserem no contexto hospitalar as atividades
de recreagao. De acordo com Lambert (1999), a recreacdo associada a saude, como um
elemento significativo, vem sendo aplicada desde os principios da humanidade. Segundo
o autor, Hipocrates, considerado o pai da Medicina, no século IV a.C. jd empregava 0s
preceitos das animagOes e brincadeiras como parte coadjuvante na recupera¢io dos

pacientes.

Outro fato historico de grande relevancia sobre o assunto refere-se a uma carta enviada a
John Garland Jefferson, em 1790, por Thomas Jefferson (terceiro presidente dos Estados
Unidos da América e grande filosofo politico), que trata a recreacdo e a satde como duas
coisas entrelacadas. Para ele: “Exercicio e recreacdo |[...] sdo tdo necessdrios quanto ler:
diria até bem mais necessdrios, porque satide é mais valiosa que o estudo” (Jefferson, 1790

como citado em Adams, 2002, p. 164).
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No ambiente hospitalar, o tempo também ¢ uma questdo a ser analisada. Isto porque o
tempo passado nos corredores, salas de espera e quartos leva o paciente a um estado de
ansiedade, ocasionando uma demora psicoldgica, que Wuo (1999) classifica como tempo
“inesperado”. E como explica a autora, a recreacdo ¢ desenvolvida nos momentos de

tempo livre.

Jannuzzi e Cintra (2006, p. 180) comentam sobre este tempo livre no contexto hospitalar,

e o que pode ser feito durante este periodo:
[.] a ocupagdo dos periodos de soliddo com atividades que
propiciem prazer mostra-se uma estratégia favoravel para minimizar
os efeitos negativos da hospitalizagio, [...], uma vez que ocupa o
tempo ocioso, estimula a inter-relacio com seus pares e
profissionais da equipe de saude, entre outros beneficios. [...]. E
essa possibilidade de emergéncia da criatividade, enquanto
ocupacio do tempo livre, que remete a proposta de preenchimento
destes periodos com atividades de lazer, visando transformar a
hospitalizagio num evento menos sofrido para os que dela

necessitam.

Frozé (2010, p. 45) destaca que, “a implantacio da hotelaria hospitalar tem sido a atracio
de uma demanda qualificada, a procura de servicos complementares ao tratamento
médico”, tendo em vista que o paciente de hoje nao busca somente o tratamento € a cura,

mas sim atividades pertinentes a hospitalidade, encontradas na hotelaria hospitalar.

Sob o ponto de vista corporativo, Godoi (2008, p. 61) afirma que “a implantacio da
hotelaria hospitalar e o desenvolvimento de a¢oes de humanizacio, precisam entrar nos

planos dos administradores que desejam manter seus hospitais competitivos”.

Ja sob um viés psicologico, Godoi (2008) argumenta que o apoio emocional trard boas
consequéncias em todo o quadro fisico e mental do paciente, colaborando para que a

internacdo pareca mais sucinta. Corroborando com Godoi, Taraboulsi (2011, p. 8) explica
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que a hotelaria hospitalar “¢ uma tendéncia que veio para livrar os hospitais da ‘cara de
hospital’ e que traz em sua esséncia uma proposta de adaptacio a nova realidade do

mercado, modificando e introduzindo novos processos, servicos e condutas”.

Godoi (2008) ressalta ainda que a infraestrutura dos hospitais, assim como 0s
equipamentos, moveis e decoracio também podem se tornar itens de grande valia no
tratamento de pacientes. Dessa forma, a tecnologia aliada aos profissionais de saude e de
hotelaria, também auxilia no dia-a-dia dos pacientes e acompanhantes. A rede wireless
comum nestes ambientes aumenta 0 contato € a comunicacio entre as pessoas, enquanto
os moveis e equipamentos tém sido aprimorados para proporcionar mais conforto e

satisfacdo.

O mesmo autor explica ainda que, no caso das camas e macas automdticas, o paciente
adquire maior liberdade de movimento, enquanto os esforcos realizados pelos
acompanhantes e a equipe de enfermagem sio minimizados. J4 os mdveis em geral,
recebem um design mais arredondado com a finalidade de evitar possiveis acidentes
durante a locomogdo do hdspede/paciente. A decoragdo interna pode ganhar cor, como
também os enxovais, principalmente quando se trata de um ambiente infantil. As janelas
dos quartos direcionadas aos jardins podem oferecer tranquilidade tanto para quem
trabalha, quanto para quem se hospeda. Os equipamentos de ultrassom e ressonancia
magnética sio utilizados pelos médicos para certificar os diagndsticos, que muitas vezes o

médico ja presume (Godoi, 2008).

Outro ponto que o autor ressalta ¢ a melhoria no sabor da “comida de hospital”. Hoje,
com a inser¢do do nutricionista e/ou um gerente de alimentos e bebidas em alguns
hospitais, o paciente desfruta de mais opcdes no “menu” hospitalar. Os acompanhantes
também podem se dirigir aos cafés ou bistrds sem precisar sair do hospital, alimentando-
se enquanto conversam tranquilamente. Ou se optarem por ndo sair de perto do paciente,
dispdem do servico de room service (servico de quarto), que atende aos pedidos e os

entregam no apartamento (Godoi, 2008).
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Sobre o aspecto gastronomico na hotelaria hospitalar, Godoi (2008, p. 49) pontua que:
A gastronomia tem sido também um dos aspectos que melhoraram
muito nos Ultimos anos. Anteriormente o foco era no que o
paciente ndo podia comer, hoje ¢ exatamente no que ele pode.
Exceto nos casos necessdrios, menus com varias opgoes sio comuns
a quem estd hospitalizado trazendo um pouco mais de sabor a

insossa comida hospitalar [...].
Conforme Taraboulsi (2011), quanto ao entretenimento, a hotelaria hospitalar conta com
apresentacOes musicais e teatrais, palestras, exposicdo de artes, e até mesmo, city tour

para os pacientes oriundos de outras localidades.

Como foi explanado, a hotelaria hospitalar disponibiliza uma infinidade de possibilidades
destinadas a melhoria do ambiente, destacando a importancia do consumidor de servigos

de saude e colaborando para minimizar os momentos arduos.

Dentre as alternativas de recreacio que podem ser implantadas nos hospitais estd a
criagio de alguns ambientes diferenciados naquele contexto, tais como: pragas de

convivéncia, bibliotecas, jardins, salas de video, auditorios, e também brinquedotecas.

As brinquedotecas chegam aos hospitais: o direito de brincar e a lei federal n® 11.104/2005

Ha tempos, o ato de brincar tem sido objeto de muitos estudos, e vérios pesquisadores
apontam para a importancia e a necessidade desse tipo de atividade, para que a crianca
desenvolva competéncias relacionadas ao seu ambiente. Através do brincar, as criangas
podem aprender a lidar melhor com as situagoes da vida, desenvolver a comunicagao e
estabelecer relacoes satisfatorias com outras pessoas, o que estimula e aprimora o seu

desenvolvimento social e os relacionamentos interpessoais (Whaley & Wong, 1989).

Corroborando com a afirmagao acima, Guimardes (1988) explica que de fato o ato de
brincar implica na interacio com o ambiente, e isso em regra se faz de modo relaxado,

envolvendo afeto. Da mesma forma, Oliveira, Luengo e Barros (2011) acrescentam que, o
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brincar auxilia a crianca na constru¢ao do “eu” no didlogo com o outro, ajudando a
compreender paradoxos e a se localizar no espago-tempo, a resolver os problemas que

aparecem em seu cotidiano, e a exercer a liberdade e a responsabilidade.

Considerando sua comprovada relevancia para o desenvolvimento infantil, o ato de
brincar ndo poderia ser excluido dentre as garantias legais que devem ser asseguradas as
criangas. No Brasil, as discussoes juridicas nas décadas de 1980 e 1990, trouxeram grandes
avancos na defesa dos direitos das criangas e adolescentes. Para Lopes, Oliveira Junior e
Barros (2015), tais discussoes trouxeram significativas mudancas na forma da sociedade
compreender e se relacionar com suas criangas, dentre elas, a garantia do “direito de

brincar”.

Algumas medidas jd vinham sendo tomadas no ambito internacional, estimuladas por
pesquisas, como a realizada por pediatras suecos em 1974, que apresentava a importancia
do brincar, inclusive para a recuperacdo da crianca hospitalizada, e também para a

preservacio de sua saude mental (Lopes, Oliveira Junior & Barros, 2015).

No campo do direito, desde 1924, com a Declaragao de Genebra, ji se nota a preocupacio
internacional em assegurar os direitos de criangas e adolescentes. Contudo, apenas em
1959 foi construido um documento que orientava os paises a respeitarem as necessidades
bésicas das criangas. Trata-se da Declaracio Universal dos Direitos das Criancas - DUDC,
que foi aprovada por unanimidade pela Assembleia Geral da Organizacio das Nagoes
Unidas — ONU. O cumprimento de seus preceitos € fiscalizado pela UNICEF, organismo
suplementar da ONU. Em seu texto, a Declaracio Universal dos Direitos das Criangas
reconhece a crian¢a como cidada e sujeito de direito, que necessita de prote¢do integral e
de politicas especificas e prioritdrias de promocio e defesa de seus direitos (Franco &

Batista, 2007).

Outro instrumento juridico internacional que visa garantir os direitos da crianga, e veio

com o intuito de fortalecer aqueles ja preconizados pela DUDC, ¢ a Convengdo sobre 0s
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Direitos da Crianca, tratado aprovado pela Assembleia Geral da ONU em 1989, da qual o

Brasil € signatdrio (Franco & Batista, 2007).

Assim, em observancia ao ordenamento juridico internacional, no Brasil, a Constituicdo
Federal de 1988, e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA de 1990 incorporaram

conceitos dos textos internacionais trazendo dentre esses direitos, o de brincar.

O direito de brincar encontra seu fundamento dentro do ordenamento juridico
internacional de forma clara, conforme pontuam Franco e Batista (2007). A Declaracio
Universal dos Direitos da Crianca, em seu principio IV, garante-as o direito ao lazer, e no
principio VII, traz o papel relevante atribuido aos jogos e as brincadeiras. Da mesma
forma, o direito de brincar estd expressamente destacado no Art. 31 da Convengio Sobre
os Direitos da Crianga, que traz o direito ao descanso e ao lazer, ao divertimento e as

atividades recreativas proprias da idade.

Na Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, o direito de brincar se depreende, conforme
afirmam Franco e Batista (2007), da conjugac¢io dos direitos ao lazer, a convivéncia familiar
e A convivéncia comunitdria, e ao direito ao ndo trabalho, conforme preceitua seu Art. 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar 2

o

crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,

[N

direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer,
profissionalizagio, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitdria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligencia, discriminagio, exploragio, violéncia,
crueldade e opressdo (Redacio dada Pela Emenda Constitucional n°

65/2010) (Brasil, 1988).

Por sua vez, o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Brasil, 1990), em seu Art. 16,
reconhece expressamente o brincar como um direito de liberdade: “O direito a liberdade
compreende os seguintes aspectos: IV - brincar, praticar esportes e divertir-se” [grifo

nosso].
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Outros direitos e principios presentes no ECA (Brasil, 1990), também guardam estreita
relacio com o brincar, dentre eles: o direito ao lazer, citado no Art. 4°; o direito a
liberdade e a participagdo, preceituados pelo Art. 16; e a peculiar condigio de pessoa em
desenvolvimento, presente no Art. 71. Esse ultimo considera o fato de que o brincar

contribui significativamente para o desenvolvimento da crianca.

O direito de brincar também ganhou recente reforco juridico com a promulgacio da Lei
n° 13.257 de 2016, chamada de Marco Legal da Primeira Infincia (Brasil, 2016), que coloca
a crianga desde o nascimento até os 6 anos de idade, como prioridade no
desenvolvimento de politicas publicas. Sobre o brincar, a lei traz expressamente em seus
artigos 5° e 17, que esse constitui uma das dreas prioritdrias para as politicas publicas para
a primeira infincia, devendo a Unido e os entes federados, organizarem e estimularem a
criagio de espacos ludicos que propiciem o bem-estar, o brincar e o exercicio da

criatividade em locais publicos e privados onde haja circulagao de criangas.

Dessa forma, apresentados os instrumentos juridicos que asseguram a crianga 0 seu
direito de brincar, fica clara, antes de tudo, a importancia de se reconhecer a crianga como
sujeito de direitos, considerando-a como cidadd e, dessa maneira, entender que tem

direito a brincadeira, conforme ressaltam Bazilio e Kramer (2003).

Para Aragio e Azevedo (2001), as criangas brincam com temas relacionados ao seu
ambiente didrio, e se esse contexto mudar, as brincadeiras certamente também serio

modificadas, tal qual poderia ocorrer com uma imprevisivel hospitalizagao.

Haveria entdo nos hospitais, espagos que possibilitem o pleno exercicio do direito de
brincar? As atividades recreativas seriam permitidas e possiveis nesse tipo de ambiente?
Sobre a presenca das brincadeiras e da recreacdo nos hospitais, Wuo (1999) afirma que,
nesse tipo de ambiente, os individuos se esquecem de buscar uma maneira de entreter-se

pelo simples fato de n3o estarem bem fisicamente, porém o psiquico busca
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incessantemente uma forma de distragio para que possa desenvolver uma fonte de

recuperagio e vida.

Verifica-se entdo, a importancia de se aplicar os conceitos de recreacio no contexto
hospitalar, visto que, estes fatores contribuem para a melhoria da satde humana, e que
nesse local, onde as pessoas buscam pela cura de doengas, a recreagio pode ser
considerada como fator de humanizagio. E ¢ nesse contexto que se inserem as

brinquedotecas.

Para Friedmann (1992, p. 30), o objetivo das brinquedotecas “|...] € o de resgatar, na vida
das criancas, o espaco fundamental da brincadeira, que vem progressivamente se
perdendo e comprometendo de forma preocupante o desenvolvimento infantil como um
todo”. Jd Fortuna (2011), caracteriza esses espacos como ambientes que estimulam o livre

brincar, além de ser um instrumento de acesso ao patriménio ludico.

A brinquedoteca, a exemplo de outros ambientes existentes em um ambiente hospitalar,
pode promover ao paciente a sensagdo de estar em casa, promovendo bem-estar. Ao
estudar as brinquedotecas inseridas no ambiente hospitalar, Paula (2008, p. 3) as define
Como:
[...] um espaco de promocio das interagbes entre as criangas € 0s
adolescentes, possibilita momentos de lazer, socializacio com
parceiros de idades variadas, resgate da autoestima, da alegria e da
vontade de viver. Como atividade terapéutica no hospital, também
permite as criangas, aos adolescentes e a seus familiares ou
acompanhantes, descobrirem o papel da ludicidade no ambiente

hospitalar.

Sobre a presenga da brinquedoteca nos hospitais, Godoi (2008) afirma que o ambiente
colabora para que as criangas, nem que seja por um momento, “esquecam” o quadro que

estdo vivendo. Caracterizam-se assim, como agentes de humanizacdo, constituindo-se

Régo, S. R., Gondim, C.B., & Silva, C.A.R. (2017). A brinquedoteca como espac¢o de promogdo da hospitalidade e
garantia de direitos da crianga: um estudo de caso em um hospital da Paraiba. Applied Tourism, 2(2), 134-160.

UNIVALI

147



s

Volume 2, nimero 2, 2017, p. 134-160

também como um espaco terapeutico, como afirmam Lopes, Oliveira Junior e Barros

(2015).

Ja para Boeger (2003, p. 41), a brinquedoteca deve ser “um espaco onde a crianca
resgataria o direito a infincia, a criatividade, a sociabilidade, a experiéncia, a descoberta e a
espontaneidade”. Complementando essa visio Lourenco, Santos e Abecasis (2011)
compreendem as brinquedotecas como espacos privilegiados para a defesa do direito ao
brincar.

Foi buscando entdo, garantir o direito a infincia e a defesa do direito de brincar, como
afirmaram os autores mencionados, que surgiu a Lei Federal de n® 11.104/2005, ou Lei da
Brinquedoteca Hospitalar (Brasil, 2005), de autoria da deputada federal Luiza Erundina.
Com a lei, as brinquedotecas passaram a ser obrigatorias para todos os hospitais, publicos
e privados, que trabalhem com atendimento pedidtrico e que possuam regime de

internaco.

O Projeto de Lei para implantacdo de brinquedotecas nos hospitais publicos tramitou no
Congresso Nacional do ano 1999 até 2005, e nesse periodo passou por pelo menos trés
mudangas. Na sua fundamentagdo, a deputada fez referéncias aos resultados positivos
conquistados a partir da insercdo de atividades ludicas e recreativas nos hospitais com
atendimento pedidtrico, e para isso apontou algumas experiéncias brasileiras a época

(Lopes, Oliveira Junior & Barros, 2015).

E valido ressaltar, que o cendrio politico brasileiro passou por mudancas significativas
durante os anos em que o projeto de lei tramitou no Congresso, e tais mudancas foram
essenciais para que a lei viesse a existir. Como exemplo pode-se citar a implantacio da
Politica Nacional de Humanizagio - PNH, ocorrida em 2003. E nesse cendrio em que as
discussoes sobre a humanizacdo ganham maior folego no ambito das politicas publicas,
que o projeto sobre a implantacio de brinquedotecas hospitalares volta a pauta e ¢

sancionado (Lopes, Oliveira Junior & Barros, 2015).

Régo, S. R., Gondim, C.B., & Silva, C.A.R. (2017). A brinquedoteca como espac¢o de promogdo da hospitalidade e
garantia de direitos da crianga: um estudo de caso em um hospital da Paraiba. Applied Tourism, 2(2), 134-160.

UNIVALI

148



Volume 2, nimero 2, 2017, p. 134-160

O texto da referida lei € bastante breve, porém em seu Art. 2° preocupa-se em definir a
brinquedoteca como um: “espaco provido de brinquedos e jogos educativos, destinado a
estimular as criangas e seus acompanhantes a brincar” (Brasil, 2005, p. 1). Tal
conceituacao € extremamente importante, porque delimita o que seria a brinquedoteca
instalada em um hospital, conforme os termos da lei, evitando assim, que instituicdes de
saude tentem burlar a determinacdo legislativa, oferecendo a seus pacientes e
acompanhantes apenas brinquedos avulsos, € nio um espaco fisico com estrutura
especifica para armazenar diversos brinquedos e jogos, e que permita o uso confortdvel

destes.

O descumprimento da Lei da Brinquedoteca Hospitalar, de acordo com o seu Art. 3°,

configurard infracdo a legislagao federal, e pode acarretar ao estabelecimento hospitalar

uma pena de adverténcia, interdicdo, cancelamento da licenca de funcionamento ou

multa, conforme preceitua o inciso II do Art. 10 da Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977 149
(Brasil, 2005).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um dos métodos utilizados para a elaboracdo deste trabalho consistiu em pesquisa
bibliogrfica. Buscou-se aprofundamento em conhecimentos tedricos sobre a temdtica
escolhida, levando em consideracdo os pensamentos homogéneos e discordantes entre os
diversos autores. A partir desse levantamento bibliografico, foi possivel preparar uma base

teorica que fundamentasse a pesquisa realizada em campo.

Além disto, foi realizada uma pesquisa documental envolvendo a andlise de legislacoes e
normatizagdes nacionais e internacionais que estivessem relacionadas ao Direito da
Crianga, sobretudo, especificamente a exigéncia de implantacio das brinquedotecas nos

ambientes hospitalares que prestam atendimento ao publico infantil.
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Para a pesquisa de campo a abordagem utilizada foi qualitativa, envolvendo um estudo de
caso. A pesquisa qualitativa permite analisar aspectos implicitos ao desenvolvimento das
praticas organizacionais. De acordo com Richardson et al. (1999, p. 80), em estudos onde
a metodologia qualitativa ¢ empregada € possivel:
Descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do

comportamento dos individuos.

De acordo com Yin (2003), o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa de forte cunho
descritivo. Para o autor, esse tipo de estudo ¢ uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢
uma unidade que se analisa profundamente, visando conhecer o seu “como” e 0s seus
“porques”, evidenciando a sua unidade e identidades proprias. Para isso, esse método de
pesquisa debruga-se sobre uma situagao especifica, procurando descobrir o que hd nela de
mais essencial e caracteristico (Yin, 2003). Corroborando com Yin, Trivifios (1995) afirma
que o estudo de caso tem o objetivo de conhecer mais profundamente uma realidade

delimitada.

Yin (2003) ainda afirma que no estudo de caso, o pesquisador ndo pretende intervir sobre
a situacdo que investiga, mas pretende dd-la a conhecer tal como ela lhe surge. Para tanto,
esse investigador pode valer-se de uma grande variedade de instrumentos e estratégias

para obten¢do de dados.

Na pesquisa de campo, o foco do estudo de caso consistiu em analisar a implantacio da
brinquedoteca em um hospital localizado no Estado da Paraiba, que presta atendimento
ao publico infantil, a partir da percep¢do das pessoas que trabalham como voluntdrias na

realizacdo de atividades recreativas neste local.
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Utilizou-se a entrevista estruturada como instrumento para a coleta dos dados. Marconi e
Lakatos (2008, p. 80) definem a entrevista como “um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacio de natureza profissional”. As entrevistas foram gravadas, transcritas, e seu

conteudo foi analisado através da técnica de andlise de conteddo por temas.

Em setembro de 2016, foi realizada uma pesquisa de campo que, dentre outros aspectos,
procurou conhecer o perfil das pessoas que realizam atividades recreativas nos hospitais
do Estado da Paraiba de forma voluntdria. Esta pesquisa contou inicialmente com a
participagio de 14 (quatorze) entrevistados. Como resultado inicial identificou-se que,
dentre as atividades recreativas que os entrevistados mais costumam aplicar nos hospitais
estd a realizacio de brincadeiras e a utilizacio de brinquedos, conforme demonstra a
Tabela 1.

Tabela 1: Atividades recreativas realizadas.

Atividades recreativas Incidéncia de respostas
Brinquedos/ Brincadeiras 11
Contacdo de histdrias 05
Musicoterapia 06
Risoterapia 07
Teatro 01

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Na Tabela 1, as categorias apresentadas representam as diversas respostas dos
entrevistados, que nesta pergunta apontaram mais de uma atividade recreativa aplicada
por eles com seu publico-alvo. Assim, na categoria brinquedos/ brincadeiras foram
somadas as respostas de quem afirmou realizar atividades no ambiente da brinquedoteca
do hospital, tendo em vista que, a maioria dos entrevistados, ou seja, 11 (onze) deles

disseram atuar no hospital foco deste estudo de caso.
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RESULTADOS

A brinquedoteca em um hospital paraibano: um exemplo de concretizacio da lei da

brinquedoteca hospitalar

O hospital analisado neste estudo de caso ¢ uma instituicio especializada no tratamento
do cancer tanto em adultos, quanto em criangas. A referida instituicio possui uma ala
infantil, que conta com um equipamento de recreacdo, que € a brinquedoteca (Figura 1),
demonstrando assim, uma atencdo por parte da instituicio, sobre a relevancia da
recreacdo nos tratamentos de saude. Este hospital inaugurou sua brinquedoteca em
novembro de 2008, em obediéncia a Lei n® 11.104 de 2005, que pode ser visualizada na
Figura 1 a seguir:

Figura 1: Brinquedoteca do hospital estudado.

Fonte: Site do hospital pesquisado (2016).

Todos os entrevistados realizam as atividades recreativas de maneira voluntria neste
hospital. Segundo os onze entrevistados que atuam na institui¢io hospitalar estudada, o

espaco da brinquedoteca € frequentemente utilizado por eles para a realizagio das
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atividades recreativas, sobretudo, com os pacientes menos debilitados, que estio em

condicoes de deixar o leito hospitalar.

Assim, cumprindo a lei, e assegurando o direito de brincar, o hospital estudado também
colabora para que as criancas, nem que seja por um momento, “esquegam” o quadro que

estdo vivendo, tornando-o menos desgastante e traumatizante.

Sobre o trabalho voluntdrio, procurou-se entender de onde veio a motivagio pessoal ou
inspiracdo de cada entrevistado para ingressar nessas atividades. Para isso, foi realizada a
seguinte pergunta: “De onde veio sua motivacdo/ inspiracio para participar dessas
atividades?”. Dessa forma, destacam-se algumas das respostas obtidas:
“A necessidade de ser util ao proximo € impar. Minha inspiracio
veio de outra palhaca.” [sic| (Entrevistado 1);
“Nio tenho palavras, mas da esperanga em poder mudar o dia de
alguém, poder revolucionar praticando somente o bem!” [sic]
(Entrevistado 3);
“Motivagao vem em ajudar o préximo, e quem sabe um dia posso
estar do outro lado.” [sic] (Entrevistado 6);
“Desejo de ajudar o proximo de alguma forma.” [sic] (Entrevistado
7
“Algo intuitivo, amo ajudar o préximo e me prontifiquei a realizar
estes feitos junto com a equipe que fago parte!” [sic] (Entrevistado

11).

Foi possivel verificar, através das falas dos entrevistados, que as motivagoes que os levaram
a realizar esse trabalho de recreacdo no hospital relacionam-se, sobretudo, a satisfacao

pessoal que sentem ao ajudar os pacientes.

Todavia, por serem voluntdrios ndo existe uma continuidade ou regularidade nas
atividades realizadas. Sendo importante levantar a discussdo sobre a necessidade de se ter

equipes de recreadores com vinculo efetivo no quadro funcional do hospital, com intuito
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de planejar e gerenciar a condugdo das atividades recreativas de maneira continua na

brinquedoteca e em outros ambientes propicios a recreacao hospitalar.

Cavallari e Zacharias (2009) afirmam que o técnico em recreacdo precisa conhecer e
entender o perfil da demanda, tracando planos para projetos, com a finalidade de obter
bons resultados a médio e longo prazo. Deve ser capaz de analisar seu publico, de acordo
com os desejos de lazer e recreagdo, e possuir conhecimentos técnicos quanto aos
aspectos dos grupos. Os autores prosseguem afirmando que esse profissional participa de
todas as etapas de um projeto, desde a sua idealizagdo até seu desenvolvimento, e ainda é

responsavel pelo contato, selecdo e treinamento de pessoal.

Ainda de acordo com os mesmos autores, existe um processo de planejamento para a
elaboracio e execucdo de um programa recreativo, que ¢ formado por trés etapas:
diagnostico, prognostico e execugdo. O diagndstico € um levantamento criado para se
conhecer a atual situacio do setor. O progndstico determina critérios a serem
estabelecidos para que se alcance o objetivo. E a execucio ¢ o “fazer acontecer”,

desenvolver o que foi estipulado no progndstico.

Dessa forma, buscando-se saber sobre a fase de preparacdo das atividades, perguntou-se:
“Vocé vai ao hospital com atividades programadas ou as improvisa na hora, mediante a
resposta dos pacientes?”. Destacaram-se entdo, as seguintes respostas:
“Na maioria das vezes, € improviso.” [sic| (Entrevistado 3);
“Um pouco de cada, depende da resposta do paciente.” [sic]
(Entrevistado 6);
“Nao vamos com nada programado, simplesmente conversamos e
brincamos com os pacientes.” [sic] (Entrevistado 9);

“Nos programamos muito bem antes.” [sic| (Entrevistado 11).

A maioria dos entrevistados, neste caso nove respondentes, alegaram ndo realizar um

processo de planejamento antecipado das atividades recreativas que desenvolvem. Apenas
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dois entrevistados relataram realizar uma programagdo antecipada das atividades, que

podem se somar as atividades improvisadas.

Além da participagdo das criancas hospitalizadas nas atividades realizadas na
brinquedoteca, procurou-se saber dos entrevistados como se dio as reacdes e interacdes
de outro sujeito, bastante imprescindivel para o paciente no ambiente hospitalar, o
acompanhante. Com essa finalidade, perguntou-se: “Em geral, os acompanhantes do
paciente, como reagem? De que forma eles interagem com as atividades?”. Destacaram-se
as respostas a seguir:

“De forma positiva. Sempre facilitando a interagdo.” [sic]

(Entrevistado 2);

“Eles reagem melhor do que os proprios pacientes, talvez por nio

estarem sentindo dores fisicas, e por se sentirem sozinhos naquele

momento.” [sic] (Entrevistado 3);

“Interagem sorrindo e dando forca para o paciente se alegrar.” [sic]

(Entrevistado 7);

“Reagem bem demais. Gostam quando nds vamos ld e sempre

dizem isso.” [sic] (Entrevistado 8);

“Também reagem positivamente, sempre elogiando o nosso

trabalho e dando total atencio a nossa equipe.” [sic] (Entrevistado

9).

Todos os entrevistados foram unanimes ao afirmar que, os acompanhantes dos pacientes
sempre reagem positivamente a presenca dos recreadores. E que a maioria desses
acompanhantes também interage no momento de realizagdo das atividades, cantando,
sorrindo, brincando e, muitas vezes, também incentivando e conduzindo o paciente a

participar junto com ele, quando esse apresenta alguma resisténcia inicial.

A recreacdo também € extremamente importante para os acompanhantes, e ndo sO
porque veem a alegria de seus entes enfermos, mas também porque, de acordo com

Shiotsu e Takahashi (2000), ser acompanhante € estressante, triste e cansativo. O
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acompanhante acaba sentindo um desgaste fisico e emocional por conviver de perto com
o sofrimento do paciente. Assim, 0 momento de recreacdo traz alegria e alento nao so

para o paciente, mas também para seu acompanhante.

Aplicabilidade da pesquisa na gestio da hotelaria hospitalar

Na apresentacio para a edi¢ao brasileira do livro “Se Disney administrasse seu hospital”,
Rocha e Cursino (2009) afirmam que existem aspiracbes que sdo universais, que se
mantém iguais, independentemente da situacdo ou do ambiente em que estejam. Dentre
tais aspiracoes, para os citados autores, estd o desejo das pessoas de serem tratadas
sempre com atencdo e particularidade. No contexto das relacoes entre empresas e
clientes, esse tipo de tratamento tem como consequéncia direta o surgimento de uma
admiracdo e fidelizacdo por parte da clientela. Dessa forma, um hospital que dispoe dentre
seus servicos, de equipamentos e atividades de recreacdo, como ¢ o caso da
brinquedoteca, nao estard apenas cumprindo uma determinacdo legal ou normativa.
Estard também preocupando-se com os comprovados beneficios que esse equipamento
traz para a recuperacdo dos seus pacientes/clientes. Além disso, poderd criar uma relagao
de fidelidade, ao fazé-lo se sentir acolhido, em um ambiente considerado como “frio” e

triste, como o hospitalar.

Nesse mesmo sentido, em pesquisa realizada por Lee (2009) foi identificado que, existe
uma diferenca entre a satisfacao e a fidelidade dos pacientes/clientes de um hospital. Para
ele, quando o paciente ndo encontra nada especial, nem nada depreciativo, ou seja, tudo
estava limpo, todos foram educados, tudo estava conforme o esperado, nada se destacou,
0 paciente saird apenas satisfeito com os servicos hoteleiros daquela instituicio de saude.
Mas se essa mesma experiéncia comum e satisfatoria, for marcada por algo notdvel e
inesperado, que se tornou especial, isso gerard fidelizacio do paciente/cliente. Assim, a
recreacdo hospitalar, exercida no contexto de uma brinquedoteca, pode se tornar esse
elemento especial. Aquilo que os pacientes/clientes, sobretudo, as criangas e seus

familiares nao esperariam encontrar naquele lugar. E algo que, sem duvida, de maneira
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positiva, eles nio esquecerdo que vivenciaram durante a experiéncia de hospitalizacio, e
isso gerard fidelidade aquela institui¢do de saide pelo paciente e seus acompanhantes. Se
precisar retornar a uma hospital, certamente, aquele no qual encontrou o elemento
especial serd sua primeira opcao. E preciso, entdo, que os gestores de hospitais infantis
passem a enxergar a brinquedoteca também como esse instrumento de fidelizacio de sua

clientela.

Percebeu-se ainda, a partir da revisio bibliogrifica e da pesquisa de campo, que nem
sempre a recreacdo ¢ vista como um servico que pode ser adaptado a hotelaria hospitalar.
Contudo, diversos autores destacam a importancia das atividades recreativas e do ato de
brincar, como elementos essenciais para a recuperacdo e para o processo de cura do
publico infantil. Tais atividades, inclusive, sio importantes também para 0s
acompanhantes dos pacientes, como demonstrou a pesquisa. Reforca-se a partir disso, a
necessidade de mais pesquisas e acoes que possam estimular o desenvolvimento da drea
de recreacio nos ambientes hospitalares que possuem a op¢do de internacio,
principalmente nos casos de locais que atendem ao publico infantil. Propde-se também, a
partir dos resultados da pesquisa, que a drea de recreacdo dos hospitais conte com
profissionais capacitados e contratados para o desenvolvimento das atividades recreativas
de maneira mais planejada e constante, e para a adequada gestao dos espacos destinados

a estas atividades, como € o caso das brinquedotecas.
CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que os pacientes, seus acompanhantes/familiares, e até mesmo, a equipe de
profissionais de saude que trabalham nos hospitais, passam por momentos dificeis, de
debilidade fisica e/ou emocional. Entdo, por que ndo trazer espacos diferenciados e

acolhedores para dentro dos hospitais?

A hotelaria hospitalar, por meio dos seus servicos de recreacio, apresenta-se como

ferramenta apropriada para promover e cuidar dessa finalidade. Dessa forma, com base na
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pesquisa bibliogrdfica e nos dados coletados em campo infere-se que, as atividades de
recreagdo realizadas no ambiente das brinquedotecas apresentam evidente eficdcia, pois
promovem o direito de brincar, garantido em tratados internacionais e em legislacoes
internas brasileiras, a exemplo da Constituicio Federal e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, fortalecidos e reiterados por leis especificas, como a Lei da Brinquedoteca
Hospitalar (Lei n°® 11.104/2005). A concretizagio dessa ultima, claramente, tem auxiliado
na promog¢do do bem-estar, na diminui¢io da dor e do sofrimento, assim como também,

na redugdo do afastamento da vida social e afetiva da crianca hospitalizada.

Portanto, fica evidente que a recreacdo promovida pela insercdo das brinquedotecas no
contexto hospitalar ¢ importante instrumento de garantia de direitos, assim como também
de humanizacio no setor de saude. E, por isso, deve ser progressivamente utilizada e
estimulada. Preferencialmente, a gestdo deste espaco deve ficar a cargo do setor de

hotelaria hospitalar, tendo em vista que, a recreacio ¢ matéria especifica dessa drea.

Por sua vez, a drea de recreacdo da hotelaria hospitalar deve primar pela oferta de um
servico de qualidade e com profissionalismo, preparando um programa de atividades
apropriado ao publico em questdo, cuidando da correta higienizacdo dos brinquedos e do
espaco da brinquedoteca, e permitindo assim, que cada vez mais criancas possam

desfrutar dos inumeros beneficios do direito de brincar.

E para que este trabalho seja realizado, torna-se fundamental o despertar dos hospitais
para a contratacdo de uma equipe efetiva de recreacdo hospitalar, para que o direito de
brincar das criangas seja realmente levado a sério, e possa trazer beneficios para o
tratamento e para a recuperacdo da sadde. Da mesma forma, a implantacio de uma
brinquedoteca no ambiente hospitalar também traz beneficios para a relacdo
hospital/paciente, tendo em vista que a brinquedoteca pode ser um instrumento de

satisfacdo, e mais importante ainda, de fidelizacdo dessa clientela.
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Constatou-se que, apesar do hospital analisado dispor do espaco da brinquedoteca, e
atender assim a Lei Federal de n° 11.104/2005, ou Lei da Brinquedoteca Hospitalar (Brasil,
2005), sem sua efetiva utilizacio por uma equipe de recreacdo, qualificada e especializada,
e de maneira planejada e continua, o direito da crianca de usufruir deste local para as
brincadeiras tio importantes para sua recuperagio e tratamento, acabam por nio ser

garantido.
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