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RESUMO

O projeto Aprender para Empreender Goids foi criado pelos académicos do curso de Turismo, em
conjunto com a professora orientadora, em fevereiro de 2017, para atender a disciplina de
Empreendedorismo. A vigéncia do projeto € de um semestre. A presente pesquisa teve como
objetivo utilizar o projeto como um instrumento de andlise para os académicos do quinto periodo
do Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo da Universidade Estadual de Goids,
Campus Cora Coralina em Goids. Foi possivel no decorrer da observacio pratica do projeto
promover a aproximacio entre académicos e empresarios do ramo do turismo para possibilitar
trocas de saberes e experiencias. Como recurso metodoldgico a observagio participante durante
as etapas do projeto que ocorreu entre fevereiro e marco do corrente ano, possibilitou a realizacio
da pesquisa e o levantamento dos dados aqui apresentados. Para a compreensio sobre a relacio
turismo e empreendedorismo, autores como Chiavenato (2012); Dolabela (1999); Carneiro
(2010), entre outros, foram fundamentais.

Palavras-chaves: Goids. Turismo. Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

A agdo Aprender para Empreender Goids tem como objetivo estimular a inovagio € o
empreendedorismo entre os docentes e alunos, expandindo o espaco académico e
permitindo a proximidade do estudante com o empresdrio local, visando o incentivo para
a criacdo de novos servicos e negdcios. A proposta € refletir sobre o empreendedorismo e
sua histdria através da educagio empreendedora tendo como agente facilitador o micro e

pequeno empresdrio por meio de entrevista semiestruturada e a roda de conversa.

PROJETO APRENDER PARA EMPREENDER GOIAS

De acordo com Chiavenato (2012) o termo “empreendedor” — do francés entrepreneur —
significa aquele que assume riscos e comeca algo inteiramente novo. Remete as pessoas
visiondrias que criam novos negocios a partir de oportunidades ainda nio identificadas
por outros. Sdo individuos com coragem para assumir riscos e enfrentarem o mercado

tornando seu sonho real. Dolabela (1999, p. 31) argumenta que o empreendedorismo ¢:

[...] fruto dos hdbitos, prdticas e valores das pessoas. Existem familias mais
empreendedoras do que outras, assim como cidades, regides, paises. Na
verdade aprende-se a ser empreendedor pela convivéncia com outros
empreendedores [...] 0 empreendedor aprende em um clima de emocdo e
¢ capaz de assimilar a experiéncia de terceiros.

Pode-se entender o empreendedorismo como um fenomeno cultural norteado por
praticas e hdbitos de pessoas empreendedoras os quais servem de inspiracio e influéncia
para outros individuos que buscam tornar-se real seu sonho de inovacdo. Filion (1991)
confirma essa ideia ao afirmar que a maior parte dos grandes empresirios foram

fortemente influenciados por geracdes antecedentes que empreenderam com sucesso.

O curso de Turismo da Universidade Estadual de Goids/ Campus Cora Coralina entende a
necessidade e o interesse geral de despertar, incentivar, desenvolver e fortalecer o
empreendedorismo nas organizagoes e nas pessoas que contribuem para o
desenvolvimento sécio econdémico do pais. Chiavenato (2012, p. 3), afirma que o

empreendedor:

Gonzaga, V.F.P.G.; Borges, A. A; Pinto, E. C.; Lourenco, J. M. D. & Tavares, L. C. F. (2017). TURISMO E
EMPREENDEDORISMO: PROJETO APRENDER PARA EMPREENDER GOIAS. Applied Tourism, 2(3), 94-100.

UNIVALI

95



Volume 2, nimero 3, 2017, p. 94-100

[..] proporciona a energia que move toda a economia, alavanca as
mudangas e transformacdes, produz a dindmica de novas ideias, cria
empregos e impulsiona talentos e competéncias. Mais ainda: ele ¢ quem
fareja, localiza e rapidamente aproveita as oportunidades fortuitas que
aparecem a0 acaso e sem pré-aviso, antes que outros aventureiros o facam.

Desse modo a disciplina de Empreendedorismo do curso de Turismo do Campus Cora
Coralina buscou aproximar o académico da realidade e da prdtica vivenciada no municipio
de Goids através de uma agdo denominada “Aprender para Empreender Goids”, a qual
trouxe para dentro da universidade a presenca de micro e pequenos empresarios que

ousaram no ramo da gastronomia e sobrevivem do seu proprio negocio.

A cidade de Goids foi a capital do estado por mais de duzentos anos. Somente nas décadas
de 1950, 1960, e 1970 a cidade teve seus primeiros monumentos tombados. Carneiro
(2010, p. 54) afirma que: “[...] em 1950, comega a serem tombados pelo Patrimonio
Historico alguns bens imoveis isolados e, na década de 70 o conjunto arquitetdnico de

Goids, tornando o centro da cidade Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional”.

O Portal da cidade de Goids (2017) afirma que o turismo se intensificou apos Goids
receber o titulo de Patrimonio Mundial da Humanidade pela UNESCO (Organizacdo das
Nagoes Unidas para Educacdo Ciencia e Cultura) em 2001. Passando a ter um fluxo
consideravelmente maior do nimero de turistas e visitantes da cidade de Goids, surge um
itinerdrio de Turismo Cultural e Gastronomico. De acordo com o Observatorio do
Turismo, o foco turistico fixou em maior nimero na casa da poetisa Cora Coralina,

transformada em museu a partir da sua morte em 1985.

Diante do aumento do fluxo turistico, muitos empresirios com visio empreendedora
descobriram novas oportunidades. Novos comércios foram iniciados em diversos
segmentos, concentrando na gastronomia, turismo em dreas naturais e artesanatos locais.
Carneiro (2010, p.55) salienta que “As pessoas saem em busca da natureza, onde
encontram ambientes naturais, o verde, a montanha, os rios, as cachoeiras [...]. Buscam
ndo s a natureza como outras cidades, principalmente do interior fugindo dos centros

urbanos e atraidos pelo exoticol...|.
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Percebendo o potencial turistico da regido surgiu a acdo “Aprender para Empreender
Goids”. Ao definirem o tema, os académicos encontraram motivacao para aprender a partir
da pritica com micro e pequenos empresirios da cidade que utilizam o
empreendedorismo como base para criacio de negdcios direcionados a comunidade local

€ 40 turismo.

O Aprender para Empreender aconteceu no més de marco na Universidade Estadual de
Goids, Campus Cora Coralina, ocasido em que foram convidados empresarios do ramo da

gastronomia, que se destacam por fazerem diferenga na economia da regido.

As primeiras convidadas para a roda de conversa foram as empresarias proprietdrias do
Café e Bistro — Dedo de Prosa e Hostel Dedo de Prosa. Em busca de uma maior qualidade
de vida, e fugindo do caos da cidade grande. As amigas mudaram para a cidade de Goids,
onde surgiu a ideia de montar inicialmente uma cafeteria, visto que existia demanda na
cidade, e uma falha em segmentos desse tipo. O que logo se tornou um Bistro.
Observando o nicho da falta de meios de hospedagem mais acessiveis financeiramente,
criou-se o Hostel Dedo de Prosa, que jid possui uma Gtima nota em sites como 0
booking.com, pelo servico oferecido, conforto e preco justo. Hoje, tanto o Hostel como o
Café se tornaram importantes para fomentar o turismo local e fazem parte de um Trade

que vem se atualizando cada vez mais em busca do sucesso no segmento.

Em seguida o convidado foi o proprietdrio e chef de cozinha do bar e restaurante Lago das
Acdcias. Egresso do curso de Turismo pela Universidade Estadual de Goids Campus Cora
Coralina em 2012, apds finalizar o curso, aproveitou as informagdes obtidas e em conjunto
com experiéncia e seus conhecimentos, iniciou seu proprio bar e restaurante.
Influenciado por um belo por de sol, o empresdrio pensou em dividir com mais pessoas

aquela mesma visdo, onde seus clientes poderiam saborear seus pratos.
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O terceiro empreendedor explanou sobre sua experiéncia quando imigrou para a Europa
em sua juventude qualificando-se gastronomicamente, onde viveu onze anos trabalhando
em uma grande franquia de restaurantes italianos. Ao retomar ao Brasil concentrou
conhecimento nos pratos brasileiros abrindo seu restaurante e pizzaria. A escassez de mao
de obra € um desafio que ainda visa superar, pois encontra dificuldade em montar uma
equipe que atenda sua demanda. Também comenta sobre a deficiéncia de politicas

publicas direcionadas a demanda turistica que acaba frustrando os empreendedores.

Finalizando a primeira etapa do projeto, colaborou o proprietirio do Balnedrio e Clube
Santo Antonio. Ele e sua esposa herdaram parte da fazenda dos pais dele e perceberam
no local, aos pés da Serra Dourada, que ali era a oportunidade de empreender
aproveitando os recursos naturais. Dessa forma, fundaram o balnedrio hd vinte anos.
Recentemente perceberam a oportunidade de expandir o negdcio com o Restaurante de

Olho na Serra e com a Fazenda Quinta Pousada Ecoldgica.

Por fim, os estudantes elaboraram um relatério sobre cada empreendimento. O principal
resultado foi o aprendizado dos alunos com as trocas de experiéncias que proporcionaram
uma maior visao de mercado e de empreendimentos no ramo gastrondmico. Com 0
intuito de ampliar a assertividade da acdo algumas sugestoes serdo propostas a seguir
como forma de influenciar novos empreendimentos e obterem resultados duradouros:

. Propde-se ao curso Técnico Superior de Gestdo em Turismo/campus Cora Coralina
a responsabilidade em permanecer com a acdo “Aprender para Empreender Goids”,
ampliando o debate e a troca de experiéncia com outros ramos do turismo (como
hospedagem, museus e artesanatos);

. Sugere-se o fortalecimento do vinculo do curso Técnico Superior de Gestao em
Turismo/Campus Cora Coralina com os empresdrios dos diversos ramos do Turismo para
que estejam sempre disponiveis em receber os discentes em seus estabelecimentos, tanto
para visitas técnicas quanto para uma breve inser¢io no ambiente de trabalho. Dessa
forma, os estudantes podem conhecer como funciona a pratica e a dindmica de cada

negdcio, expandindo o conhecimento além da teoria;
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. Incentivar os académicos e docentes a promoverem a geracdo de negdcios na
comunidade e regido por meio do Programa de Incubadoras da Universidade Estadual de
Goids - UEG, através do estudo de viabilidade e a aplicabilidade no mercado de novos
empreendimentos turisticos,

d Para legitimacio da agdo Aprender para Empreender Goids, propoe-se aos
académicos envolvidos na criagio do projeto a orientacio aos empreendedores
participantes da aplicabilidade do Plano de Negocios e as técnicas de Benchmarking. Esta
tltima uma ferramenta muito utilizada como instrumento de gestdo, na compara¢do de
produtos e servicos concorrentes com 0 objetivo de criar novas ideias em seu proprio

negdcio, a partir da observacio e troca de informagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final da primeira etapa do projeto foi possivel captar diferentes visdes, do mesmo
segmento, mas com o atendimento e o publico distintos. Apesar de todos os empresdrios
trabalharem a linha gastronomica cada um tem uma forma propria de apresentar seu
produto, fazendo o projeto ainda mais interessante, pois as formas de abordagem e
marketing sdo diferenciadas o que fazem os empresdrios se verem como parceiros € nao

adversarios.

O Aprender para Empreender evidenciou o potencial turistico da cidade e de profissionais
capazes de suprirem as necessidades do mercado. A falta de mao de obra qualificada deixa
os empreendimentos deficientes, pois a visao do empresdrio ndo ¢ suficiente para que seu
negdcio alcance sucesso. Todos os empresdrios qualificaram-se através de cursos, e
esperam o0 mesmo de seus funciondrios, a fim de desenvolverem habilidades e
competéncias. Os empresdrios entrevistados sio empreendedores, pois sairam de sua
zona de conforto e foram atrds de seus sonhos, especializaram-se € tornaram-se

referéncias na cidade de Goias.
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