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RESUMO

Tradicionalmente o destino turistico ¢ uma unidade geogréfica, uma localidade que envolve uma série de infraestrutura,
atragoes, servicos e atividades para proporcionar a maior satisfacio do visitante. A competicdo entre destinos turisticos estd
mais acirrada, as cidades se preparam e investem em atividades, infraestrutura, atracdes, e desenvolvem recursos para
maior satisfacdo dos turistas que visitam. Diante deste cendrio define-se o objetivo desta pesquisa: avaliar a vantagem
competitiva de Balnedrio Camborii com base na Visio Baseada em Recursos (VBR), na percepcio dos stakeholders. Para
isso foi adotado uma metodologia exploratéria e bibliografica. Na secdo de revisio bibliogrdfica sio apresentadas
inicialmente as vdrias definicdes de destinos turisticos, competitividade e VBR. Como resultado identificou-se que Balnedrio
Camborid possui recursos considerados como vantagens competitivas que podem ser utilizadas para o sucesso sustentdvel
do destino turistico.

Palavras-chaves: Destinos turisticos. Visdo Baseada em Recursos. VBR. Vantagem competitiva.
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INTRODUCAO

O turismo € um setor que ndo para de crescer, mesmo em periodos crise como foi nos tltimos anos, sendo que
o destino turistico € o principal produto a ser estudado. Tradicionalmente o destino turistico ¢ um local que
envolve uma série de recursos que devem ser gerenciados como: atragoes, infraestrutura, servicos e atividades,

para proporcionar uma experiéncia memoravel ao turista.

A competitividade de um destino turistico estd relacionada a sua capacidade de concorrer de forma eficaz e
lucrativa no mercado turistico (Goeldner, Ritchie, & Mcintosh, 2002), sendo que a capacidade dos gestores do
destino de implantar processos de gestdo para manter a qualidade de seus recursos fisicos, sociais, culturais e

ambientais eleva as vantagens competitivas do destino.

Diante deste cendrio e considerando a necessidade dos gestores em conhecerem os recursos e atrativos do
destino e de desenvolverem capacidades organizacionais de forma a terem uma vantagem competitiva
sustentdvel, apresenta-se como objetivo deste artigo: avaliar a vantagem competitiva de BC com base na Visdo

Baseada em Recursos (VBR), na percep¢do dos stakeholders.

AVisdo Baseada em Recursos [RBV], amplamente utilizada nos estudos de Barney (1997), foi adotada como base
teorica e propoe uma andlise mais refinada de como esses recursos sdo articulados. O pressuposto € que 0 uso
de recursos organizacionais e turisticos nao sao suficientes para a implementacio de politicas de turismo publico.
Por isso € necessdrio estabelecer uma rede com outras organizacdes para desenvolver o turismo local.

(Massukado-Nakatani & Meira Teixeira, 2009).
FUNDAMENTAGAO TEORICA
DESTINOS TURISTICOS

Conforme Buhalis (2000, p.03) destinos turisticos “sdo amdlgamas de produtos turisticos, oferecendo uma
experiéncia integrada para os consumidores”. Jd Cracolicia e Nijkamp (2008) um destino ou drea turistica € o
"fornecedor" de servicos turisticos espaciais com distintas caracteristicas de atratividade que tém de ser geridos
eficaz e eficientemente, visando atender o turista, que deseja desfrutar de uma experiéncia, pelo menos igual ou

até melhor do que as férias passadas.
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Segundo Ritchie e Crouch (2003) os gestores do destino turistico devem ter uma perspectiva integrada sobre a

destinacdo a fim de compreender, unir e gerenciar todos os elementos (recursos e capacidades) que determinam
0 sucesso da atividade turistica, bem como exerce um papel como responsdvel pelas acoes integradas
(capacidades), para competir com uma base sustentdvel, executando os principais fatores estratégicos ou praticas
de gestdo. Pode-se entender que ao se referir a elementos que determinam o sucesso da atividade turistica, o
autor (2003) estava se referindo aos recursos e competéncias que elevam a competitividade de um destino

turistico.

Esta competitividade ¢ definida como a capacidade de atrair cada vez mais visitantes e lhes proporcionando
satisfacdo na utilizacdo dos atrativos, recursos e entretenimento através de experiéncias memoraveis, de forma
rentdvel, bem como melhorando o bem-estar dos residentes e preservando do capital natural para as geracoes

futuras (Ritchie & Crouch, 2003).

Para Dwyer e Kim (2003, p.375) a competitividade de destino € "a capacidade de um destino entregar produtos
e servicos que realiza melhor do que outros destinos nos aspectos da experiéncia do turismo considerada como

sendo importante pelos turistas”.

A competitividade de um destino turistico segundo Buhalis (2000) inclui a sustentabilidade dos recursos locais
para garantir a manuten¢ao do sucesso a longo prazo, bem como a realizagio de retornos em recursos equitativos
utilizados para satisfazer todos os stakeholders, tais como gestores do destino, administradores publicos,
conselho de turismo local, associacoes de classe, gestores hoteleiros e de restaurantes, comércio, servicos,

populacio (residentes) e o turistas.

Para se avaliar a competitividade de um destino turistico existem diversos modelos que foram criados e
aperfeicoados por teoricos como: Ritchie e Crouch (2003); Hassan (2000); Heath (2002); Dwyer e Kim (2003)
entre outros. No Brasil pesquisadores do turismo estudam a competitividade de destinos como Mazaro (2008),
Vianna, Anjos e Anjos (2012), Mota, Vianna e Anjos (2014), Domareski-Ruiz, Gindara e Chim-Miki (2015) entre

outros desenvolveram estudos sobre a competitividade de destinos turisticos.

O modelo integrado para competitividade das destinacoes de Dwyer e Kim (2003) considera como fatores que
impactam a competitividade no turismo os recursos disponiveis de fontes naturais, bens culturais e itens
patrimoniais; os recursos criados como a infraestrutura e atividades turisticas; e os fatores de apoio como a

infraestrutura em geral, incluindo a qualidade de servico, a acessibilidade e a gestdo de destinos.

Lins, A. V.; Flores, L. C. S.; Flores, R. 0. M. S. (2018). VISAO BASEADA EM RECURSOS: Uma Analise da Vantagem Competitiva de Balneério
Camboriu na Percepcdo Dos Stakeholders. Applied Tourism, 3(3), 65- 81.

67



Volume 3, nimero 3, 2018, p. 65- 81
O modelo proposto por Ritchie e Crouch (2003), denominado de Modelo de Galgary € constituido de cinco

dimensoes: Recursos principais e atrativos; fatores de suporte e servicos; gestdo; politicas, planejamento e
desenvolvimento; e, amplificadores e qualificadores do destino; sendo que o atendimento do conjunto

possibilita a competitividade e sustentabilidade do destino.

Os modelos seguidores incluem ou substituem elementos dos modelos retrocitados adequando-os para
atenderem a uma situacio ou destinacio especifica como: destino de praia, rural ou de cidade, ou ainda, um
navio de turismo, um parque de diversoes entre outros. Porém, todos tem em comum a abordagem dos recursos

como fatores sustentadores do destino e da atividade turistica.

Pode-se perceber que a competitividade de destinos turisticos ¢ um tema complexo, combinando varios
elementos que em muitos casos sio dificeis de medir. Todavia, existe um consenso que para ser competitivo,
um destino necessita possuir vantagens competitivas e comparativas, ou seja, uma variedade de produtos e
recursos geridos de uma forma eficiente e eficaz em médio e longo prazo (Fiuza, Ardigo, & Flores, 2016; Ruiz,

Akel & Gandara, 2015; Castro, Giraldi, & Galina, 2014).

Como vantagem comparativa entende-se os atributos, produtos e servicos que um destino possui € que sio
considerados mais satisfatorios do que aqueles oferecidos por destinos concorrentes, ou seja, aqueles que sdo
comparados no momento da escolha entre dois ou mais destinos. J4, a vantagem competitiva ¢ alcangada a partir
do momento em que um destino oferece uma experiéncia turistica extremamente satisfatoria, que faz com que
0 turista se sinta satisfeito com tal experiéncia, nio motivando este a buscar por um novo destino turistico

(Castro, Giraldi, & Galina, 2014).

Dentro de tal perspectiva, Ruiz, Akel e Gandara (2014) e Fiuza, Ardigo e Flores (2016) defendem que para
compreender como € caracterizada a competitividade de um destino devem-se considerar tanto as vantagens
comparativas do destino, quanto as suas vantagens competitivas. As vantagens consideradas comparativas estao
diretamente ligadas a todos os recursos existentes no destino que podem ser similares ou estarem relacionadas
a destinos concorrentes. J4, as vantagens competitivas relacionam-se com a capacidade de um destino em utilizar

(ou ndo) seus recursos a longo prazo.
VISAO BASEADA EM RECURSOS (RBV)

AVisdo Baseada em Recursos (RBV), amplamente utilizada nos estudos de Barney (1997), foi adotada como base
teorica e propde uma andlise mais refinada de como os recursos sao articulados pelas organizagoes para alcance

da vantagem competitiva sustentdvel.
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A corrente tedrica da RBV propde que os recursos internos da organizacio sejam fontes de vantagens

competitivas (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). A unidade fundamental de analise da RBV ¢ constituida pelos
recursos e capacidades controlados pela firma (organizagdo), incluindo atributos (sejam eles tangiveis ou
intangiveis) que a capacitem a definir e implementar estratégias (Carvalho, Prévot, & Machado, 2014; Barney &

Hesterly, 20006).

A visdo baseada em recursos (RBV) enfatiza os recursos da organizacio como principais fatores de vantagem
competitiva e desempenho empresarial (Leonidou, Leonidou, Fotiadis, & Zeriti, 2013; Amit & Shoemaker, 1993;
Peteraf, 1993). De acordo com esta teoria, o controle da organizaco de recursos valiosos, raros, imperfeitamente
imitdveis e ndo substituiveis ajuda a projetar e implementar estratégias que eventualmente criem vantagens
competitivas sustentdveis e obtenham um desempenho superior (Barney, 1991; Bharadwaj, Varadarajan, & Fahy,
1993), criando estratégias que exploram seus proprios pontos fortes e evitam suas fraquezas internas,

respondendo as oportunidades ambientais e neutralizando ameacas externas (Leonidou et al., 2013).

A Visio Baseada em Recursos (VBR) aborda a estratégia por uma perspectiva alternativa da economia tradicional
que tem foco na andlise de produtos e mercados. Os recursos de uma organizacio sio definidos como: todos 0s
atributos que a capacitam a definir e implementar estratégias (Barney, 1991), podendo ser definidos como
aqueles ativos (tangiveis e intangiveis) que se encontram vinculados semi-permanentemente a empresa
(Wernefelt, 1984). Assim, os recursos podem ser divididos em tangiveis (por exemplo, reservas financeiras,
edificios, equipamentos) e intangiveis (por exemplo, tecnologia, recursos humanos, reputacio) (Grant, 1991;

Leonidou et al., 2013; Wernerfelt, 1984).

Os recursos tangiveis so aqueles de ficil avaliacio, pois sdo visiveis e mais facilmente adquiridos no mercado, e
alguns deles sdo equipamentos, estoques, instalacdes, etc. Os recursos intangiveis sio de dificil avaliaco, pois
abrangem ativos intangiveis da firma, tais como marca, conhecimento tecnoldgico, aprendizado, reputacio,
cultura, conhecimento tdcito, entre outros. Esses sdo ativos importantes para a criacdo e sustentacdo de uma
vantagem competitiva, pois sdo de dificil imitagio e mesmo reconhecimento, uma vez que podem ser resultado

da trajetoria especifica da firma (Wernerfelt, 1984; Carvalho, Prévot, & Machado, 2014).

Barney (1997) afirma que a Visdo Baseada em Recursos - RBV ¢ aplicdvel para determinar como os recursos
organizacionais podem afetar o desempenho de uma empresa e, portanto, contribuem para ganhar uma
vantagem competitiva sustentada. Assim, considerando o ambiente do turismo, outro pressuposto € que 0s
recursos organizacionais e turisticos podem ser explorados para melhorar as politicas de turismo publico,

reconhecendo os pontos fortes, e usando-os de uma maneira melhor, visando o alcance do desempenho
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desejado, tornando-se mais atrativo para turistas e investimentos externos e, além disso, beneficiando a

comunidade e o comércio turistico local (Massukado-Nakatani & Meira Teixeira, 2009).

Aaplicacdo das prescricoes da RBV para destinos, uma unidade de andlise diferente do original, que ¢ a empresa,
¢ vidvel devido a uma série de semelhangas que existem entre elas: (1) pode existir uma série de objetivos para
os destinos, como estabelecido pelas autoridades politicas no poder; (2) eles possuem uma série de recursos
utilizados para realizar certas atividades econdmicas e que podem exibir as caracteristicas propostas nesta
abordagem teorica; e (3), eles sdo limitados por seus ambientes especificos, aos quais devem se adaptar se

quiserem sobreviver (Melidn-Gonzdlez & Garcia-Falcon, 2003).

Embora os recursos turisticos ndo sejam explicitamente ilustrados como uma categoria de recursos na RBV, eles
podem ser considerados uma localizagdo fisica (por exemplo, localizagio geogrdfica) ou um recurso
organizacional (por exemplo, atragoes, tradicoes e cultura locais). Assim, eles sio considerados nesta andlise
como 0 bem mais importante para o desenvolvimento do turismo, porque esses recursos sao fundamentais para
qualquer politica publica que vise melhorar as atividades turisticas. Em consequéncia, um recurso turistico pode
ser definido como o todo natural, historico, ativos culturais e sociais de um destino com atratividade suficiente

para se tornar a principal motivacio que leva uma pessoa a visitd-lo. (Melidn-Gonzdlez & Garcia-Falcon, 2003).

Na VBR, a andlise interna € seu objeto de interesse, os recursos sao unidades de andlise que permitem a
compreensio, ao nivel da empresa, das vantagens competitivas sustentdveis individuais. Nem todos os recursos
da organizacdo sdo necessariamente estratégicos; a condi¢do estratégica € atingida quando os recursos passam a
ser portadores de diferenciais qualitativos positivos em relagdo a0 uso dos concorrentes. A condi¢do estratégica
¢ atingida quando os recursos, aparentemente comuns, sdo arranjados e organizados pelas competéncias e
capacidades desenvolvidas pelos gestores da organizacio, transformando-os em ativos especificos (Grant, 1991;

Barney, 1991; Blume, 2008; Carvalho, Prévot, & Machado, 2014).

Para que haja um desempenho sustentdvel das organizagoes, os recursos devem ter caracteristicas especiais. Eles
devem ser Valiosos, ou seja, devem prover a organizacio condicdes de explorar oportunidades e/ou
reduzir/neutralizar ameacas; Raros, ou seja, €scassos entre 0s concorrentes atuais e potenciais; terem alto custo
de imitacdo ou serem inimitdveis; e ainda Insubstituiveis ou que ndo haja substitutos estratégicos proximos

(Carvalho, Prévot, & Machado, 2014; Barney, 1991).

Para identificar esses recursos com caracteristicas especificas na geraco de vantagem competitiva, Barney e

Hesterly (2006) apresentam um modelo tedrico, pois nem todos os recursos existentes na organizagao sao fonte
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de vantagem competitiva (Eisenhardt & Martin, 2000). O modelo VRIO ¢ uma ferramenta analitica que tem o

objetivo de avaliar quais recursos sdo fontes de vantagens, pela avaliagio de quatro atributos do recurso, sendo:

Valor; Raridade; Custoso de imitar; e Organizacional (Ito & Gimenez, 2011).

Esse modelo, que tem como intuito analisar se os recursos sio valiosos, raros, dificeis de ser imitados e
explorados pela organizacio (Gohr, Santos, Burin, Marques, & Arai, 2011), aponta, ao final de sua aplica¢do, quais
os recursos e as capacidades sao considerados estratégicos (Salgado & Colombo, 2015; Barney & Hesterly, 2006).
Dessa forma, esse modelo identifica os recursos que tém potencial de melhorar a posi¢io competitiva e estd
baseado em um processo de tomada de decisdo a partir de quatro estigios ficil e eficientemente implementados
pelos tomadores de decisdo (Salgado & Colombo, 2015; Lin, Tsai, Wu, & Kiang, 2012). As questoes que norteiam

o modelo VRIO estao descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Questdes-chave do Modelo VRIO.

Modelo Questdes

Valor Os recursos e as capacidades permitem que a empresa explore
oportunidades externas ou neutralize uma ameaca advinda do ambiente?

Raridade Os recursos sao controlados atualmente por um numero pequeno de
empresas concorrentes?

Imitabilidade As empresas sem os recursos enfrentam uma desvantagem de custo para
obté-los ou desenvolvé-los?

Organizacao As politicas e procedimentos da empresa estao organizados para
sustentar a exploracdo de seus recursos valiosos, raros e custosos de
imitar?

Fonte: Adaptado de Barney e Hesterly (2006)

Esse tipo de andlise proposto pelo modelo VRIO torna-se relevante a medida que seus resultados auxiliam na
formulagio de estratégias consistentes que possam explorar da melhor maneira possivel os recursos e as
capacidades que sio potenciais geradores de vantagem competitiva, permitindo ainda identificar os recursos e
capacidades que necessitam ser desenvolvidos, de forma que as lacunas encontradas sejam preenchidas (Salgado

& Colombo, 2015; Grant, 1991).

De acordo com a RBV, nem todos os recursos e capacidades sio fontes de vantagem competitiva e, dependendo
da sua natureza, a organiza¢io pode ser confrontada com trés situacoes: (1) paridade competitiva, que resulta
da exploracio de recursos e capacidades valiosos, mas comuns; (2) vantagem competitiva tempordria, que se
baseia no uso de recursos valiosos e raros; e (3) vantagem competitiva sustentdvel, que se baseia na implantagao

de recursos valiosos, raros e dispendiosos para imitar (Ray, Barney, & Muhanna, 2004).
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No entanto, uma Vantagem competitiva sustentavel pode nao durar para sempre, uma vez que as mudangas

imprevistas na estrutura economica da industria (por exemplo, a entrada de novos concorrentes) podem reduzir
ovalor de um determinado recurso e/ou capacidade e assim minimizar sua contribuicio como fonte de vantagem

competitiva (Leonidou et al., 2013; Barney, 1991).

Para alcancar o potencial competitivo total de seus recursos e capacidades, a organizacio deve ser capaz de
gerenciar seus processos comerciais efetivamente e de forma eficiente (Barney & Wright, 1998). Sob a RBV, uma
vantagem competitiva € conceituada como a implementacio de uma estratégia que atualmente nfo ¢ usada por
empresas concorrentes, 0 que ajuda a reduzir custos e explorar oportunidades de mercado e neutralizar ameagas

competitivas (Barney, 1991).

Em contrapartida, o desempenho do negdcio ¢ concebido como as rendas acumuladas pela exploracio das
vantagens competitivas da empresa (Hult, Ketchen, & Slater, 2005). Uma empresa que obtenha uma vantagem
competitiva, seja com base em oferecer os mesmos beneficios a um custo menor ou proporcionando maiores
beneficios a0 mesmo custo, poderd melhorar seu desempenho de forma que os concorrentes ndo possam

corresponder (Newbert, 2008).

Em outras palavras, enquanto a vantagem competitiva reflete o valor econémico criado pela exploracio de
recursos e capacidades da empresa, o desempenho refere-se ao valor econdmico obtido com a comercializacio

desses recursos / capacidades (Leonidou et al., 2013; Newbert, 2008).
METODOLOGIA

Para alcance do objetivo da pesquisa utilizou-se da pesquisa exploratdria e bibliografica. Na pesquisa exploratoria
0 objetivo ¢ tornar mais explicito o objetivo, aprofundando as ideias sobre 0 objeto que se estd estudando

(Denker, 1998).

A pesquisa bibliogrdfica foi utilizada para a constru¢do do estado da arte com os temas sobre competitividade de
destinos turisticos, visdo baseada em recursos, vantagem competitiva, capacidade dindmica, e suas
correspondentes em inglés, utilizando para isso as bases de dados Ebsco, Periddicos Capes e Scienc direct, no

perfodo de 2010 — 2017, obtendo-se como resultados:
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Quadro 2: Resultado da pesquisa bibliografica

Artigos

Bases Palavras-chave e

Titulo ou resumo contém: Destinos Turisticos,
Ebsco Competitividade de Destinos Turisticos, Visao Baseada em 29
Recursos, Vantagem Competitiva e Capacidades dinamicas

Titulo ou resumo contém: Destino, Turismo, Competitividade,
Science Direct Visao Baseada em Recursos, Vantagem Competitiva e 18
Capacidades dinamicas

Titulo ou resumo contém: Capacidades Dinamicas,

Capes Vantagem Competitiva

Para a pesquisa de campo foi elaborado um questiondrio contendo duas partes sendo: o perfil do respondente
e a avaliacio dos recursos. Para a classificacio dos recursos foi utilizado como referéncia os modelos de
competitividade de destino turistico de Ritchie e Crouch (2003) e Dwyer e Kim (2003): recursos naturais,
infraestrutura turistica, mix de atividades, comércio e shoppings, hotéis, pousadas e resorts, bares e restaurantes,
atragoes e atividades noturnas, servicos de banco, servigos publicos, infraestrutura e seguranca, entretenimento,

acessibilidade e mobilidade, cultura local e historia, marca da cidade e hospitalidade.

Para a avaliagao dos recursos foram utilizados os critérios do Modelo VRIO (Barney & Hesterly, 2006; Salgado &
Colombo, 2015; Lin, Tsai, Wu, & Kiang, 2012; Gohr et al., 2011; Grant, 1991). A partir dessa avaliacio, foi possivel
inferir a implicacdo competitiva destes, em que: se o recurso/capacidade for valioso, raro, custoso de imitar e
explorado pela organizacdo, serd obtida uma vantagem competitiva sustentdvel; se o recurso/capacidade for
valioso e raro, mas ndo custoso de imitar, entdo haverd uma vantagem competitiva tempordria; se o

recurso/capacidade for valioso, mas ndo raro, serd obtida uma paridade competitiva.

E, finalmente, se o recurso/capacidade no for valioso nem explorado pela organizacio, haverd uma desvantagem
competitiva (Leonidou et al., 2013; Barney, 1991). Para poder quantificar as respostas foi utilizada uma escala: 0
— 20% Desvantagem Competitiva Sustentdvel; de 21 a 40% Desvantagem Competitiva; de 41 a 60% Paridade

Competitiva; de 61 a 80% Vantagem Competitiva; e de 81 a 100% Vantagem Competitiva Sustentavel.

O questiondrio foi aplicado a uma amostra nio-aleatéria, com erro amostral de aproximadamente 8%, totalizando
170 respondentes de pessoas interessadas (stakeholders) em Balnedrio Camboriu, entre eles representantes do
comércio (11%), organizacoes turisticas (22%), residentes (13%), setor publico (15%), universidade (21%) e

outras associacoes e entidades organizadas de classe (18%). Os questiondrios foram aplicados de forma direta
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pelo pesquisador. Para andlise foi utilizada a ferramenta estatistica descritiva a média simples entre 0s quatro

dimensoes de andlise VRIO e, apos foi verificado o alcance da escala determinada.
RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil dos respondentes

Foi entrevistado um total de 170 pessoas interessadas (stakeholders) em Balnedrio Camborid. Entre eles
representantes do comércio, organizacoes turisticas (hotéis, restaurantes, bares, agéncias de viagens, atracoes
turisticas e convention bereaux), residentes, setor publico (politicos e funciondrios publicos), universidade
(professores, funciondrios e alunos) e outras associagoes e entidades organizadas de classe (18%). Os

questiondrios foram aplicados de forma direta pelo pesquisador.

Deste publico, verificou-se que 54% € do género feminino e 46% masculino, correspondente ao resultado do
ultimo censo 2015 (IBGE, 2018) que apurou uma populacio de mulheres superior a de homens em BC. Quanto
a faixa de idade apurou-se que 86% estao classificados na grande faixa de 21 a 50 anos, acima de 51 anos (10%) e
até 20 anos (4%), essa questao também confirma o censo 2015 (IBGE, 2018) que definiu na pirimide de idade a
maior faixa entre 20 a 50 anos, uma faixa de idade economicamente ativa. Também foi identificado que 45% desta

populacio sio de pessoas solteiras, 47% casados e/unido estavel e 8% divorciados.

Quanto a renda, considerando o salario minimo de R$ 954,00, a maioria das pessoas interessadas (52%) foram
classificadas na faixa de 3 a 9 saldrios minimos, de 9 a 15 saldrio (9%), até 3 saldrios minimos 24%, acima de 18
SM (3%) e 12 % ndo quiseram informar. Jd dados do Censo de 2015 (IBGE, 2018) o saldrio médio dos

trabalhadores formais era de 2,5 saldrios minimos mensais.

Ja a classificacio quanto ao nivel de escolaridade a pesquisa apresentou que a maioria (62%) dos respondentes
informaram que possuem e/ou estao cursando o ensino superior (graduacao) e pds-graduagao. Os demais (48%)
possuem ou estdo cursando ensino fundamental, médio ou técnico. Demonstrando uma populacdo com muita

informacdo e critica.

Quanto ao local de residéncia 56% dos respondentes informaram que residem na cidade de Balneario Camborit,
enquanto que 44% residem nas cidades circunvizinhas (Camborit, Itajai, Itapema). Isso devido ao fato de
trabalharem em Balnedrio Camborit e residirem nessas outras cidades de ficil mobilizacdo e transportes. Das
pessoas que residem na cidade, 57% informaram que moram a mais de 15 anos, dessa forma sio pessoas que
conhecem bem a cidade e acompanharam as transformacdes pelas quais a cidade passou nos ultimos 25 anos.
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A seguir os respondentes avaliavam o quadro relacionando 15 recursos turisticos, considerados em pesquisas

anteriores tendo a cidade de Balnedrio Camboriu com objeto de estudo (Fiuza, Ardigd, & Flores, 2015), e tendo
como base tedrica os modelos de competitividade de Drwyer e Kim (2003) e (Ritchie & Crouch, 2003). Na
avaliacio, os respondentes deveriam, de maneira geral e utilizando SIM ou NAO, classificar se o recurso

observado € Valioso, Raro, Custoso de imitar e se € Explorado pela cidade (Barney & Hesterly, 2000).

Para auxiliar a avaliagio pelo respondente foi deixada a seguinte instrucao: Recursos sdo Valiosos na medida em
que contribuem para atrair mais turistas, mais negdcios e parceiros nas atividades turisticas, melhorando a
posicio competitiva. Um recurso turistico € Raro quando poucos destinos possuem ou controlam aquele tipo de
recurso. Custoso de Imitar significa que para outro destino possuir, desenvolver ou imitar um recurso terd que
investir muito dinheiro (desvantagem de custo). E, Organizagio significa que o destino turistico estd organizado
para explorar a0 maximo o potencial do recurso turistico (Barney & Hesterly, 2006). Os resultados estio

apresentados no Quadro 3 — Avaliacio dos recursos, a seguir.
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Quadro 3: Avaliagio dos Recursos de BC

' Recursos Valios Raro Custos Explorad VC  Avali |
o ode o pela a
Imitar ~ Organiz. cdo

Recursos naturais (praias agrestes: 98,82 | 52,35 | 58,82 61,76 67,54 | VC
Laranjeiras, taquaras, Taguarinhas,

Estaleiro, Estaleirinho, Pinho, Morro

do Careca, Parque Natural ...)

Recursos naturais (Praia Central, 95,88 47,65 61,76 67,65 68,24 VC
Praia do Coco, do Canto)

Atrativos turisticos (Molhe da Barra, | 50,59 @ 55,88 | 68,82 78,82 73,53 vC
Passarela da Barra, Cristo Luz,

Parque Unipraias, Zooldgico,
Marina, Atracadouro)

Mix de atividades (Parque 90,00 @ 50,00 57,65 78,82 69,12 VC
Unipraias, Barco pirata, banana

boat, esportes radicais entre outros)

Comeércio e shoppings 84,12 | 22,35 | 40,00 78,24 56,18 PA

Hotéis, pousadas, resorts, hostels, 88,82 @ 27,06 @ 40,00 75529 57,79 PA
casas de hospedagem
Bares e Restaurantes 85,29 23,53 34,12 77,65 55,15 PA

AtragOes/atividades noturnas 89,41 @ 38,82 @ 48,82 77,06 63,53 @ VC
(baladas, bares, Passeio Sdo Miguel,

encontros na praia...)

Servigos de Bancos, casas de cambio | 71,76 | 16,47 | 22,54 51,76 40,74 DC

Servicos Publicos, infraestrutura e 77,06 @ 34,71 @ 34,71 41,76 47,06 PA
seguranca
Entretenimento (Shows e Eventos) 85,29 | 38,24 | 38,82 57,65 55,00 PA

Acessibilidade e mobilidade 75,29 44,71 38,82 34,12 48,24 PA
Cultura local e histéria (feiras, 78,82 | 39,41 | 28,24 38,24 | 46,18 | DC
teatro, gastronomia, esportes ...)

Marca de Balneario Camboriu 88,24 @ 63,53 @ 64,12 65,38 70,44 VC
Hospitalidade 87,65 | 44,12 | 32,35 51,18 53,82 PA

Legenda: VC=Vantagem Competitiva; PA="Paridade; DC=Desvantagem Competitiva
Fonte: Resultados da pesquisa

Pode-se observar na Tabela que a maioria dos recursos relacionados foi considerada como “Valiosos” alcancando
uma avaliagdo média acima de 71%. Destacam-se 0s recursos naturais (praias agrestes: Laranjeiras, taquaras,
Taquarinhas, Estaleiro, Estaleirinho, Pinho, Morro do Careca, Parque Natural (98,82%)); 0s recursos naturais

(Praia Central, Praia do Coco, do Canto (95,88%)); Atrativos turisticos (Molhe da Barra, Passarela da Barra, Cristo
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Luz, Parque Unipraias, Zooldgico, Marina, Atracadouro (90,59%)). Segundo Barney e Hesterly (2006) estes

recursos proporcionam ao destino uma vantagem em relacio aos competidores.

Quanto a dimensdo “Raro” - quando poucos destinos possuem ou controlam aquele tipo de recurso (Barney &
Hesterly, 2000).—a avaliagdo dos respondentes indicam que ha uma paridade com outros destinos competidores.
Destacam-se aqui os itens Comércio e shoppings (22,35%); Hotéis, pousadas, resorts, hostels, casas de
hospedagem (27,53%); Bares e Restaurantes (23,53%); e Servicos de Bancos, casas de cambio (16,47%) que
tiveram avaliacilo muito baixa, indicando que em relacdo a outros destinos, Balnedrio Camborit possui uma

desvantagem NESSES recursos.

J4 na dimensio de “Custoso de imitar” - significa que para outro destino possuir, desenvolver ou imitar um
recurso terd que investir muito dinheiro (desvantagem de custo) (Barney & Hesterly, 2000). - a avaliacao dos
respondentes indicou uma paridade. Destacando-se de forma positiva os Recursos naturais (praias agrestes
(58,82%)); Recursos naturais (Praia Central (61,76%)); Atrativos turisticos (68,82%); Marca de Balnedrio
Camborit (64,12%). E, como desvantagem, os Servicos de Bancos, casas de cimbio (22,29%); cultura local e

historia (28,24%).

E, na dimensdo de “explorados pelo destino” - o destino turistico estd organizado para explorar a0 maximo o
potencial do recurso turistico (Barney & Hesterly, 2006), a avaliacdo dos respondentes aponta para vantagem
nos Recursos naturais (praias agrestes (61,76%)); Recursos naturais (Praia Central (67,65%)); Atrativos turisticos
(78,82%); Mix de atividades (78,24%); Comércio e shoppings (78,24%); Hotéis, pousadas, resorts, hostels, casas
de hospedagem (75,29); Bares e Restaurantes (77,65%); Atracoes/atividades noturnas (77,06%) e a Marca de
Balneario Camborit (65,38%).

De acordo com a RBV, nem todos os recursos e capacidades sio fontes de vantagem competitiva e, dependendo
da sua natureza, a organizacio pode ser confrontada com trés situacdes: (1) paridade competitiva, que resulta
da exploracio de recursos e capacidades valiosos, mas comuns; (2) vantagem competitiva tempordria, que se
baseia no uso de recursos valiosos e raros; e (3) vantagem competitiva sustentdvel, que se baseia na implantagio

de recursos valiosos, raros e dispendiosos para imitar (Ray, Barney, & Muhanna, 2004).

Com essas avaliacdes e observando a ultima coluna de “Avaliacio” foi apurado que, segundo os stakeholders que
responderam esta pesquisa, o destino turistico Balnedrio Camborit possui como Vantagens Competitivas (VC)
os Recursos naturais (praias agrestes); os Recursos naturais (Praia Central); os Atrativos turisticos; o Mix de

atividades turisticas; as Atracoes/atividades noturnas (baladas, bares entre outras); e a Marca de Balnedrio
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Camborit. Com isso, Balnedrio Camboriu pode utilizar essas vantagens competitivas como estratégia par explorar

oportunidades de mercado e neutralizar ameagas competitivas (Barney, 1991), podendo melhorar seu

desempenho de forma que os concorrentes ndo possam corresponder (Newbert, 2008).

Como Paridade (PA) foram classificados os recursos: Comércio e shoppings; Hotéis, pousadas, resorts, hostels,
casas de hospedagem; Bares e Restaurantes; Servicos Publicos, infraestrutura e seguranca; Entretenimento

(Shows e Eventos); Acessibilidade e mobilidade; e Hospitalidade.

E, como Desvantagem Competitiva (DC) os recursos de Servicos de bancos e casas de cimbio; e a Cultura local
e historia (feiras, teatro, gastronomia, esportes). Nio foram identificadas Vantagem Competitiva Sustentdvel e
Desvantagem Competitiva Sustentdvel em Balnedrio Camborid. Com essa identificacgio o destino poderd
desenvolver estratégias consistentes que possam explorar e desenvolver esses recursos que sao potenciais

geradores de vantagem competitiva (Salgado & Colombo, 2015; Grant, 1991).
CONSIDERACOES FINAIS

O turismo € um setor que ndo para de crescer e o destino turistico ¢ o principal produto, sendo local que envolve
uma série de recursos como: atragoes, infraestrutura, servicos e atividades, para proporcionar uma experiéncia
memordvel ao turista. Porém, para ter sucesso e ser sustentdvel os gestores devem desenvolver esforcos para

manter a qualidade de seus recursos, de promover mudangas, elevando as vantagens competitivas do destino.

Balnedrio Camboriu ¢ um dos destinos indutores do turismo nacional, para tanto possui diversos recursos
naturais, atrativos turisticos, atracoes e entretenimento, comércio e shopping, estrutura hoteleira, bares e
restaurantes entre outros, que compde mix de atividades turisticas. O objetivo desta pesquisa foi verificar na
percepcao dos stakeholders do destino quais destes recursos representam uma vantagem competitiva, utilizando

0 modelo VRIO.

Esse modelo VRIO, que tem como intuito analisar se os recursos sao valiosos, raros, dificeis de ser imitados e
explorados pela organizagdo (Gohr et al., 2011), apontando o0s recursos e as capacidades que sdo considerados

estratégicos (Salgado & Colombo, 2015; Barney & Hesterly, 2006).

Como resultados da pesquisa identificou-se que Balnedrio Camboriu possui recursos que foram considerados
vantagens competitivas, tais como, recursos naturais, atrativos turisticos, o mix de atividades turisticas diurnas e
noturnas e a marca de Balnedrio Camborit, que podem ser utilizadas para o sucesso sustentdvel do destino
turistico. Entretanto, outros recursos que foram considerados paridade e até como desvantagem competitiva.
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Isso significa que esse destino possui e explora os recursos de forma igual ou inferior a outros destinos turisticos.

Indicando assim que Balnedrio Camboriu deve atuar para desenvolver estratégias para melhorar e explorar esses

recursos potenciais geradores de vantagem competitiva.

Como limitagdo desta pesquisa tem uma visdo unilateral dos stakeholders, ndo incluindo os turistas. Assim,
podemos sugerir aplicar outras pesquisas com modelo adaptado para ouvir os turistas que visitam Balnedrio

Cambori.
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