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RESUMO

Eventos especiais como festivais sio atividades que revitalizam as tradi¢des locais, aumentam a qualidade de vida e a
imagem da comunidade (Gursoy, Kim & Uysal, 2004). Destaca-se que a imagem € uma dimensao importante a ser analisada
na percepcao dos residentes diante de um festival. Este estudo ¢ exploratorio, descritivo e quantitativo e teve por objetivo
analisar a percepgdo dos residentes sobre a imagem da Fenadoce, antes da realizagio do evento. Os resultados descritivos
através de média aritmética sdo apresentados (n=111). Os resultados descritivos sio apresentados através da média
aritmética. Como principal resultado, a percepcio dos residentes, de maneira geral, foi positiva perante a imagem da
Fenadoce. Receberam pontuacdes positivas os elementos relacionados a beneficios a comunidade, custos percebidos,
qualidade de servicos e infraestrutura. Somente o estacionamento ¢ fator critico que merece atencio dos gestores.
Identificou-se que os residentes frequentam o evento em familia e casais. As conclusdes apresentam, também,
apontamentos académicos e gerenciais sobre estes resultados.

Palavras-chaves: Imagem, marca, festival.
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INTRODUGAO

O turismo de eventos € considerado um dos segmentos mais promissores da atividade turistica no que diz
respeito a retorno financeiro (Getz, 2008). Os eventos fomentam a atratividade turistica de um destino, devido a
crescente importancia na promocao de lugares dada a acirrada competitividade do turismo (Getz & Page, 2016).
No entanto, além de beneficios econdmicos, do ponto de vista de Laing e Frost (2013) eventos culturais do tipo
festivais podem ser catalisadores para melhorar ou regenerar comunidades, facilitar a compreensdo e valorizacio

da cultura e patrimo6nio local, também aumentar o apego dos autoctones ao lugar.

Apesar do estudo de Pimentel, Pinho e Vieira (2006) ter como foco a marca de destinos turisticos, as pesquisas
sobre eventos turisticos e festivais também devem transmitir uma imagem de marca congruente com a identidade
local. No entanto, como Wheeler, Frost e Weiler, (2011) salientam, a marca de destino ¢ muitas vezes
determinada pelas qualidades e valores percebidos pelo turista em oposi¢io aos valores da comunidade, o que
pode acarretar em percepcoes negativas dos residentes a atividade turistica. O mesmo pode ocorrer nos eventos

e festivais.

Deng, Li e Shen (2013) salientam que mais estudos sobre a imagem de eventos necessitam serem realizados. A
imagem de evento € um constructo multidimensional semelhante a imagem de destino que pode abranger vérios
componentes (Lai, 2018). Entre estes componentes estdo os beneficios e custos pecebidos, para tanto, a gestio
do evento deve desempenhar esforcos em aspectos positivos como evidenciar a historia e a cultura, as atracoes,

as facilidades, infraestrutura, entre outros; para uma percep¢o positiva dos turistas e residentes.

Para os autores Machado, Medeiros e Luce (2011) a drea de investigacdo do destination branding passa por uma
miopia do marketing de destinos ao negligenciar algumas questdes importantes como: nao considerar a oferta
dos concorrentes; negligenciar os residentes ao concentrar a antencio aos turistas; e desconsiderar questoes
sociais mais amplas. Quanto ao segundo ponto destacado, os autores chamam a anten¢o para que a percepgio
dos residentes serem seja colocada em evidéncia durante o processo de elaboragio pelo branding ao construir
a imagem do destino turistico, pois sio estes atores que ddo significado sobre seu proprio espaco. Da mesma
forma, ¢ importante compreender a imagem projetada na pela percepcdo dos residentes perante eventos e

festivais.

Partindo dessas premissas teoricas, este estudo tem por objetivo analisar a percepcio do residente de Pelotas/RS
sobre a imagem da Festa Nacional do Doce — Fenadoce. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta

pesquisa € descritiva e exploratdria, com abordagem aplicada de natureza quantitativa. Os procedimentos
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técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e survay. Foi utilizada uma amostra nio probabilistica de 125

respondentes com 111 questiondrios validos. A organizagio do trabalho segue a seguinte ordem: Introducio,

Referencial Teorico, Metodologia, Apresentacio e andlise de dados, e Consideracoes Finais.
FUNDAMENTAGAO TEORICA
Eventos turisticos: festivais

Destinos atraentes s3o aqueles que preservam sua cultura, identidade e patrimonio e sdo de enorme importancia
para aumentar a atratividade, desenvolver fluxo turistico e se inserir em um nicho de mercado (Stankova &
Vassenska, 2015). Os eventos podem contribuir na formacio e reforco da imagem de um destino quando geridas
numa estratégia integrada e coerente, definida por atributos diferenciadores (Guerreiro, Oom do Valle &

Mendes, 2011; Kotler & Gertner, 2002).

Para Getz (2008) os eventos sdo fenoOmenos espaco temporais exclusivos pois € resultado da interagdo entre as
pessoas e sistemas de gerenciamento. O autor afirma que o chamariz dos eventos € que eles nunca sdo iguais, e
o visitante necessita estar no evento para desfrutar desta experiéncia. Eventos e festivais tem se tornado cada vez
mais importantes no setor do turismo (Gertz, Andersson & Carlsen, 2010). Sio importantes para o
desenvolvimento regional, pois oportunizam desenvolvimento economico, promovem o turismo e aumentam

investimentos no local (Stankova & Vassenska, 2015; Getz, 2008).

Para Chiang et al. (2016) os festivais sdo atividades unicas por fomentarem a identidade, revitalizarem atragoes
estagnadas, sao um veiculo de conservar e celebrar a cultura, fomentar as redes sociais e acelerar economias.

Vivenciar a cultura estd ligado as motivacoes em realizar e participar deste tipo de evento (Akhoondnejad, 2016).

A literatura identifica beneficios econdmicos, sociais e culturais na realizacio de eventos especiais e festivais
(Akhoondnejad, 2016; Grappi & Montanari, 2011; Gursoy; Kim & Uysal, 2004). Para os residentes, dentre 0s nos
beneficios proporcionados encontram-se: melhorar a qualidade de vida, promover entretenimento e
relacionamentos pessoais, gerar oportunidade de emprego e infraestrutura, revitalizar tradicoes e aumentar o
apego ao lugar. O estudo realizado por Stankova e Vassenska (2015), enfatizou a importancia dos eventos e
festivais serem analisados pelos estudos no turismo de acordo com sua contribuicio na conservagio do

patrimonio cultural e das tradi¢oes, nio somente pela perspectiva economica.

A cria¢io de uma imagem favordvel nos eventos e festivais € apontado por Deng, Li e Shen (2013) como sendo
relevante no desenvolvimento a longo prazo do destino, pois ajudam na imagem favordvel do destino
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potencializando sua atratividade para demandas turisticas. Portanto, a percepcio dos visitantes € um caminho

valioso para investigar a percepcao destes perante diversos aspectos que formam a imagem na mente destes

consumidores.

Do Valle, Mendes e Guerreiro (2012) apontam a importancia dos estudos relacionando residentes, eventos e
imagem de destino. Destacam duas questoes importantes a se considerar: o papel dos moradores no processo
de construcdo da imagem de um destino pelos turistas, principalmente por sua influéncia boca-a-boca; e a
contribui¢io dos eventos como atrativo turistico que embora diminua a sazonalidade de destinos turisticos, s6 €

sustentdvel se os residentes também sdo considerados publico alvo pelos gestores.

Os autores argumentam que o envolvimento e a participacio dos locais sao fundamentais para garantir o sucesso
do evento. A comunicagio de marketing do evento deve ter como alvo a harmonia com a percep¢io dos
residentes em relacdo a imagem projetada do evento e ndo somente focar no turista. Ao pesquisarem o evento
Allgarve em Algarve, Portugal, identificaram que a forma como foi implementado o evento a principio ndo foi
bem recebida pelos residentes, o que poderia influenciar negativamente na propagacao aos turistas, no entanto
os governos perceberam a importancia dos residentes como importantes atores no processo e mudaram suas

estratégias comunicacionais.
Imagem de eventos e festivais

A maioria das pesquisas sobre imagem no campo do turismo se concentram na imagem dos destinos devido a
importancia que estudos nessa vertente possuem no gerenciamento do destino, no desenvolvimento sustentdvel
e na competitividade (Pereira, 2013). Pode-se mencionar relevantes estudos na literatura sobre a imagem de
destino como os de Baloglu e McCleary (1999); Echtner e Ritchie (1993); Chen e Tsai (2007); Beerli e Martin
(2004).

Apesar da reconhecida importancia de estudos sobre imagem de destino ou marca de destino, Deng et al. (2013)
assinalam que a imagem de eventos ainda € pouco investigada analisada pela ciéncia, portanto, as dimensoes da

imagem de evento ainda tém muito para serem exploradas nas pesquisas.

No estudo sobre imagem de lugar, Stylidis, Biran, Sit e Szivas (2014) apontam que as investigacoes trabalham
com varidveis de andlise que possuem uma dindmica passivel de mudanca constante. Os fatores relacionados a
imagem mudam com o tempo, como a percepcdo de beneficios ou custos economicos e sociais,
desenvolvimento ao destino, melhoria ou degradacio da qualidade de vida (Prayag, Hosany & Nunkoo, 2013;

Small, 2007; Gursoy et al. 2004; Delamere, 2001) como as expectativas, experiencias anteriores. Portanto, estudos
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nessa drea indicam que ndo existe um modelo tedrico Unico para avaliar a imagem de destino, as investigacoes

escolhem os atributos de imagem de acordo com a realidade de cada destinacio (Pereira, 2013).

Lai (2018) afirma que muitos estudiosos consideram a imagem de evento um constructo multidimensional
semelhante a imagem de destino, que pode abranger virios componentes. Santos, Zucco e Krause (2015)
sublinham que cada evento ou festival terd uma imagem distinta derivada de um conjunto Unico de

componentes.

Paralelamente a isso, os autores Stilydis et al. (2014) afirmam que percep¢ao de uma imagem de lugar positiva
propicia a percepcdo dos impactos de forma mais positiva. Neste mesmo panorama, a imagem do evento perante
os moradores serd mais positiva se estes perceberem os beneficios se sobrepondo aos custos relacionados aos

impactos gerados da atividade.

Deng et al. (2013) desenvolveram uma escala para mensurar a imagem de evento. Inicialmente utilizaram o
referencial de imagem de marca de Keller como base tedrica que resultou em cinco dimensoes rotuladas como:
beneficios, facilidade, servico, tema e conteido do evento. Acrescenta-se que o estudo identificou que a
dimensdo beneficio percebido foi 0 aspecto mais importante da imagem do evento. O beneficio estd ligado a

experiencia no evento e entendido como ganhos percebidos

No contexto brasileiro, Santos, Zucco e Kraus (2015) adaptaram a escala de Deng et al. (2013) para averiguar a
se imagem de um festival de cerveja. O resultado da pesquisa revelou que a imagem do evento ¢ vista como
positiva e foi apontado a necessidade de melhorar algumas questoes relacionadas a qualidade de servicos que
estdo presentes na dimensdo infraestrutura. Como apontado nas conclusoes do estudo de Deng et al. (2013), os
custos e beneficios percebidos fazem parte da percep¢io da imagem. Em face ao levantamento dos impactos
percebidos, estudiosos podem estabelecer modelos de planejamento que visem minimizar impactos negativos

(Vargas-Sanchez, Porras-Bueno & Plaza-Mejia, 2011).

Farias (2015) ao analisar um festival popular no nordeste brasileiro utilizou como base tedrica os estudos de
Deng et al. (2013) e Crompton e Mckay (1997) para compreender a imagem percebida pelos visitantes perante
os beneficios, as instalagdes, 0s servicos, o contetido do evento e tema. Os beneficios foram melhores avaliados
pelos inquiridos enquanto que as instalagdes foram vistas mais negativamente. A satisfacio do visitante diante do

(perante 0) festival estd relacionada ao conteudo do evento, tema e instalagoes.

Os beneficios economicos sdo salientados como a principal razio para o desenvolvimento de eventos, mas

podem trazem possiveis consequéncias como causar o desequilibrio entre o desenvolvimento economico e
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social na comunidade (Delamere, 2001; Gursoy et al. 2004). Nos festivais, se a geracio de receitas for o principal

motivo para sua promogao, a autenticidade diminui por passar a ter cardter mais comercial, e consequentemente
os moradores passam a perceber a atividade como teatralizada (Gursoy et al. 2004). Ou seja, neste tipo de evento
se a geracdo de receitas for o principal motivo para sua promocao, a autenticidade diminui por passar a ter carter
mais comercial para atrair um maior nimero possivel de turistas (Small, 2007, Gursoy et al., 2004).
Consequentemente os moradores passam a perceber a atividade como teatralizada e gerando impactos negativos

na comunidade (Gursoy et al., 2004).

Delamere (2001) definiu impactos sociais positivos e negativos percebidos em festivais comunitdrios. Os
beneficios divididos entre: para a comunidade e individuais. Foram compreendidas varidveis relacionadas a
imagem, identidade e bem-estar da comunidade, experimentar coisas novas e desenvolver novas habilidades e
talentos. Os custos sociais compreenderam varidveis relacionadas a superlotacdo, transito, lixo, ruido, intrusio e

interrup¢ao na vida dos moradores.

Em estudo posterior, Gursoy et al. (2004) identificaram os impactos sociais e econdmicos percebidos em festivais
nas comunidades entendidos como coesdo comunitaria, beneficios econdmicos, incentivos sociais e custos
sociais. Os resultados do estudo revelaram que a coesdo comunitdria e incentivos sociais para a comunidade
foram as percepcOes mais relevantes perante festivais e eventos especiais em detrimento da contribuicio

econdmica que poderia ocasionar a comunidade.

Small (2007) buscou compreender a percep¢do dos residentes sobre os impactos sociais resultantes de festivais
comunitdrios. Neste estudo foram identificados fatores de impactos positivos e negativos experimentados a nivel
pessoal, nomeados como: inconveniéncia, frustagio pessoal, oportunidades de entretenimento e socializagao. E
impactos positivos e negativos percebidos a nivel da comunidade nomeados identidade e coesao da comunidade,

crescimento e desenvolvimento da comunidade e consequéncias comportamentais (Small, 2007).

O autor identificou aspectos positivos percebidos devido a realizacio do evento, como o senso de identidade e
unido da comunidade relacionado a demonstracdo de singularidade que o festival proporciona, oportunidades
de entretenimento, socializacio, crescimento e desenvolvimento da comunidade. Os fatores negativos estao
relacionados ao incomodo provocado aos moradores e suas rotinas devido a realizagio do evento, sentimentos

de frustacio e consequéncias comportamentais negativas advindas da realizacio do festival (Small, 2007).

Prayag , Hosany e Nunkoo (2013) desenvolveram um estudo sobre a percepcio dos impactos, atitude e apoio

dos residentes para um mega-evento. Foram investigados os impactos econdmicos, socioculturais e ambientais

Berselli, C. & Zucco F. D. (2019). A IMAGEM DA FESTA NACIONAL DO DOCE — FENADOCE EM PELOTAS (RS), BRASIL, PERANTE A PERCEPCAO
DOS RESIDENTES. Applied Tourism, 4(1), 41- 56.

46



Volume 4, nimero 1, 2019, p. 41- 56
percebidos positivos e negativos antes da realizacgio do evento. Os impactos econdmicos e socioculturais

percebidos, tanto positivos como negativos, influenciaram na atitude geral ao contrdrio dos impactos ambientais
positivos e negativos. A atitude geral foi entendida como um importante mediador da percep¢io dos impactos

pOsitivos € negativos.

No contexto brasileiro, Fiuza (2016), incluiu os quatro niveis de impactos: economicos, sociais, ambientais e
culturais. Seu estudo foi aplicado para identificar a perce¢do dos residentes quantos aos impactos de um festival
cultural. Foi identificado cinco fatores intitulados desenvolvimento local, mudanca de comportamento,

identidade e coesdo da comunidade, socializagio e inconveniencias.

Os principais impactos negativos encontrados foram o aumento no trafego e dificuldades em encontrar vaga de
estacionamento durante o evento. O principal impacto positivo foi a promocio do municipio como destino
turistico consolidado, as demais percepgoes mais relevantes foram sobre melhora da imagem da cidade para os
turistas, o estimulo de melhorias na infraestrutura urbana, a superlotacio das instalagdes publicas, a preservacio
da cultura local, reforco da identidade da comunidade e o aumento do consumo de produtos em empresas da
cidade. Além disso, os moradores nio percebem o festival causando desconforto cultural, danos ao meio

ambiente e polui¢do visual.
METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como sendo exploratério e descritivo. Quanto aos procedimentos foi realizado
pesquisa bibliogréfica e levantamento de campo. Em relacio ao método, a pesquisa € quantitativa. (Prodanov &
Freitas, 2013). O estudo foi realizado com questiondrios que receberam andlise numérica e estatistica dos

resultados alcangados (Gerhardt & Silveira, 2009; Fonseca, 2002).

Feitas estas explanacoes, para o questiondrio foram elaboradas questoes a partir dos estudos de Deng et al.

(2013), Prayag et al. (2013), Small (2007), Gursoy et al. (2004) e Delamere (2001).

Para a avaliacio da imagem, foram elaboradas com 21 varidveis e opgoes de respostas a partir da escala likert de
7 pontos de concordancia. Uma segunda parte da pesquisa € constituida por dados demograficos, pessoais e

sociais dos respondentes totalizando 8 questdes.

Os questiondrios foram aplicados em abril de 2018 no Mercado Publico e entorno com os residentes de Pelotas,

obtendo 125 questiondrios, dos quais obteve-se 111 validos.
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Para medir a consisténcia interna das varidveis do formuldrio usou-se o coeficiente Alfa de Cronbach, que

quantifica a confiabilidade do constructo de 0 a 1, sendo considerado um indice satisfatorio 0,70 segundo
Cronbach (1951). Em trabalhos de natureza exploratoria Hair at al. (2009) indica que o valor pode diminuir para
0,60. Neste estudo, o Alfa de Cronbach alcangado foi de 0,890, valor considerado aceitavel. Os resultados
permitiram demonstrar evidéncias satisfatorias quanto a confiabilidade e consisténcia interna do questionario,

apresentando valores dentro do exigido pela literatura.
ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADO

De acordo com os dados demogrificos dos respondentes foi possivel identificar o perfil dos residentes
entrevistados em Pelotas, abrangendo genero, idade, escolaridade, ocupagio profissional, média salarial familiar,
tempo de residéncia em Pelotas, nimero de edicdes da Fenadoce frequentados, e se vai s ou acompanhado na

edicdo deste ano.

Os dados demogréficos sio apresentados na Tabela 1. Quanto ao género dos respondentes foram
predominantemente femininos (59,5%) sobre os masculinos (40,5%), estando de acordo com a caracteristica do

municipio de ser predominantemente composto por mulheres conforme aponta o IBGE (2018)'".

Em relacdo a faixa etdria, a ampla maioria da amostra corresponde a idade de 18 a 30 anos (51,4%), seguidos de
31 a 40 anos (20,7%) e 41 a 50 anos (15,3%). Os menores nimeros foram encontrados para de 51 a 60 anos
(9,0%) e acima de 60 anos (3,6%). Pode-se afirmar que o resultado compreender em maior nimero jovens

adultos estd de acordo com os dados do IBGE (2018) para o municipio.

Sobre o nivel de escolaridade, a maior parte dos respondentes possuem grau de Escolaridade Superior
Incompleto (39,6%), Superior Completo (24,3%) e Pds-graduacio (19,8%). No que tange a ocupaco profissional,
apontou uma maior parte dos respondentes disseram serem estagiarios ou estudantes (36,9%), empregados

assalariados (16,2%) e funcionarios publicos (14,4%).

A maior parte da amostra diz receber recebe até 2 salirios minimos (34,2%), de 2 a 4 saldrios minimos (22,5%) e
respondentes que preferiram ndo responder a questao (18%). O menor numero de respostas foi para acima de
20 saldrios minimos, representando 2,7% da amostra. Sabendo-se que 1 saldrio minimo corresponde a R$ 954,00",

pode-se perceber pelos resultados alcancados que a maior frequéncia da amostra ¢ constituida de residentes

"https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/pelotas/panorama
" http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto9255 2017.htm
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pertencentes a classe C" da populacio brasileira conforme os pardmetros do critério de classificacio econdmica

Brasil da ABEP (2016) e a menor frequéncia pertence a classe A",

Tabela 1: Perfil dos respondentes do pré-teste (n=111).

Género Frequéncia Porcentagem
Feminino 66 59,5%
Masculino 45 40,5%
Total 111 100%
Faixa etaria Frequéncia Porcentagem
18 a 30 anos 57 51,4%

31 a 40 anos 23 20,7%

41 a 50 anos 17 15,3%

51 a 60 anos 10 9,0%
Mais de 60 anos 4 3,6%
Total 111 100,0%
Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Superior incompleto 44 39,6%
Superior Completo 27 24,3%
Pés-graduado(a) 22 19,8%
Médio Completo 11 9,9%
Fundamental completo 7 6,3% 49
Total 111 100,0%
Ocupacio Profissional Frequéncia Porcentagem
Estagiario/estudante 41 36,9%
Empregado assalariado 18 16,2%
Funcionario publico 16 14,4%

Conta propria/autdnomo 14 12,6%
Empresario 11 9,9%

Nao trabalho/desempregado 7 6,3%
Aposentado 2 1,8%

Dona de casa 2 1,8%

Total 111 100,0%

Renda familiar (em saldrios minimos) Frequéncia Porcentagem
Até 2 salarios minimos 38 34,2%
De 2 a 4 salarios minimos 25 22,5%
Prefiro ndo responder 20 18,0%
De 10 a 20 salarios minimos 13 11,7%
De 4 a 10 salarios minimos 12 10,8%
Acima de 20 salarios minimos 3 2,7%
Total 111 100,0%

Fonte: Pesquisa direta (2018)

1

1.625,00 e R$ 2.700,00 respectivamente

Para a Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (2016) a renda das classes C1 e C2 esta média entre R$

"V Para a Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (2016) a renda média da classe A ¢ de R$ 20.888,00.
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A Tabela 2 apresenta os resultados quanto ao tempo de residéncia dos entrevistados em Pelotas, os dados

apresentados se mostraram bastante pulverizados, demonstrando que a amostra varia bastante quanto o tempo
de residéncia no municipio. Um maior nimero de respondentes disse morar em Pelotas a mais de 40 anos
(15,32%) e de 35 a 39 anos (13,51%). Ja de 10 a 14 anos, 15 a 19 anos e 20 a 24 anos, todos atingiram mesmo
percentual de respostas (12,61%). Poucos foram os inquiridos que moram de 5 a 9 anos em Pelotas (5,41%) e os

moradores com menos de 5 anos (8,11%).

Tabela 2: Tempo de residéncia em Pelotas dos entrevistados (n=111).

Tempo de Residéncia Frequéncia Porcentagem
Mais de 40 anos 17 15,3%
De 35 a 39 anos 15 13,5%
De 10 a 14 anos 14 12,6%
De 15 a 19 anos 14 12,6%
De 20 a 24 anos 14 12,6%
De 30 a 34 anos 11 9,9%
De 25 a 29 anos 10 9,0%
Menos de 5 anos 9 8,1%
De 5 a9 anos 6 5,4%
Nao respondeu 1 0,9%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Buscou-se saber a frequencia de edicdes da Fenadoce que os residentes haviam prestigiado até a presente
pesquisa, conforme apresentado na Tabela 3. Do total dos 111 respondentes houve uma porcentagem de igual
nimero de edigoes frequentadas da Fenadoce para as respostas de 4 a 6 edigoes assim como de 7 a 9 edicoes,
ambas totalizaram 20,72% dos respondentes, seguidos de 18,92% responderam ter frequentado entre 10 a 12
edicoes. A menor frequéncia encontrada foi de 0,9% para a frequéncia de 22 a 24 edigoes. Estes resultados estao
congruentes com a faixa etdria dos respondentes e estd de acordo com os dados da feira, uma vez que em 2018

ocorrerd a 26° edicio do evento que fard 32 anos de existéncia.

Tabela 3: Nimero de edigbes da Fenadoce frequentadas pelos respondentes (n=111).

Edicdes frequentadas Frequéncia Porcentagem
De 4 a 6 edigdes 23 20,7%
De 7 a 9 edigdes 23 20,7%
De 10 a 12 edigdes 21 18,9%
De 1 a 3 edigdes 18 16,2%
De 13 a 15 edicdes 12 10,8%
De 16 a 18 edigdes 7 6,3%
De 19 a 21 edigoes 3 2,7%
Mais de 25 edigdes 3 2,7%
De 22 a 24 edigodes 1 0,9%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Foi realizada uma ultima pergunta em relagdo ao perfil dos frequentadores da Fenadoce, relacionado a descobrir

como pretendem ir acompanhados ou nao ao evento. Os dados apresentados na tabela 4 apresentam o total de

Berselli, C. & Zucco F. D. (2019). A IMAGEM DA FESTA NACIONAL DO DOCE — FENADOCE EM PELOTAS (RS), BRASIL, PERANTE A PERCEPCAO
DOS RESIDENTES. Applied Tourism, 4(1), 41- 56.

50



e "‘\4

N (et

-

Volume 4, nimero 1, 2019, p. 41- 56
I €Sp05t35 considerando multiplas I espostas. Nesta questéo obteve-se 130 ¢ €Sp05t35, por este motivo ultr apassou

100% da amostra.

Tabela 4: Respostas quanto ao perfil de companhia dos frequentadores da préxima Fenadoce (n=111).

Vocé vai sé ou acompanhado a Fenadoce este ano? Frequéncia Porcentagem
Acompanhado da familia 69 62,2%
Acompanhado companheiro(a)/marido/esposa/namorado(a) 29 26,15%
Acompanhado pequeno grupo amigos 23 20,7%
Acompanhado de um grande grupo de amigos 6 5,4%
Sozinho 3 2,7%
Total 130 117,1%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Pode-se perceber a possibilidade dos frequentadores irem mais de uma vez ao evento e podem variar de
companhia. A grande maioria da amostra, totalizando 69 respostas, pretende ir acompanhado da familia (62,2%)
e acompanhados do companheiro(a)/ marido/ esposa/ namorado(a) (26,15%). Percebe-se que o evento possui

um publico com perfil familiar.

Apresentados os resultados demograficos e perguntas pessoais parte-se para apresentacio dos resultados das

médias alcangadas quanto a percep¢io dos residentes a imagem da Fenadoce.

Salienta-se que dentre as maiores médias alcancadas pela Imagem, os resultados encontram-se dentro dos cinco
pontos. Verifica-se através das médias encontradas que os respondentes percebem V18 - A Fenadoce como uma
oportunidade de entretenimento (4,59), V14 - Oferece oportunidades de recreacio familiares (5,18), V15 - A
prestacdo de servigos publicos e de infraestrutura melhora com a Fenadoce (5,15), V17 - A reputacio nacional
de Pelotas através de exposicao na midia melhora com a Fenadoce (5,14) e a V19 - Fenadoce permite boas

experiencias culturais (5,00).

Estes resultados indicam que o residente percebe positivamente a realizacio da Fenadoce, principalmente 0s
beneficios sociais denominados oportunidades de entretenimento, oportunidade de recreacdo familiares e
experiencias culturais entendidos como oportunidades de socializagdo. Small (2007) entende essas varidveis
como oportunidade de entretenimento e interacio social durante os festivais. Estes resultados sio similares em
parte aos achados de Gursoy et al. (2004) onde a coesao comunitaria e os incentivos pessoais foram as principais

contribui¢des percebidas ao se realizar festivais.

Os principais beneficios economicos percebidos pelos residentes com a realizacio do festival sdo a prestagio de
servicos publicos e de infraestrutura melhoradas e a reputacdo nacional de Pelotas através de exposico na midia
melhorada com a Fenadoce.
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As menores médias apresentadas sio aquelas abaixo de trés pontos. A menor média recebida foi para a afirmacio

V34 - O estacionamento disponivel aos visitantes da Fenadoce serem apropriados (2,14), ou seja, existe um alto
grau de discordancia quanto a este quesito. Esta infraestrutura do evento estd ligada a percep¢do da imagem do

evento e necessita de cuidado pelos gestores para melhorar o fornecimento desta infraestrutura.

Outras duas varidveis que receberam maiores pontuagoes de discorddncia sio quanto a percep¢do perante V22 -
A qualidade de vida dos moradores serem prejudicadas durante a realizacio da Fenadoce (2,45) e V21 - A rotina
dos residentes sdo alteradas de forma negativa durante a Fenadoce (2,68). Interpreta-se que os residentes nao
percebem estes aspectos de forma negativa, sendo entendido como um resultado muito positivo. Estes
indicativos vdo ao encontro do postulado por Prayag et al. (2013), a realizacio de eventos oferece duas
oportunidades principais a comunidade, fortalecer o vinculo da comunidade e a participacio nos eventos

contribuem com o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa além de um consistente aprofundamento tedrico nao s6 avangam a teoria na drea,
também podem ter utilidade pritica no planejamento e gestdo de futuros festivais. Os organizadores do evento
e os demais setores interessados, os stakeholders, precisam conhecer a imagem de evento para um
gerenciamento mais otimizado, minimizando percepgdes negativas e destacando aspectos positivos. Assim,
pesquisas nesta perspectiva sio importantes para compreender e entender como € a percepcdo de um festival

por sua comunidade anfitrid.

Este estudo contribui para o corpo de pesquisa sobre eventos e festivais no turismo, tendo em vista que hd uma
maior expressividade de estudos relacionados a imagem de destinos turisticos (Lai, 2018; Deng, Li, & Shen, 2013).
As varidveis relacionadas a imagem de evento e festivais baseados nos estudos dos autores contidos no referencial
teorico e destacados na metodologia mostraram-se bastante consistentes; com os resultados foi possivel verificar

a aplicabilidade de mensuragdo de proposta por este estudo.

Os resultados apontaram que a percep¢do dos residentes de maneira geral ¢ positiva perante a imagem da
Fenadoce. Os aspectos relacionados a imagem receberam pontuacdes positivas para os elementos relacionados
a beneficios a comunidade, custos percebidos, qualidade de servicos e infraestrutura, podendo ser considerado
somente 0 estacionamento como fator critico que merece aten¢do dos gestores. Estes resultados corroboram

com estudos que identificam como principais beneficios ao se realizarem eventos e festivais estdo relacionados
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a oportunidade de entretenimento e socializacdo, desenvolvimento da comunidade através de beneficios

econdmicos e sociais (Prayag et al. 2013; Small, 2007; Gursoy et al. 2004; Delamere, 2001).

Nesta pesquisa o maior publico de respondentes alcancado foi o feminino, estando de acordo com o (IBGE,
2017), a maior parte dos respondentes estdo na faixa dos 18 a 30 anos, com ensino superior incompleto, renda
de até 2 saldrios minimos, e boa parte dos respondentes foram estudantes. A respeito do tempo de residéncia,
os dados se mostraram pulverizados assim como o nimero de edices do festival frequentadas. E importante

destacar que a maioria das respostas demonstrou que o evento tem um publico com perfil para familias ou casais.

Gerencialmente, estes resultados fornecem parametros para os gestores do festival demandarem esfor¢os em
corrigir os aspectos negativos € neutros para uma imagem mais positiva do evento. Além disso, conhecer o perfil
dos residentes que frequentam o evento e a suas percepcoes podem resultar em um aumento na frequéncia

anual no evento, uma vez que a Fenadoce ird para a 26° edi¢io em 2018 e é realizado em um periodo de 15 dias.

Mesmo os resultados desta pesquisa terem se mostrado positivos de maneira geral para as respostas dadas
quanto a relacdo a infraestrutura e servicos oferecidos, sugere-se aos gestores criarem novas estratégias de
entretenimento e infraestrutura para melhor receber e atrair uma maior demanda do perfil de visitantes
identificados na pesquisa - familias ou casais - uma vez que a maior percepcio foi quanto a oportunidade de

entretenimento que a Fenadoce oferece.

Quanto ao principal aspecto percebido negativamente, a infraestrutura oferecida “estacionamento” necessita de
maior aten¢do dos gestores. Como apontam os resultados, os respondentes possuem média salarial de até 2
saldrios minimos, indicando que para que os visitantes minimizem uma percep¢do negativa dos custos
relacionados ao valor de ingresso e estacionamento, os servicos e infraestrutura oferecidos necessitam serem de
exceléncia. Ademais, o custo beneficio percebido ¢ fator decisivo para percepcoes mais positivas tanto para
moradores como turistas. Por fim, sublinha-se com este estudo a necessidade e a importancia de pesquisas de

investigacio da imagem percebida perante os gestores de eventos.

Como limitacio de pesquisa, salienta-se que os resultados diante das percepcdes dos residentes foram referentes
ao periodo anterior a realizacio do evento, o que pode divergir da percep¢io dos mesmos durante ou apds o
evento, conforme apontado por Chiang et al. (2016). Além disso a escolha de somente um local para a realizacio

do questiondrio pode ter limitado uma abrangéncia maior de opinides do universo dos moradores de Pelotas.

Sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas durante e ap6s o festival para possibilitar o cruzamento das

informagdes no sentido de obter um panorama completo da percepcio dos moradores quanto ao seu festival.
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Também se salienta a necessidade de utilizacio de um maior nimero de respondentes que permitam outras

analises estatisticas.
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