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Resumo

Contextudalizagdo: As mudancas ocorridas no mundo trabalho, agravadas apds a crise
financeira de 2008, demonstram que o capitalismo, cada vezmais, reforcasuas contradicoes
e, no intento de superar suas crises, reorganiza-se, sob o aspecto da financeirizacdo do
capital, fazendo uso de ferramentas como a tecnologia digital e ainternet, para aprofundar
a precarizacdo nas relacoes de trabalho.

Objetivos: Diante das tfransformacodes tecnoldgicas em curso, este estudo tem por objetivo
investigar em que medida alternativas, como a economia compartilhada, podem ser vistas
como uma utopia transformadora, no sentido de dar aos trabalhadores uma condicdo de
vida e tfrabalho dignos. Buscam-se algumas concepcoes de utopia, com o fim de refletir
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acerca do papel da Economia Compartilhada, analisando como esta poderd influenciar
nas relacoes de trabalho. Investiga-se um dos casos mais conhecidos, o da empresa Uber,
pois esse modelo tem potencial de se replicar rapidamente para todo o mercado de novos
Servicos.

Metodologia: A metodologia ufilizada foi de carater qualitativo, com o aprofundamento
da compreensdo de um grupo social, os motoristas de apps € de uma organizacdo, a
empresa Uber, bem como a pesquisa bibliografica de carater exploratoério.

Resultados: O artigo mostra que estd ocorrendo uma apropriacdo da esséncia da
economia compartihada, camuflando uma relacdo trabalhista, afetando cada vez mais
o trabalhador. O crescente nUmero de pessoas sem emprego ou subempregados e o forte
aumento da informalidade contribuem sobremaneira para a manutencdo e expansdo do
fendmeno da uberizacdo, pois, sem colocacdo no mercado de trabalho, os tfrabalhadores
se submetem a condicdes cada vez mais precdrias de renda e de frabalho.

Palavras-chaves: Economia Compartilhada. Utopia. Uber. Trabalho Precdrio.

Abstract

Background: The changes that have taken place in the world of work, exacerbated after the
financial crisis of 2008, demonstrate that capitalism increasingly reinforces its contradictions
and, in order to overcome its crises, reorganizes itself, under the aspect of financialization of
capital, using tools such as the digital fechnology and the Internet, which further exacerbate
the precariousness of working relationships.

Aims: In view of the technological transformations taking place, this study aims to investigate
the extent to which alternatives, such as the shared economy, can be seen as a tfransforming
utopia in the sense of giving workers a decent lifestyle and working conditions. Some
conceptions of utopia are sought, in order to reflect on the role of the Shared Economy,
analyzing how it can influence labor relations. One of the best known cases is investigated,
that of the company Uber, since this model has the potential to be rapidly replicated to the
entire market for new services.

Methodology: The methodology used was of a qualitative nature, delving into the
understanding of a social group, the drivers of apps and an organization, the company
Uber. It also uses bibliographic research of an exploratory nature.

Results: This article shows that appropriating an appropriation of the essence of the shared
economy is taking place, camouflaging a labor relationship and increasingly affecting the
worker. The increasing number of people who are unemployed or under-employed, and the
strong increase in informality are contributing greatly to the maintenance and expansion of
the uberization phenomenon, because, without being placed in the labor market, workers
are subjected to increasingly precarious conditions of income and work.

Keywords: Shared economy. Utopia. Uber. Precarious work
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Resumen

Contextualizacion: Los cambios ocurridos en el mundo del frabajo, empeoradas después
de la crisis financiera de 2008, demuestran que el capitalismo, cada vez mads, refuerza sus
contfradicciones y, en el intfento de superar sus crisis, se reorganiza, bajo el aspecto de la
financiarizaciéon del capital, haciendo uso de herramientas como la tecnologia digital y la
internet, para profundar la precarizacién en las relaciones de trabajo.

Objetivos: Delante de las fransformaciones tecnoldégicas en curso, este estudio tiene por
objetivo investigar en que medida, alternativas como la economia compartida, pueden
ser vistas como una utopia transformadora, en el sentido de dar a los trabajadores una
condicion de vida y frabajo digno. Se buscan algunas concepciones de utopia, con el
fin de reflejar sobre el papel de la Economia Compartida, analizando como esta podrd
influenciar en las relaciones de trabajo. Se investiga uno de los casos mdas conocidos, el de
la empresa Uber, pues este modelo tiene potencial de replicar rdpidamente para todo el
mercado de nuevos servicios.

Metodologia: La metodologia utilizada fue de cardcter cualitativo, con la profundizacion
de la comprension de un grupo social, los choferes de apps y de una organizacion, la
empresa Uber, bien como la investigacion bibliografica de cardcter exploratorio.

Resultados: EL arficulo muestra que estd ocurriendo una apropiacion de la esencia de la
economia compartida, camuflando una relacion laborista, afectando cada vez mds al
trabajador. El creciente nUmero de personas sin empleo o subempleos y el fuerte aumento
de la informalidad contribuyen sobremanera para el mantenimiento y expansion del
fendmeno delauberizacion, pues, sin colocacion en elmercado de trabajo, los tfrabajadores
se someten a condiciones cada vez mds precarias de renta y de trabagjo.

Palabras clave: Economia Compartida. Utopia. Uber. Trabajo Precario.

INTRODUCAO

As relacdes no mercado de trabalho, as cidades e, sobretudo, a concentracdo de
renda nos mostram, cada vez mais, que o capitalismo reforca suas contradicoes e as
velhas formas de valorizacdo do capital intensificam os sinais de esgotamento do sistema
capitalista.

E possivel perceber uma vis&o mais individualista sobre a capacidade de adaptacdo
dos trabalhadores ao mercado profissional. HG uma aparente apatia e certo conformismo,
em nome dos quais ndo é viavel analisar e buscar atenuar possiveis efeitos negativos
de novas conformacodes, especialmente no mundo do tfrabalho. Em todo periodo de
predominio da regulacdo neoliberal do capitalismo, as promessas da construcdo de um
padrdo civilizatério melhor ndo aconteceram, e 0os avancos ocorridos sdo para alguns,
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enqguanto o retrocesso € amargado pela maioria.

Diante desse cendrio angustiante e inquietador, € possivel pensar alternativas
econdmicas que visem a reduzir as mazelas do capitalismo?2 Alternativas pensadas no
passado como a Economia Soliddria (ES) mostraram-se com pouca capacidade de
minimizar esses impactos, de fazer qualquer resisténcia ao modelo, ou propor uma rupturasd.

Em vdarios momentos da histéria do capitalismo foram forjadas utopias galgadas
em forcas capazes de mobilizar pessoas e governos, no sentido de comungar esforcos
transformadores que pudessem, em alguma medida, servir de freio as determinacoes
desse sistema econdmico. Nesse recorte de estudo em especial, busca-se observar as
conftribuicdes da Economia do Compartihamento ou Economia Compartilhada (EC), que
aparece como um meio de modificar aldgica de consumo, reduzir a acumulacdo de bens
e relativizar a propriedade privada, na medida em esta passa a despertar menos interesse
do que a posse.

Todo modo de producdo de vida implica um modo de cooperacdo. Em geral,
costuma-se considerar a cooperacdo como uma prdtica positiva por natureza, sem que
se possa atentar para o fato de que toda organizacdo social possui uma determinada
forma de cooperar, inclusive no modo de producdo capitalista, que é crivado por essa
caracteristica.

Ao longo da histéria do capitalismo, foi possivel perceber a ocorréncia de crises
ciclicas no sistema, tanto conjunturais como estruturais. Assim, uma visdo da reproducdo,
capacidade de inovacdo e de conservacdo do sistema é significativa para a compreensdo
das transformacdes que se aproximam. Para alguns autores, entre eles Botssmam e Rogers
(2011), hd uma grande transformacdo em curso, a cooperacdo entre as pessoas para
trocar bens de consumo e servicos surge com a perspectiva de reduzir os custos das
transacoes, de comunicacdo e de coordenacdo, permitindo a dindmica escalada global
de pequenos grupos, a democratizacdo da inovacdo e da criatividade. Essa mudanca
trata-se da Economia do Compartiihamento.

Nesse contexto, este artigo tem por objetivo investigar em que medidas alternativas
como a economia compartilhada podem ser vistas como uma utopia fransformadora, no

sentido de dar aos seus trabalhadores uma condicdo de vida e trabalho dignos. E ainda,

3 A esse respeito, ver as pesquisas elaboradas pelo Nucleo de Direito Cooperativo e Cidadania da UFPR, a
exemplo de CARNEIRO, G. Economia soliddria: A experiéncia dos clubes de troca do Parand; NICO-
LADELI, S. L: A solidariedade e a economia soliddria: uma perspectiva sociojuridica; OLIVEIRA, L. V. N:
Economia soliddria e conjuntura neoliberal: desafios para as politicas publicas no Brasil; RIBEIRO, M.T.F.
Evolucdo da sociedade e das relacdes econdmicas: economia soliddria e empresa privada; IASKIO,
E. L. S.: A Economia Politica da Economia Soliddria: limites, desafios e possibilidades. GONSALVES, E. D:
A regulamentacdo das cooperativas de trabalho: entre a construcdo da economia soliddria e a pre-
carizacdo do trabalho e ESTIVALET, L: Autonomia precdria e utopias subordinadas: o direito achado e
perdido no trabalho cooperativo.
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estudar algumas concepcoes de utopia como um instrumento provido ao mesmo tempo
de uma dimensdo critica e de outra propositiva; refletir sobre a Economia Compartilhada,
sua forma de estabelecer relacdes no mercado e sua influéncia nas relacdes de trabalho.
Para isso, optou-se por investigar a forma de atuacdo da empresa Uber.

O termo “uberizacdo” das relacoes laborais tfem essa denominacdo em alusdo,
justamente, ao seu expoente mais célebre, e descreve o fendbmeno do surgimento de uma
nova forma de organizacdo do trabalho, a partir dos avancos tecnoldgicos.

O tema apresentado possui grande relevdncia no ordenamento juridico patrio,
tornando imprescindivel uma ampla e merecida discussdo, pois busca, através do estudo
de formas de compartihamento na economia, verificar se € possivel reconhecer nessas
propostas uma utopia transformadora, capaz de oferecer resisténcia ao capital.

Para tanto, este artigo estd organizado em frés partes que auxiliam na compreensdo
dos temas que permeiam tal discussdo. A comecar pelo debate sobre a Utopia, em
seguida sobre os conceitos e formas da Economia Compartiihada e, por fim, o estudo
sobre seus reflexos: “novos servicos” no mercado, nas relacdes de trabalho e na protecdo
do trabalhador em face da automacado.

A metodologia utilizada buscou uma abordagem de cardter qualitativo, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social e de uma organizacdo, bem como
a utilizacdo de pesquisa bibliografica, de cardter exploratério, consultas e andlises criticas
a livros, textos, artigos, revistas, publicacdes, pesquisas virtuais e pesquisa documental.

1 E POSSIVEL VIVER SEM UTOPIA?

No final do século XX, fora decretado o fim das utopias. A globalizacdo neoliberal
trouxe consigo a ideia de inutilidade de se pensar no futuro. Independente de se tratar de
uma visdo positiva ou negativa, o futuro j& estaria fracado e fadado a uma repeticdo do
presente, a esperanca por um novo amanhad é substituida pela sociedade presente, com
o temor de que a que vird pode ser pior, fazendo com que prevaleca o individualismo e,
por consequéncia, a inviabilidade de projetos coletivos.

O fitulo deste artigo traz um questionamento: A economia compartihada e a
“uberizacdo” do trabalho: utopias do nosso tempo<¢ Para tentar responder a esta questdo,
primeiramente, foram estudadas as concepcdoes de alguns autores sobre a utopia, Nno
sentido de possibilitar tomd-la como um instrumento que contém, ao mesmo tempo, uma
dimensdo critica e outra, propositiva, com capacidade de transformacdo.
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Entdo, inicialmente, resgatou-se a obralliterdria escrita por Thomas More héd mais de 500
anos, na qual ele descreve uma ilha imagindria chamada Utopia, onde o interesse coletivo
se sobrepunha ao particular sempre, e a efetivacdo desse modo de viver apontava para
uma sociedade perfeita.

Embora a utopia descrita por Thomas More de forma IUdica, ao representar uma ilha,
aponte para uma sociedade perfeita, os escritos sobre esse lugar servem para orientar
o significado (ndo um conceito) de Utopia que adotou-se neste trabalho: é preciso ter
consciéncia a priori de que o lugar em que estamos ndo € bom, em seguida, que pode ser
melhor, que ndo serd perfeito, mas que devemos caminhar em direcdo a este lugar, que a
melhor definicdo desse caminho € o “ainda ndo”.

No intuito de abandonar a visdo ingénua em relacdo a Utopia, aquela mais usual
e que remete a uma ilusdo, ao impossivel e irrealizavel, busca-se reforcar a crenca na
utopia sem misticismos ou concessdes a favor da militéncia, mas buscando encontrar nela
o horizonte do possivel, tendo como pressuposto que na utopia se refugia a resisténcia do
ser humano. Afirma-se que hd uma utopia concretaq, factivel e possivel de ser buscada.

Para tanto, partindo do pressuposto de que se a perfeicdo € inatingivel, o que é
possivel e realizavel € tfratado como a melhor forma de ver a utopia. Franz Hinkelammert,
em seu livro A Critica da Razdo Utdpica, analisou outros autores e os modelos tedricos do
conservadorismo, do neoliberalismo, do socialismo e do anarquismo e conclui que todos
eles apresentam utopias que ndo sdo realizéveis e buscou, portanto, o que se pode chamar
de utopias factiveis.

Pois, ao buscar o impossivel os seres humanos acabam por descobrir o possivel, o
factivel, o realizavel. Ao revelar os limites de cada pensamento e prospectar horizontes,
surge a capacidade de, finalmente, transpo-los.

Hinkelammert (2013) afirma que o sujeito se aproxima da realidade e atua em busca
de determinados objetivos. Ao passo que se empregam esforcos em direcdo aos fins, as
impossibilidades sédo conhecidas e apenas tendo ciéncia delas, pode-se entdo falar do
possivel. "O sujeito ultrapassa arealidade para achar nela o limite do possivel, caso contrdrio
o limite seria o existente, o atual, nada mais"4. E através da tentativa de superacdo dos
limites que se torna possivel conhecé-los verdadeiramente, e para superd-los € necessario
considerar os limites existentes.

Hinkelaommert esclarece que o desejo de um projeto ndo pode ultrapassar as
condicoes materiais de possibilidade, que é determinante na escolha a escassez de meios
para a sua concretizacdo. Assim, apenas alguns fins poderdo ser adotados dentre os

4 HINKELAMMERT, Franz. J. Critica da razdo utépica. Chapecd: Argos, 2013. v. 1, p. 400.
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possiveis. Nenhum projeto pode realizar-se se ndo for materialmente possivel. “As condicoes
materiqis da possibilidade, cujo conjunto € o produto social, obrigam & selecdo dos fins
efetivamente enfocados e realizados’.

Alerta, principalmente, que aingenuidade utépica achou uma maneira de expressdo
mais agressiva, que surgiu de uma critica camuflada ao pensamento utdpico, porém
trata-se do pensamento antiutdpico de, simplesmente, um antissocialismo, produzindo
um pensamento que se torna uma copia mais extrema do mito da mdo invisivel e tem
como objetivo extinguir a utopia sem dar margem para o surgimento de nenhuma outra. A
ingenuidade utépicaressurge, sobremaneira, emnome da antiutopia e com potencialidade
destrutiva, tentando impor uma sociedade sem utopias.

J& Ernest Bloch (2005) nos oportuniza realizar uma investigacdo, a partir de uma
vis@o cientifica e positiva da utopia, fornecendo categorias de um pensamento inovador,
um campo no qual as utopias ganham novo sentido, ressignificando a esperanca, a
possibilidade, a imaginacdo, os sonhos, baseado no real concreto, aquela que, por fim,
elege um agir comprometido com um projeto de sociedade melhor.

Bloch denomina de utopia abstrata aqueles planos inalcancdveis, irrealizaveis, as
ilusdes, os sonhos inatingiveis; e, por sua vez, a utopia concreta trata-se daquelas projecoes
e sonhos passiveis de serem realizados. Assim, o que hd é justamente sua factibilidade,
sua possibilidade real de se tornar concreta, enfatizando a percepcdo de processo,
melhoramento e tfransformacdo, que ndo se coadunam com a no¢cdo de perfeicdo. Ao
diferencid-las também as denomina de sonho noturno e o sonho diurno, afrmando que:

“[...] sonho diurno ndo € um prelUdio do sonho noturno e nem se reduz a este, [...] o sonho
desejante do dia ndo necessita de qualquer escavacdo ou interpretacdo, mas de correcdo
e, na medida em que esteja capacitado para isso, de concretizacdo™s.

Como bem nos lembra Bloch (2005), Capitalismo e Esperanca ndo se coadunam.
Esse antagonismo ocorre pelo desejo do primeiro em estabelecer-se como uUnica
possibilidade de organizacdo das relacdes econdmicas. Nessa ansia, o capital provoca
uma desclassificacdo da segunda com o objetivo de ver garantida sua supremacia,
forjando uma sociedade que vé como natural essa situacdo. E € nesse dmbito que a
esperanca se transforma em forca motriz para a utopia, em uma mola propulsora das
atividades humanas. “[...] o ser humano & um ser de pulsdes tdo cambiante quanto amplo,

5 HINKELAMMERT, Franz. J. Critica da razdo utépica, 2013. p. 424.
6 BLOCH, Ernest. O Principio Esperanca. v. 1. Traducdo de Nélio Schneider. Rio de Janeiro: EDUERJ: Contra-
ponto. 2005, p. 100.
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um amontoado de desejos cambiantes e geralmente mal ordenados’.

A tomada de consciéncia &, portanto, primordial para a andlise critica da realidade
e justamente a isso € que se prestam as utopias. No niilismo, o “ndo” se consubstancia
em nada; na utopia concreta, em um “ainda-ndo”. Essa consciéncia, que é capaz de
antecipar o que se busca, transpde o imediato e refuta a reproducdo sistemdtica do
agora. A utopia baseada na esperanca € anténima de mera observacdo sem acdo, ndo
se contenta em apenas se tornar sonho; ela gera aspiracdes que podem e gritam para
serem realizadas a partir da atuacdo das pessoas.

Em seguida, buscou-se olhar para o Direito sob a perspectiva estudada de utopia.
O estudo do sentido da utopia no &dmbito juridico merece atencdo, pois hd uma legido
de pessoas injusticadas, trabalhadores explorados que clamam por um mundo de
possibilidades.

Essas agruras podem ser percebidas no Direito através do desrespeito constante aos
direitos humanos, a dignidade existencial em troca dos argumentos da forca do Estado, por
exemplo. Cré-se que a utopia € um instrumento poderoso capaz de libertar o Direito das
amarras que o prendem e o restringem a aspectos meramente formais. As teorias criticas
do Direito encontram ponto comum na critica da economia politica de Karl Marx, que, do
ponto de vista juridico, encontra maior equilibrio no que se refere & comparacdo entre a
economia e a forma juridica.

A dicotomia entre a utopia parcial e a total possibilita entender que o pensamento
marxista ndo estd totalmente alheio a toda heranca utépica produzida nos séculos X VI
e XIX e que as divisdes de interpretacdo entre um marxismo aberto, humanista, € um
fechado, relativo as estruturas econdmico-produtivas, de um socialismo utdpico em um
paralelo com o cientifico, ou uma utopia parcial versus utopia total, revelam, embora de
natureza dialética, os horizontes da utopia juridica no marxismo. O dpice desta andlise
possibilita uma diferenciacdo entre o velho idealismo como imobilismo da interpretacdo, e
a préxis como atividade de interpretacdo revoluciondria, que serd o encaminhamento da
filosofia para a transformacdo.

Ndo basta apenas que o Direito tenha éxito do ponto de vista formal, ou que efetive
um objetivo modernizador qualquer, pois dentro de si, fodas as pessoas, mesmo as mais
desprovidas de conhecimentos formais, tém consciéncia de que, se algo € construido
socialmente como um direito, este deve produzir a justica, muito embora, ndo raras vezes,
o Direito tenha se prestado a ser apenas um mero instrumento para sua existéncia.

A ordem econdmica e politica do mundo globalizado nos incita a refletir sobre a

7 BLOCH, Ernest. O Principio Esperancga, 2005, p. 54.
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necessidade de uma utopia que possibilite restituir & acdo humana o horizonte do possivel,
ou o0 melhor dos mundos possiveis. Assim, € possivel afirmar que ndo hd como viver sem
utopia e que esse desejo ou perspectiva é que estd no horizonte do impossivel.

A Economia Compartilhada serd estudada em seguida, e a sua associacdo com
as nocoes de Utopia apresentadas neste estudo se ddo na medida em que possibilitam
verificar se essa “nova forma” de estabelecer relacdes econdmicas € capaz de valer-se
dainconformidade dos trabalhadores, com certas situacoes de mercado, para apresentar
sugestoes de mudanca com forca necessdria para criar ou renovar as energias utdpicas.

2 A ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO PODE SER O FIM DO
CAPITALISMO?

Muitos setores da economia estdo sendo afetados por essa nova forma de ofertar e
demandar bens e servicos, a exemplo do compartihamento de carros, de locais para se
hospedar, de vestudrios, frocas de habilidades, entre outros. Essas transformacdes sé sdo
possiveis devido d mudanca na base tecnoldégica e nas comunicagdes. A Economia do
Compartihamento, de acordo com Souza e Lemos (2016), € fida como uma nova etapa
no processo de desenvolvimento econdmico, simbolizado pela superacdo da légica de
consumo em massa e o acumulo de bens, tipica do final do Ultimo século, por um momento
em que o mercado passa a privilegiar novas formas de acesso a bens e servicos e baseia-
se no compartiihamento, aproveitamento de suas capacidades excedentes, por meio da
tecnologia da informagdo.

Esse aumento imprevisivel de recursos tecnoldgicos modificou os processos de
producdo e distribuicdo, gerando uma infinidade de novos produtos e alterando de
maneira substancial alocalizacdo dasriquezas e do poder global. A Revolugcdo Tecnoldgica
é fundamental para que o capital, ao apropriar-se dela, possa dar continuidade &
concentracdo de capital (CASTELLS, 1990).

E sabido que, nos momentos de crise, tanto econdmica, como politica, surgem novas
possibilidades, invariavelmente, com o objetivo de transpor as barreiras criadas pelo proprio
sistema. Assim sendo, a Economia do Compartihamento emerge nesse cendrio como um
instrumento com suposta possibilidade de se valer dainconformidade com certas situacoes
de mercado e apresentar sugestdoes de mudanca. A Economia do Compartihamento é
uma forma de cooperacdo, e aparece como uma “alternativa”, uma nova forma de
estabelecerrelacdoes econdmicas, na qual o acesso a bens e servicos € mais importante do
que a posse, mas sua intensificacdo é resultado das mudancas culturais experimentadas
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por uma geracdo concebida em um momento de explosdo do uso da tecnologia.

Alguns entusiastas, como Jeremy Rifkin, acreditam na Economia Compartilihada como
um modelo que ird substituir o capitalismo nas proximas décadas. Como se vé:

Embora os indicadores da grande fransformacdo para um novo sistema econémico ainda
sejam suaves €, em grande parte, aneddticos, a economia de compartihamento estd em
ascensdo e, em 2050, provavelmente terd se estabelecido como principal drbitro da vida
econdmica?,

Ele faz essa afimacdo em funcdo de que com a internet das coisas (a juncdo da
infernet das comunicagcdes com a internet da energia e a internet de transportes) fard
com que os custos para produzir bens e ofertar servicos chegardo ao custo marginal zero
e que a medida que o custo marginal diminui, o lucro (razdo de existir do capitalismo)
desaparece, pois 0s bens e servicos foram liberados da definicdo de precos do mercado,
tornam-se essencialmente gratuitos, minando a légica do capital.

Porém, isso ndo acontecerd, pois nada no mercado é realmente de graca,
por conseguinte, mesmo apods uma implementacdo total da internet das coisas e da
recuperacdo integral do investimento realizado, sempre haverd custos, tanto na geracdo,
quanto na distribuicdo de informacdo e energia. E ainda que o sistema capitalista seja
capaz de encontrar valor na economia colaborativista, alavancando aspectos da cultura
do compartihamento, voltado para novos fluxos de geracdo de receitas, essa busca pelo
lucro recaird sobre a relacdo de trabalho, modificando-a e precarizando-a.

A Economia do Compartiihamento, nesse cendrio, nGo serd, sequer, uma nova fase do
desenvolvimento capitalista, podendo se transformar, inclusive, em mais uma ferramenta
que propicie o aprofundamento do padrdo de exploracdo da forca de trabalho, através
de novos e sofisticados mecanismos.

Entretanto, é possivel compreender que, mesmo que existam bens e servicos, nos
quais o custo marginal seja proximo de zero, ainda contfinuardo existindo bens e servicos
em que o custo marginal € alto o suficiente para assegurar a sua comercializacdo com
margens de lucros atrativas.

Entdo, nem a Economia Compartiihada ird substituir o capitalismo, tampouco este ird
desapareceremfuncdo daquela. A depender desses novos servicos, o sistemahegemaonico

continuard majoritariamente definindo a agenda econémica.

8 RIFKIN, J. Sociedade com o custo marginal zero: a internet das coisas, os bens comuns colaborativos e o
eclipse do capitalismo. SGdo Paulo: M. Books, 2016, p. 14
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Por outro lado, esse “novo paradigma’” altera o crescimento econdémico e o futuro
do trabalho, ao invés de concretizar o sonho de viver em um mundo de empreendedores
habilitados que gozam de flexibilidade profissional e independéncia, e aumentard o
exército de trabalhadores digitais desprotegidos, que correm entre plataformas, em busca
da proxima fatia de trabalho por peca.

3 O COMPARTILHAMENTO, A UBER ECONOMIA E A UBERIZACAO DO
TRABALHO

Busca-se, aqui, estudar um dos casos mais conhecidos — que equivocadamente, se
autointitula — da Economia do Compartiihamento, a empresa Uber Technologies Inc.

Os negocios que envolvem a economia do compartihamento sGo cada vez maiores,
os modelos de negdcios ja estabelecidos e o mercado de trabalho sofrem o impacto da
chamada “uberizacdo”, termo utilizado por Davis (2016), para designar essa nova forma de
negdcios que fransforma empregos em tarefas ou atividades, possibilitando a existéncia de
empresas sem empregados, pois ao invés de contratar empregados pode-se alugar mao
de obra para tarefas especificas. Hill (2015) ufiliza o termo “Uber economia” para descrever
a forma como esses “novos servicos” estdo sendo realizados no mercado, afrmando que
os tipos de emprego que estdo se tornando base da economia sdo, principalmente,
tempordrios e de meio periodo e que, cada vez mais, os trabalhadores estdo se tornando
autdénomos, freelancers e tempordrios

A economia do compartiihamento evolui, sobretudo, por meio de plataformas como
a utilizada pela empresa Uber, que possibilita contratar servicos em vez de empregados, e
as reflexdes acerca das consequéncias do “jeito Uber” nas relacdes de frabalho podem,
muito bem, ser estendidas a muitas outras formas de compartilihar através de uma
plataforma digital.

Embora a empresa tente reforcar o cardter colaborativo do seu negdcio, o que
se percebe de inicio é que ndo hd, de maneira geral, o compartihamento de caronas
entre seus usudrios; no Brasil, por exemplo, apenas em algumas cidades estd disponivel o
uberPOOL, que possibilita que os usudrios que utilizam trajetos similares dividam a viagem.
Nas demais cidades os usudrios sdo clientes convencionais do sistema de transporte urbano.

A Uber foi fundada oficialmente em 2010, se expandindo com extraordindria rapidez
ao redor do mundo e, antes do final do ano de 2016, ja estava disponivel em mais de 450
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cidades e mais de 70 paises, atingido um valor estimado em 62,5 bilhdes de ddlares’.

Porém, de 2009, quando comecou efetivamente suas atividades, a 2014, em funcdo
de sua atuacdo agressiva, sé nos EUA, a Uber foi suspensa ou limitada em Virginia, Maryland,
South Carolina, New York City, Nevada, Miami, Philadelphia, Chicago, Birmingham, New
Orleans e San Antonio. J& existem muitos processos nos Estados Unidos de motoristas da
Uber que pleiteiam o reconhecimento de que o vinculo enfre eles e a Uber seja frabalhista
e, portanto, teriaom os direitos decorrentes dessa relacdo (HILL, 2015).

No més de novembro de 2016, foi proposta uma acdo em que o Tribunal de Justica
da Unido Europeia (TJUE) teria que esclarecer se a Uber € apenas um servico de tecnologia
que disponibiliza o aplicativo que liga motoristas e passageiros, ou se, na pratica, € um
servico de fransporte de passageiros sem licenca. Em dezembro de 2017'°, o TJUE decidiu
que a Uber presta um “servico na drea dos transportes” e ndo na drea da sociedade de
informacdo. Esta decisdo pode influenciar, de forma significativa, os rumos da Uber em
todo o continente, bem como o debate que vem acontecendo nos demais paises onde
a companhia se instalou.

A experiéncia dos motoristas com o aplicativo da Uber no Brasil € relativamente
recente, desde 2014, mas a experiéncia internacional j& mostrou como os motoristas que
escolheram trabalhar por meio dessa tecnologia ficam desamparados quando se refere
aos direitos sociais.

Apesar do desenvolvimento tecnoldgico estimular reestruturacdes que podem
diminuir os custos e ofertar produtos a precos menores e até criar novos postos de trabalho,
também é responsdvel pela consideravel reducdo no nimero de empregos e saldrios,
pela exigéncia de realizacdo de maiores jornadas por um numero menor de trabalhadores
e o0 consentimento na realizacdo de atividades pautadas em confratos que reduzem e
precarizam direitos.

Em razdo dessa anunciada e sentida reorganizacdo nas empresas, promovida pelas
inovacoes na tecnologia, € imprescindivel pensar quais formas de tutela juridica podem
ser garantidas aos trabalhadores da economia compartihada e, no caso em tela, dos
“motoristas parceiros” da Uber.

O estudo do modo de atuacdo da empresa Uber tem a finalidade de verificar em
qgue medida a suposta relacdo comercial entre esta e os motoristas estd mascarada,
distorcendo a realidade ou, talvez, camuflando uma relacdo de emprego.

9 KALANICK, Travis. Fatos e dados sobre a Uber. Disponivel em: https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-
-dados-sobre-a-uber/. Acesso em: 20/2/2020.

10 VILLALOBOS, Luis et al. Tribunal europeu diz que Uber é empresa de transportes em decisdo com pouco
impacto em Portugal. 2017. Disponivel em: https://www.publico.pt/2017/12/20/economia/noticia/a-
-uber-e-uma-empresa-de-transportes-decide-tribunal-europeu-1796643. Acesso em: 15 jan. 2020.
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Com a promessa de que os motoristas podem fazer o proprio saldrio, e se quiserem
ganhar mais € simples, € s6 trabalhar um nimero de horas suficiente para receber uma boa
remuneracdo, a Uber arregimenta milhares de interessados. Para ela, eles € que operam
na sua plataforma e, portanto, eles sGdo contratantes'' e, por esses motivos, a empresa
acredita que ndo tem responsabilidades frabalhistas, ou deveres de recolhimentos dos
encargos sociais desses trabalhadores.

A priori, a concepcdo da economia compartihada ndo se apresenta como uma
ideia ruim, porém, as consequéncias sociais da apropriagcdo desse conceito por empresas
que realizam negdcios de forma tradicional, podem ser extremamente nocivas. O que
se tem observado, no caso da Uber, € um aumento de jornada, auséncia de garantias
laborais, que fatalmente precarizam a relacdo de trabalho.

A economia compartilihada € uma forca poderosa que estd impulsionando o mundo
para um novo paradigma e transformando tudo, tudo mesmo, inclusive as relacdes de
trabalho.

No dmbito da Justica do Trabalho no Brasil e no mundo, a Uber jd responde a
varias reclamatorias. A empresa fez varios acordos extrajudiciais para evitar eventuais
condenacoes multimiliondrias nos tribunais. Um deles afeta duas agcdes coletivas com mais
de 385.000 motoristas da Califérnia' e Massachusetts, o que permite d empresa continuar
tratando-os como frabalhadores independentes, em troca de uma indenizacdo de 100
milhdes de dodlares.

Esse processo, conhecido como O'Connor V. Uber, teve seu fim em marco de 2019,
quando a empresa Uber concordou em pagar 20 milhdes de ddlares para cessar o processo
sem fazer qualquer reconhecimento de vinculo, como queriam os motoristas. O valor do
acordo foi cinco vezes menor do que aquele julgado inadequado em 2016 e beneficiou
apenas cerca de 13.600 motoristas dos 385.000 que compunham a acdo coletiva.
Isso ocorreu em razdo de uma decisdo da Suprema Corte dos EUA, em 2018, que reforca
o poder dos empregadores, protegendo-os de acdes coletivas. Diante disso, a Corte de
Apelos dos Estados Unidos anulou um parecer que havia sido dado ao processo, com base
na alegacdo de que as acoes coletivas seriam proibidas. Essa decisdo, portanto, reduziu
drasticamente o niUmero de motoristas que participavam da acdo coletiva, fazendo com
gue os motoristas excluidos tivessem que seguir com suas acoes de forma individual.

11THE ECONOMIST. Category Error: A Third Category of Worker Could Benefit The Gig Economy. Disponivel
em: http://www.economist.com/news/business/21697861-third-category-worker-could-benefit-gig-
-economy-category-error. Acesso em: 15 dez. 2019.

12 OH, Se Hyeon et al. Uber pagard USS 20 milhdes a motoristas em acordo de processo judicial. 2019. Dis-
ponivel em: https://canaltech.com.br/juridico/uber-pagara-us-20-milhoes-a-motoristas-em-acordo-de-
-processo-judicial-134621/. Acesso em: 10 dez. 2019.
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Em Londres'®, dois motoristas ingressaram com acdes trabalhistas, acusando a
plataforma de fransporte urbano de sonegar direitos trabalhistas, como férias e licenca
médica. No final de outubro de 2016, o Tribunal do Trabalho londrino decidiu que o
motorista que prestou servicos através do aplicativo da Uber é empregado da empresa e
ndo profissional auténomo e, assim, pode exigir o pagamento pelo tempo que trabalhou
com o aplicativo, reembolso de quilometragem, bem como demais direitos.

Recentemente, uma decisdo em relacdo a uma empresa relativamente pequena,
se comparada com a Uber, mas, que adota o mesmo fipo de contratacdo, teve um
grande impacto no que se refere ao tema da existéncia de vinculo de emprego enfre os
trabalhadores e a empresa. Trata-se do caso Dynamex.

A acdo Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court, 4 Cal.5th 903 2018'>, foi
proposta perante a Justica do Estado da Califérnia que, em sentenca final pela Corte
Suprema, em abril de 2018, decidiu pela existéncia de vinculo de trabalho entre os motoristas
e a empresa.

Além disso, em razdo da grande repercussdo alcancada por esse julgamento, os
legisladores estaduais californianos buscam transformarem lei estadual o “ABC test”, visando
a proporcionar estabilidade as relagcdes de trabalho “uberizadas”, e tornar inconteste
que os trabalhadores de aplicativos devem ser considerados empregados, codificando
a decisdo, ou seja, incorporando-a ao Labor Code, o Cddigo de Trabalho do Estado da
Califérmia.

No Brasil, até dezembro de 2016'¢, cerca de nove reclamatérias trabalhistas j&
tinham sido propostas contra a UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA: uma em Uberl@ndia
(Minas Gerais) e oito delas patrocinadas pelo mesmo procurador e em trémite no Tribunal
Regional do Trabalho da 2% Regido. Em Minas Gerais, na decisdo, o juiz reconheceu o
vinculo de emprego entre o motorista e a Uber", pois verificou estarem presentes os
requisitos que configuram a relacdo de emprego. Entretanto, em segunda instGncia, os
desembargadores negaram a existéncia de vinculo empregaticio entre a empresa Uber e

13 integra da decisdo Aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028. Disponivel em: https://www judiciary.uk/
wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf. Acesso em: 10 dez. 2019.

14 G1 (SGo Paulo). Justica do Reino Unido decide que motoristas sdo empregados do Uber: condutores
pediam que vinculo empregaticio fosse reconhecido. Empresa vairecorrer e argumenta que motoristas
sdo autdbnomos. 2016. Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/10/justica-do-reino-
-unido-decide-que-motoristas-sao-empregados-do-uber.ntml. Acesso em: 12 dez. 2019.

15 Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court of Los Angeles County. Disponivel em: https://law.justia.
com/cases/california/supreme-court/2018/5222732.html. Acesso em: 11 dez. 2019.

16 COURA, Kalleo. Uber enfrenta primeiros processos trabalhistas no Brasil. JOTA. SGo Paulo, 09/09/2016. Dis-
ponivel em: http://jota.info/justica/o-uber-e-lei-motoristas-vao-justica-para-pleitear-vinculo-empregati-
Cio-09092016. Acesso em: 08 jan. 2020.

17 COURA, Kalleo. Uber enfrenta primeiros processos trabalhistas no Brasil. JOTA. Disponivel em: http://jota.
info/justica/o-uber-e-lei-motoristas-vao-justica-para-pleitear-vinculo-empregaticio-0909201 6. Acesso
em: 08 jan. 2020.
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um motorista parceiro que pleiteava essa relacdo. A decisdo da 9° Turma do TRT'® reverteu
uma sentenca que finha sido dada em primeira inst@ncia, a favor do motorista.

No inicio de 2020, a 5% Turma do Superior Tribunal do Trabalho proferiv um acérddo em
gue reconheceu a inexisténcia de vinculo de emprego entre o motorista e a Uber. Trata-
se do Recurso de Revista n. 1000123-89.2017.5.02.0038'"7 que tem como processo origindrio
os autos 1001492-33-2016-5-02-0013 de SGo Paulo (SP) em que o TRT da 2° Regido havia
reformado asentencade origem porconcluirpela presenca dos elementos caracterizadores
da relacdo de emprego entre as partes. No acorddo do TST, a fundamentacdo é de que
os elementos constantes dos autos revelam a inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo
em vista a autonomia no desempenho das atividades do autor, o que descaracteriza a
subordinacdo. Os dois ministros acompanharam o voto do relator e, portanto, a decisdo se
deu por unanimidade na Turma.

Em marco de 2021%°, a 4° Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) de forma
und@nime decidiu que o uso do aplicativo ndo configura vinculo de emprego pois existe
“autonomia ampla do motorista para escolher dia, hordrio e forma de trabalhar, podendo
desligar o aplicativo a qualguer momento e pelo tempo que entender necessdrio, sem
nenhuma vinculacdo a metas determinadas pela Uber”.

Entretanto, em abril de 20222', a 3° Turma do TST reconheceu o vinculo de emprego
enfre um motorista de aplicativo e a Uber do Brasil. A maioria do colegiado entendeu que
estGo presentes, no caso, os elementos que caracterizam a relacdo de emprego, quais
sejam: a prestacdo de frabalho por pessoa humana, com pessoalidade, onerosidade, ndo
eventualidade e subordinacdo, conforme se verifica na jurisprudéncia transcrita??:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA
DA LEI N° 13.467/2017. NEGATIVA DE PRESTACAQO JURISDICIONAL. Constata-se que o Tribunal
Regional ndo abordou a questdo pertinente d auséncia de intimacdo do advogado do ora
agravante. Por outro lado, a parte, ao opor embargos de declaracdo, ndo pleiteou a emissdo
de pronunciamento acerca desta particularidade. Por isso, incide na espécie a orientacdo
expressa na Sumula 297 do TST. CERCEAMENTO DE DEFESA. Evidenciada a existéncia de
elementos necessdrios ao convencimento do julgador, ndo hd falar em cerceamento de
defesa, a teor do art. 130 do CPC. Adota-se o principio do livre convencimento motivado,
consubstanciado na livre apreciacdo da prova, desde que a decisdo seja fundamentada na

18 PARANAIBA, Guilherme. TRT nega vinculo de emprego formal entre Uber e motorista parceiro. Estado
de Minas Gerais. 24/05/2017. Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2017/05/24/
interna_gerais,871406/trt-nega-vinculo-de-emprego-formal-entre-uber-e-motorista-parceiro.shtml.
Acesso em: 28 jan. 2020.

19 Pesquisa realizada no site do Tribunal Superior do Trabalho. Acesso em: 15/02/2020.

20 Pesquisa realizada no site do Tribunal Superior do Trabalho. Acesso em: 01/05/2022.

21 Pesquisa realizada no site do Tribunal Superior do Trabalho. Acesso em: 01/05/2022.

22 Pesquisa realizada no site do Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: https://jurisprudencia.tst.jus.br/.
Acesso em: 01/05/2022.
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lei e nos elementos dos autos; € o sistema da persuasdo racional, consagrado no art. 131 do
CPC. VINCULO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO. MATERIA FATICA. SUMULA 126. PREJUDICADO
O EXAME DOS CRITERIOS DE TRANSCENDENCIA. Incide na espécie a SUmula 126 desta Corte,
pois, no recurso de revista, a parte pretende o reexame do quadro fatico descrito pelo Tribunal
Regional. Aferir a veracidade da assertiva do Tribunal Regional ou da parte depende de nova
avaliagcdo dos fatos, procedimento vedado em sede de Recurso de Revista. Agravo a que
se nega provimento” (Ag-AIRR-203-40.2019.5.21.0008, 3° Turma, Relator: Ministro Alberto Bastos
Balazeiro, DEJT 29/04/2022).

Além das Reclamatdrias Trabalhistas, a Uber € investigada pelo Ministério PUblico do
Trabalho, através de suas Procuradorias em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. Em caso de
conclusdo pela fraude trabalhista, o MPT ird requerer que a Uber formalize os contratos de
trabalho com os motoristas, bem como seja condenada a pagar dano moral coletivo.

3.1 A UBERPRECARIZACAO

Atualmente, o trabalho no mundo passa por uma extraordindria transicdo para a
informalidade, altos indices de desemprego e a necessidade de o trabalhador realizar
varias tarefas ao mesmo tempo; a relacdo de trabalho é cada vez mais desregulada. A
tecnologia faz com que o empregado possa levar o trabalho para casa, como acontece
com aqguelas pessoas que se comunicam pelo telefone ou aplicativos, em funcdo dos
deveres do trabalho, apds o cumprimento da jornada regular. Ideias essas forjadas pelos
defensores do desenvolvimento capitalista, em busca da sonhada sociedade do tempo
livre.

Para a Uber, os motoristas € que operam na sua plataforma e, portanto, eles sdo
confratantes?. Dessa maneira, a empresa acredita que ndo tem responsabilidades
trabalhistas, ou deveres de recolhimentos dos encargos sociais desses frabalhadores?®.

Com base na matéria “Prés e contras em se tornar um motorista Uber?”, observa-se
que o motorista parceiro que realiza 10 horas de frabalho por dia pode auferir cerca de
2 mil reais por més de renda liquida. E um valor relativamente pequeno, se relacionado &

23THE ECONOMIST. Category Error: A Third Category of Worker Could Benefit The GigEconomy. Disponivel
em: http://www.economist.com/news/business/21697861-third-category-worker-could-benefit-gig-
-economy-category-error. Acesso em: 15 dez. 2016.

24" Kalanick, T. A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo € dona de nenhum carro. Fatos e dados sobre
a Uber: Disponivel em: https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-a-uber/. Acesso em: 18
jan. 2020.

25 Kalanick, T. A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo € dona de nenhum carro. Fatos e dados sobre
a Uber. Acesso em: 18 jan. 2020.
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quantidade de horas trabalhadas. E ainda hd dois agravantes nesse aspecto. Um: cada
vez mais a Uber recruta novos motoristas, sem se preocupar com a lucratividade dos atuais
parceiros, que disputam os passageiros a cada dia e enfrentam um aumento constante
na oferta de carros; Dois: Os motoristas sdo instigados pela empresa, em troca de bdnus,
a indicar novos motoristas, ou seja, sdo estimulados a aumentar sua prépria concorréncia.

Os trabalhadores da Uber s recebem pelas corridas realizadas e ndo pelo tempo
que ficam a disposicdo das chamadas dos usudrios. Os motoristas parceiros no Brasil estdo
percebendo que ndo hd muita vantagem em permanecer na Uber, que o excesso de
horas trabalhadas ndo dd o retorno esperado, por isso muitos deles decidiram sair do
negocio por sua vontade.

Os condutores falaram ao jornal Estaddo? e disseram-se decepcionados em funcdo
do retorno financeiro baixo e da pressdo feita pela empresa. O Sr. Amauri Pereira, que
foi motorista da Uber por um ano, aponta: “E pura ilusGo. O Uber engana o trabalhador.
Promete que vocé vai ganhar sete mil reais, entdo vocé se mata, tfrabalha doze horas
por dia e ndo ganha trés mil reais”, diz. “Se dependesse disso, estava passando fome”.
Outro parceiro ficou bem menos tempo, em apenas duas semanas percebeu que Ndo
conseguiria alcancar o valor prometido: “*Meu propdsito era tirar 250 reais por dia. Ndo
passei da metade”, afirma. “Ficar dependendo do Uber traz sérios danos para a sua vida
financeira e pessoal. NGo volto nunca mais”.

QUADRO | - RESUMO DA RELACAO DA UBER COM SEUS “MOTORISTAS
PARCEIROS”

Para ser motorista da Uber € preciso: ser motorista [ A empresa faz pressdo psicoldgica, mandando e-mails
profissional, possuir carteira de habilitacdo (EAR); [ e mensagens a todo momento se desligar o aplicativo.
apresentar cerfiddes negativas de antecedentes
criminais.

Os veiculos devem apresentar Certiddo de | Os trabalhadores da Uber sé recebem pelas corridas
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), |realizadas e ndo pelo tempo que ficam a disposicdo
Comprovante de DPVAT do exercicio corrente. | das chamadas dos usudrios.

O motorista deve apresentar apdlice de seguro | O custo com manutencdo do carro e combustivel é

que contenha cobertura confra Acidentes | todo por conta do motorista.
Pessoais a Passageiros, com valores a partir de R$

50 mil por passageiro.

26 RESK, F. Didgenes, J. et al. Com reclamacdes, Uber perde motoristas. Estaddo, 10/09/2016. Disponi-
vel em: http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,com-reclamacoes-uber-perde-motoris-
tas,10000075210. Acesso em: 18 jan. 2020.
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A Uber oferece os servicos: UberX (veiculos
compactos, com ar-condicionado e 4 portas),
o UberBLACK (veiculos do tipo sedan, com
bancos de couro e ar-condicionado), o UberSUV
(veiculos com mais lugares e conforto), o
UberLUX (marcas de luxo), o UberPOP (veiculos
compactos), UberRUSH (transbike), o UberEATS
(entrega de comida) e o UberPOOL, disponivel no
Brasil apenas em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro,
os usudrios podem dividir a viagem.

A Uber
usudrios ddo notas que vdo de zero a cinco pontos,

realiza uma avaliacdo do motorista, os

e periodicamente contfabiliza essa pontuacdo. Se a
nota for inferior a 4,6 pontos pode descredenciar ou
suspender motoristas.

A empresa detém um percentual do valor
cobrado pela corrida, no tipo Uber X: 25% do
total, e Uber Black, cobra 20%.

O Motorista que realiza 10 horas de trabalho por dia
pode auferir cerca de R$ 2 mil por més de renda liquida.
O que frabalha 12 horas por dia ndo chega R$ 3 mil.

O valor é estabelecido unilateralmente pela
companhia, ao parceiro cabe apenas aceitar, e
a Unica confrapartida que recebe € a conexdo
Com 0s passageiros.

O frabalhador da Uber assume vdrias obrigacdes
qguando se torna um motorista parceiro, ele deve fazer
uma quantidade minima de corridas para se manter
associado 4 plataforma. Dessa maneira, se recusar

ou ndo cumprir a meta determinada no periodo, é
desligado.

A empresa ‘“sugere” ainda que o parceiro
tfrabalhe de terno e gravata, ou, no caso do
UberX, de calca e camisa social, além de

oferecer bebidas e balas aos passageiros.
Fonte: Elaborado pelas autoras com informacoes de: Pontos positivos e negativos da “uberizacao’
dos servicos?.

Em janeiro de 2017%, a Uber fez um acordo para pagar 20 milhdes de ddlares para
a FTC (Comissdo Federal de Comércio dos Estados Unidos). A acusacdo dava conta de
que a empresa fazia falsas promessas aos motoristas, ofertando a eles contraprestacdo
pelo trabalho com valores bem acima da realidade, bem como a inducdo d adesdo ao
programa de leasing e varias facilidades para aquisicdo dos veiculos. A Uber ndo admitiu,
nem negou qualquer das acusacoes durante o acordo.

Como ja dito, no caso da disputa judicial entre dois motoristas e a Uber em Londres,
no final de outubro de 2016, o Tribunal do Trabalho Londrino decidiu que o motorista que
prestou servicos através do aplicativo da Uber € empregado da empresa e ndo profissional
autdnomo e pode exigir o pagamento pelo tempo que frabalhou com o aplicativo,
reembolso de quilometragem, bem como demais direitos.

27 CIRIACO, Douglas. Pontos positivos e negativos da ‘uberizacdo’ dos servicos. Canaltech, 11/01/2016. Dis-
ponivel em: <https://canaltech.com.br/materia/mercado/pontos-positivos-e-negativos-da-uberiza-
cao-dos-servicos-55805/. Acesso em: 19 jan. 2020.

28 CIRIACO, Douglas. Pontos positivos e negativos da ‘uberizacdo’ dos servicos. Canaltech. Acesso em: 19
jan. 2020.
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Segundo Frazdao?:

Para chegar a conclusdo pela existéncia do vinculo de trabalho (dependente work relation
ship), o Tribunal, preliminarmente, analisou com cuidado o negdcio da Uber, diante do
argumento da empresa de que apenas presta servicos de tecnologia. J& no inicio de sua
fundamentacdo, o Tribunal adverte que qualquer organizacdo (i) que gerencie uma empresa
em cujo “coracdo” estd a funcdo de transportar pessoas em veiculos motorizados, (i) que
opere em parte por meio de companhia que procura se desviar das responsabilidades
“reguladas” aplicdveis aos transportadores privados — ou seja, os PHV — Private HireVehicle
— operators — mas (i) que exija dos motoristas e passageiros que concordem, por meio de
contrato, que ela ndo prové o servico de fransporte e (iv) recorra, em seus documentos e
cldausulas contratuais, a ficgdes, linguagem torcida (twistedlanguage) e novas terminologias
(brand new terminology) merece certo grau de ceticismo.

Essa decisdo desconstruiu a tese sustentada pela Uber, de que seria apenas uma
intermediadora de servicos. O principal questionamento foi o de os motoristas ndo terem
autonomia para ajustar os precos das corridas com os passageiros, demonstrando que o
foco darelacdo se dd entre o motorista e a Uber, pois com os clientes ndo hd uma relacdo
contratual.

A relacdo de emprego fica evidente quando se observa os fatos demonstrados no
quadro:

QUADRO Il - FATOS DETERMINANTES QUE LEVAM A CON FIGURACAO
DO VINCULO

o fato de a Uber entrevistar e recrutar motoristas;

o fato de a Uber controlar as informacdes essenciais (especialmenfe o sobrenome do passageiro, informacdes de

contato e destinacdo pretendida) excluindo o motorista destas informacdes;

o fato de a Uber exigir que motoristas aceitem viagens e/ou ndo cancelem viagens, assegurando a eficdcia desta

exigéncia por meio da desconexdo dos motoristas que violarem tais obrigacdes;

o fato de a Uber determinar a rota padrdo;

o fato de a Uber fixar a tarifa e o motorista ndo poder negociar um valor maior com o passageiro;

o fato de a Uber impor inUmeras condicdes aos motoristas (como escolha limitada de veiculos aceitdveis), assim como

instruir motoristas sobre como fazer o seu trabalho e, de diversas maneiras, controld-los na execucdo dos seus deveres;

o fato de a Uber sujeitar motoristas, por meio do sistema de rating, a determinados pardmefros que ensejardo

procedimentos gerenciais ou disciplinares;

o fato de a Uber determinar questdes sobre descontos, muitas vezes sem, sequer, envolver o motorista cujaremuneracdo

serd afetada;

29 FRAZAO, Ana. A decisdo do Reino Unido sobre os motoristas da Uber. O que elanos ensinag JOTA, 01/11/2016.
Disponivel em: <http://jota.info/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/decisao-reino-unido-sobre-
-0s-motoristas-da-uber-o-que-temos-aprender-com-ela-01112016>. Acesso em: 13 jan. 2020.
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o fato de a Uber aceitar o risco da perda;

o fato de a Uber deter as queixas dos motoristas e dos passageiros;

o fato de a Uber se reservar ao poder de alterar unilateralmente os termos contratuais em relacdo aos motoristas.

Fonte: Elaborado pelas autoras com informacdes de Frazdo (2016).

Apos observar a forma de atuacdo da Uber, das acdes trabalhistas fora e dentro
do Brasil, € imperativo retomar o tdo esquecido principio da protecdo em face da
automacdo, que desde de 1988 estd previsto na Constituicdo Federal e, até hoje, ndo
foi regulamentado. Essa falta de regulamentacdo ndo é neutra. A legislacdo ou a falta
dela atende as dindmicas de poder, as escolhas politicas e aos inferesses de alguns em
detfrimento de muitos.

Quando se fala em direitos e garantias do art. 7° da Constituicdo Federal (entre eles,
o da protecdo em face da automacdo) € de forma ampla, ou seja, esses direitos ndo
se limitam aqueles trabalhadores com vinculo de emprego. No Brasil, fodos esses direitos
estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988, e embora seja um avanco estarem
contemplados na Carta Magna, ndo receberam o aporte necessdrio de recursos para
implementd-los. Os anos 1990 marcaram, no pais, o inicio da predomindncia das ideias
neoliberais, promovendo um cendrio nitidamente prejudicial para a implementacdo dos
Direitos Sociais constitucionalmente garantidos.

O disposto no art. 7°, XXVII da CF garante como direito dos trabalhadores, da drea
urbana e rural, a protecdo em face da automacdo na forma de lei. Esta previsdo consta
no texto constitucional desde 1988, porém, a lei mencionada na CF, que regulamentaria
esse mandamento, frata-se de uma norma de eficdcia limitada, pois exige outra lei que a
regulamente, para, entdo, possibilitar sua aplicabilidade imediata.

De acordo com Cezar (2017), € possivel perceber que a preocupacdo com a questdo
tecnoldgica na drea trabalhista ndo progrediu sob os aspectos de uma maior participacdo
do Estado, dos sindicatos e até mesmo dos trabalhadores, e que a opcdo foi pela ndo
interferéncia na estrutura tecnolégica determinada pelo mercado. Enfim, a preocupacdo
passou a ser a contencdo dos efeitos dessas escolhas sobre os interesses dos trabalhadores,
ou seja, minimizar as consequéncias e ndo tentar evita-las.

E preciso frisar, contudo, que a “uberizacdo” ndo surge com o universo da Economia
do Compartihamento. Suas bases estdo em formacdo, hd décadas, no universo do
trabalho e encontram, cada vez mais, campo fértil para materializar-se.

O trabalho é a base da ordem social e,  medida que se percebem as profundas
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mudancas no mundo laboral, especialmente com o uso da tecnologia digital, evidenciam-
se também os sinais da crise do neoliberalismo. Os desafios que emergem com o uso da
tecnologia e sua relacdo com a autonomia das relacdes de trabalho e a tendéncia de
flexibilizacdo de direitos ndo € apenas uma questdo epistemoldgica ou um problema
do dmbito do sistema juridico, e sim, antes questdes inerentes a projetos politicos que
manifestam tensdes e visdes politicas de inclusdo ou exclusdo dos trabalhadores e de
aprofundamento da precarizacdo do trabalho.

E para vislumbrar uma utopia, capaz de fazer frente e resisténcia ao aprofundamento
da precarizacdo do trabalho, via plataformas digitais, € preciso compreender que, como
bem lecionam Feij6, Horn & Feil*:

que a crise financeira global de 2008-09, a estagnagcdo da economia brasileira em 2017-19
nos marcos de reformas neoliberais e a crise presente da pandemia da Covid-19, apontam,
de igual maneira, para uma oporfunidade, sendo mesmo que uma necessidade, para o
resgate de estratégias efetivas de desenvolvimento lideradas por instituicdes de Estado. Essas
estratégias estdo em consondncia com a moderna literatura académica de EDL e de Estado
empreendedor, assim como com a experiéncia histérica de paises que, ndo obstante a
variedade especifica, lograram atingir os niveis mais elevados de renda.

Epossivel e necessdrio, portanto, subverteralégicaneoiberal, queinsiste em transformar
trabalhadores em empreendedores de si mesmos, na expressdo de Dardot & Laval (2016),
pela ideia do Estado Empreendedor, que tenha um papel (efetivo e potencial), por meio
dos governos locais articulados com o governo central, calcado na concepcdo de um
Estado Desenvolvimentista Local (EDL), que visa, ao mesmo tempo, a promoc¢do do bem-
estar social e o desenvolvimento econdmico.

CONSIDERACOES FINAIS

A ordem econdmica e politica do mundo globalizado, especialmente no que se

30 FEIJO, Carmem; HORN, Carlos Henrique; FEIL, Fernanda. Governo central e esferas subnacionais no desen-
volvimento de regides: estratégia e fortalecimento de instituicdes de financiamento publico para a
refomada do desenvolvimento no Brasil. In: BERCOVICI, Gilberto; SICSU, Jodo; AGUIAR, Renan. Utopias
para reconstruir o Brasil. Porto Alegre: Quartier Latin, 2021, p. 473-491.
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refere ao mundo do trabalho, exige uma andlise da Utopia, de forma que possibilite restituir
a acdo humana o horizonte do possivel, ou, 0 melhor dos mundos possiveis. A utopia deve
ser compreendida como parte da propria realidade e € extremamente necessdria, pois
precisamos dela para tomarmos consciéncia do nosso status, para que sirva de instrumento
para a critica do presente histérico e para que sejamos capazes de sonhar com um mundo
melhor, projetd-lo e persegui-lo.

A Utopia € um instfrumento que contém, ao mesmo tempo, uma dimensdo critica
e outra propositiva, e € compreendida neste estudo como um poderoso instrumento
transformador da realidade. No decorrer da histéria®', se buscou, em diversas épocas e
lugares, a abolicdo das desigualdades entre as pessoas, visando, ao menos, a reduzi-las ao
minimo absolutamente inevitdvel, pois quando algo reconhecidamente deixa de ser bom
para uma coletividade, precisa ser superado.

Portanto, a utopia concreta, factivel, o sonho diurno, descrito por Ernest Bloch (2005),
que se vislumbra hoje € a melhoria das condicdes de vida do trabalhador. Essa condicdo
precisa ser buscada e estd intimamente ligada com o exercicio de um trabalho digno, que
ndo pode se restringir somente ao modo, meio e condicdes de prestacdo do trabalho,
mas, principalmente, d garantia e efetividade dos Direitos Sociais constitucionalmente
protegidos para todos. Conforme lembra Zygmunt Bauman?®, as utopias, hd 50 ou 60 anos,
tratavam de uma sociedade perfeita, na qual cada pessoa teria um lar com seguranca
e todos estariam mais ou menos satisfeitos com a vida; era ter uma boa vida dentro de
uma boa sociedade, por causa dela e gracas a ela. Entretanto, essa utopia, como muitas
outras questoes, foi privatizada, ou seja, a utopia, hoje, ndo € sobre uma sociedade melhor,
mas sobre individuos melhores, cada um em suas situacoes individuais, dentro de uma
sociedade muito ruim.

E possivel, portanto, perceber que estdo ocorrendo fransformacdes significativas
no capitalismo, na sua dindmica e nas caracteristicas que assume para se manter em
tempos de globalizacdo. Essas mudancas acometem diretamente aqueles que vivem
do seu trabalho, lesando direitos conquistados, reduzindo os postos de trabalho, gerando
saldrios precdrios e a desqualificacdo da mdo de obra como mostra. Nesse processo de
reacomodacdo do sistema, emergem focos de resisténcia, lutas de classes, que buscam
criar ambientes coletivos de debates e constroem possibilidades que visam a superar a
l6gica da concentracdo e da exclusdo. Assim, ndo dispondo o trabalhador da seguranca
de um contrato de trabalho formal, assalariado, grande parte dos tfrabalhadores lancam-
se em possibilidades de ocupacdo e de renda ndo assalariada, no caso em estudo, nos

31 Como bem demonstra Horkheimer, em Materialismo e Moral (apud ABENSOUR; ARANTES, 2015, p. 3).

32 BAUMAN, Zygmunt. ‘A utopia foi privatizada’, afirmou ZygmuntBauman em entrevista inédita. Instituto
Humanitas Unisinos, 21/02/2017. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.lor/565065-a-utopia-foi-privati-
zada-afirmou-zygmunt-bauman-em-entrevista-inedita. Acesso em: 20 fev. 2020.
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chamados “novos servicos” da Economia Compartilhada.

A Economia do Compartihamento, que é também uma forma de cooperacdo
e emerge como uma nova forma de estabelecer relacdes econdmicas, poderia ser
concebida como uma utopia do nosso tempo, tendo em vista que se apresenta como uma
alternativa ao tradicional modo capitalista de mercado, especialmente no que se refere a
propriedade privada e ao lucro. Entretanto, essa forma de relacionar-se no mercado ainda
ndo & capaz de suplantar o sistema hegemaonico. A critica do momento histérico permite
observar que o dominante sistema capitalista € capaz de encontrar valor na economia
compartilhada, alavancando aspectos da cultura do compartihamento voltado para
novos fluxos de geracdo de receitas, e essa busca pelo lucro recaird, necessariamente,
sobre arelacdo de trabalho.

E, portanto, uma obrigacdo da utopia concreta e reflexiva, como propde
Hinkelammert, levar em conta o que se pode transformar nas distopias potenciais do nosso
tempo, minar as esperancas e transformar-se em utopias abstratas, especialmente, em
tempos de intensificacdo daquilo que a sociologia tem usado sob a expressdo “post-
tfruth” (pods-verdade), para indicar as técnicas contempordneas de regulacdo da opinido
puUblica. Acontecimentos nos quais os apelos emocionais e as afeicoes, influenciados pelas
modernas técnicas do marketing, estabelecem-se como “verdades absolutas” e fornam-
se mais influentes e confidveis do que o mundo do real concreto.

Muitas empresas se aproveitaom da esséncia da colaboratividade para mascarar
negocios capitalistas tradicionais como se fossem compartihados. O fendbmeno da
economia compartiihada, que se apresenta em sua esséncia com grandes beneficios
socidis e ambientais, corre o risco de transformar-se na sua proépria desvalorizacdo e
esvaziomento, quando utilizado pelas empresas para a precarizacdo das relacdes de
trabalho.

Interesses corporativos dainiciativa privada apoiados em um antigo modelo capitalista
certamente empreenderdo esforcos no senfido de utilizar-se de todos os meios para auferir
lucro com o uso da tecnologia dos aplicativos e plataformas digitais, se utilizardo de leis e
politicas deregulacdo para usarainfraestrutura aseu favor, inclusive com subsidios que tanto
rechacam, com o objetivo de manter o preco bem acima do custo e, consequentemente,
aumentando cada vez mais sua lucratividade.

Assim, € possivel compreender que, mesmo que existam bens e servicos em que o
custo marginal seja proximo de zero, como informa Rifkin (2016), ainda continuardo existindo
aqgueles em que o custo marginal € alto o suficiente para assegurar a sua comercializacdo
com margens de lucros atrativas. Diante disso, nem a Economia Compartiihada ird substituir
o capitalismo, e tampouco, este ird desaparecer em funcdo daquela. Nesse cendrio, o
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sistema hegemonico continuard majoritariamente definindo a agenda econémica.

Um mercado que movimenta a cifra de bilhdes de ddlares estd emergindo das
plataformas de aplicativos para celulares. Ao conectar pessoas interessadas em consumir
servicos de transporte de passageiros a pessoas dispostas a prestar este servico, por um
preco mais atrativo, aplicativos como da empresa Uber acabaram por criar um modelo
de negdcio tdo inovador que é capaz de desafiar empresas ja estabelecidas no mercado,
colocar em xeque a forma de regulamentacdo dos mercados e alterar substancialmente
as relacdes no mercado de frabalho.

N&o foi apenas o vinculo de emprego que foi abolido nessa forma de frabalho. A
empresa Uber tornou visivel um novo passo na subsuncdo real do trabalho ao capital,
pelo qual passa o mercado de trabalho em esfera global, que envolve, hoje, milhdes de
trabalhadores ao redor do mundo e que demonstra a possibilidade de se propagar entre
as relacoes de trabalho em vdarios setores. Por isso, esse fendmeno estd sendo chamado
de Uber Economia ou Uberizacdo do Trabalho, como descrevem (Hill, 2013) e Davis (2016),
respectivamente.

Atualmente, o uso de plataformas como Uber e Airbnb expressa, significativamente,
a reflexdo acerca do uso da tecnologia, pois podem permitir a contratacdo de mado de
obra barata para quase todas as atividades e podem, portanto, promover a precarizacdo
do trabalho. Os servicos oferecidos a precos muito baixos, em que os trabalhadores sao 0s
Unicos prejudicados, ou seja, o consumidor paga bem menos que no mercado fradicional
e a empresa intermediadora da tecnologia aufere lucros e valoriza-se no mercado.

Em relacdo a plataforma Uber, € cristalina a percepcdo do desvirtuamento da ideia
do compartihamento, bem como da utilizacdo desse meio para mascarar uma relacdo
de trabalho. O cendrio da Economia do Compartihamento € preocupante, pois empresas,
propositalmente, classificam de forma equivocada seus trabalhadores como auténomos,
com o objetivo claro de se esquivar da legislacdo trabalhista, elaborando um método
fragmentado de exploracdo de mdo de obra, acreditando que, assim, os profissionais
confratados ndo sdo seus empregados. Mais preocupante ainda sdo os Estados que
regulamentam tal atividade, elaboraram leis que visam a declarar uma condicdo de
trabalho que contfradiz qualquer realidade fatica, ainda que, nessa condicdo, estejam
presentes os aspectos que caracterizam o trabalho subordinado.

Assim, & possivel perceber, quando se analisa iniciativas como a da Uber, que se
evidencia uma apropriacdo da esséncia da proposta de compartihamento para reforcar
a tendéncia intrinseca ao capitalismo de escamotear o que interessa, ou seja, revestir da
condicdo de autébnomo o trabalhador subordinado.
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Os chamados “novos servicos”, ou a Economia Compartilhada, vém, cada vez mais,
se configurando como esperancas fraudulentas, que servem de instrumento ao capital
para precarizar a relacdo de trabalho. O crescente nUmero de pessoas sem emprego ou
subempregados e o aumento estrondoso da informalidade contribuem sobremaneira para
a manutencdo e expansdo do exército industrial de reserva. Sem colocacdo no mercado
de trabalho, os trabalhadores se submetem a condicdes precdrias de renda e de trabalho.

Vé-se que o sistema capitalista se depara, por meio da Economia Compartilhada,
com novas possibilidades de protagonizar um novo pPasso NO UsO € na remuneracdo da
classe trabalhadora, aprofundando suas especificidades, intensificando o uso da forca
de frabalho e testando a predisposicdo a resisténcia dos trabalhadores. Por outro lado,
demanda um reposicionamento desafiador dos sindicatos e demais organizacoes do
mundo do trabalho, capaz de combater a crescente exploracdo do frabalho, mediante o
enfraquecimento da regulacdo social e frabalhista.

H4, portanto, a necessidade de uma reflexdo critica capaz de movimentar os sujeitos,
desde a determinacdo de objetivos e ideais, até a realizacdo do possivel. A dominacdo
ndo é inabaldvel, a transformacdo é em qualquer tempo e hoje, inclusive hoje, possivel
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