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RESUMO - O presente artigo tem por escopo refletir sobre a Mediagdo, como
alternativa de resolucdo de confltos de modo nao adversarial. Parte-se da
compreensao de que a conflitividade é prépria da realidade da vida, configurando-se
de uma maneira especial no mundo contemporaneo, marcado por profundas e
amplas transformagdes nas relagdes humanas, politicas, econbmicas e sociais.
Reflete-se criticamente sobre a visdo limitada de que o conflito reveste-se apenas de
carater negativo e de que precisa ser resolvido, necessariamente, pela intervencao
do Estado, ou seja, por via judicial. Apresenta-se a Mediagdo como uma experiéncia
de carater politico-pedagogico de resolugcédo de conflitos. A Mediacao caracteriza-se
pela atuacdo de um terceiro, que provoca e orienta o processo de comunicacao
dialégica entre as partes, tendo por objetivo o desenvolvimento de uma consciéncia
reflexiva — consciéncia ética - e de uma acao responsavel — relacao estética - que
leve a realizacao da autonomia, da cidadania e dos direitos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacao. Terceria. Conflito Interpessoal. Acao Politico-
pedagdgica.

ABSTRACT - This article reflects on mediation as an alternative, non-adversarial
means of resolving conflicts. It takes the premise that conflict is a reality of life, and is
configured in a particular way in the contemporary world, marked by profound and
sweeping changes in human, political, economic and social relationships. It offers a
critical reflection on the limited view that conflict is always negative, and that must be
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resolved by State intervention, i.e. the legal process. Mediation is presented as a
political-pedagogical experience of conflict resolution, which is characterized by the
action of a third party that prompts and guides the process of dialogic communication
between the parties, with the aim of developing a reflexive awareness — an ethic
awareness - and responsible action — the aesthetic relation - that lead to the
realization of autonomy, citizenship and human rights.

KEY-WORDS: Mediation. Third party. Interpersonal Conflict. Political Pedagogical
Action.

Introducao

Vivemos em uma época de intensas transformacdes sociais, de maneira
que necessitamos de algo que supere as condi¢des juridicas estabelecidas no
modelo estatal de resolugédo de conflitos. O dogmatismo juridico ndo mais responde
de maneira adequada as necessidades da sociedade contemporanea. As
instituicbes de direito precisam responder a crescente complexidade dos conflitos
emergentes, fato que desafia a efetividade de seus cédigos e de suas normas. Esta
situagdo n&o esta referida somente a quantidade de demandas, mas,
principalmente, a diversidade e a complexidade dos problemas colocados a sua
prova e derivados do pluralismo cultural, emergido do mundo globalizado.

Diante dos desafios que se colocam as instituicbes juridicas na
contemporaneidade, reflete-se, neste artigo, sobre a Mediagdo e seu significado
como alternativa de resolucao extrajudicial de conflitos.

Vinculada aos simbolos da Justica, a Mediacdo envolve 0s sujeitos —
partes — na construcdo do direito, através de um processo de comunicacao
dialégica. Aparece desde o inicio da histéria juridica de nossa civilizagdo e
caracteriza-se, hoje, como uma maneira moderna de organizar o direito, ou seja,

reinventa o que foi vivido no direito primitivo.

A Mediacao pode ser compreendida como um instrumento de exercicio da
cidadania, a medida que constitui uma experiéncia pedagogica de resolugdo de
conflitos, ajudando a superar diferencas e a realizar tomadas de decisdes que
contemplem necessidades, desejos e interesses das partes envolvidas. Transcende,
assim, a dimensao de resolugao adversarial de disputas juridicas.
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A sabedoria é a referéncia da praxis da Mediacdo e a comunidade seu
locus de realizacao. Processa-se, assim, um deslocamento de poder, do judiciario ao

comunitario.

Explicita-se a Mediacdo pela ag¢do profissional de um terceiro em uma
situacao de conflito, com a intencédo de levar as pessoas, ou sujeitos conflitantes, a
um processo de reflexao que lhes permita compreender a si mesmos, ao outro e a
situacao objetiva de conflito. Constitui-se num projeto de carater politico-pedagdgico
que tem por objetivo a realizacdo da autonomia, da cidadania e dos direitos
humanos. Desse modo, revela-se como uma alternativa de superar a crise em que

se encontra o Estado na realizacdo da jurisdicao e da justica.
1 Consideracoes Preliminares

Pode-se dizer que a Mediacdo constitui um espaco simbdlico de
reconstrucdo do conflito. H4 um enigma na mediacdo que deve ser descoberto: o
Outro. O outro da Mediacao ndo é um sujeito abstrato, alienado, marginalizado, um
adversario. Conceitos estes vigentes na Modernidade, que néo aceitou o distinto, o
diferente, criando modelos aos quais todos deviam adaptar-se para ndao serem
rejeitados ou excluidos.

Na Mediacdo, o outro é percebido como o distinto, que permite
transformar-me, exercer a criatividade na e pela experiéncia do dialogo. Ha,
entretanto, uma impossibilidade de acesso pleno ao enigma, a diferenga, do outro,
embora seja através do outro que me descubro. Necessito do outro ndo como
fantasma, mas como o distinto que me desinstala, me afronta, oferece-me
resisténcia, provocando-me a superar meus proprios limites. O outro nao se
caracteriza com um fu distante, desconexo de mim, mas um alter-ego, uma

alteridade.

A Mediacdo envolve sempre a admissdo da diferenca, do distinto, da
alteridade; pois, quando me coloco na mirada do outro, posso ver-me a mim mesmo,

tendo chances de me transformar.
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O conflito e a relagao dialégica com o outro podem transformar-se em
experiéncia pedagdgica. O outro me incita ao encontro comigo mesmo, permite
deparar-me com meu préprio desejo. Dai falar-se na reconstrucdo simbdlica do
conflito, com a participacdo das partes — 0 um e o outro — ajudados por um terceiro,
o mediador. O conflito ndo constitui apenas um problema, mas uma possibilidade de
realizacdo da autonomia, por isso tem um carater pedagoégico. Como atividade pré-
judicial, a Mediacao realiza-se na esfera comunitaria, constituindo-se em uma forma

de realizacao da cidadania.

A Mediagdo ndo aponta apenas para o futuro; precisa, também,
reconstruir simbolicamente o passado. Seu foco de atencdo ndo € somente a
situacdo concreta do conflito, mas, especialmente, os sentimentos dos sujeitos nela

envolvidos.

Destaca-se a importdncia da aceitacdo do Mediador pelas partes
envolvidas no conflito. O Mediador aparece como figura emblematica para a
realizacdo da justica. Sua intengcédo consiste em contribuir na melhoria da qualidade
de vida das pessoas, pela transformacado das relacdes interpessoais. O Mediador
nao pretende apenas levar a solugcéo do conflito, por meio de um acordo final, mas
revaloriza o potencial de cada uma das partes para que estabelecam relacées mais
satisfatorias, fundamentadas nas necessidades, desejos, sentimentos e opgdes de
cada um. Procura conhecer os motivos do conflito e as significacdes a ele atribuidas

pelas partes, bem como ajuda os conflitantes a encontrarem saidas alternativas.

A Mediacao constitui, assim, uma experiéncia terapéutico-pedagogica, em
que as partes aprendem a fazer concessdes mutuas, a reconhecer diferencas, a
compreender seus interesses, desejos e afetos, a fazer opcdes, tomar decisdes e
assumir responsabilidades.

O Direito, tradicionalmente, conota ao conflito o carater de litigio. Esta é
uma maneira negativa de ver o conflito. Em uma compreensao waratiana, o conflito
nao & concebido como um problema a ser resolvido, mas como um enigma a ser

vivido.

Ha sempre, na Mediagdo, o atravessamento do elemento afetivo; por
isso, interpretam-se os afetos e ndo a lei. Dessa maneira, os conflitos econémicos

nao sao mediaveis, mas sim negociaveis, conciliaveis. Recorre-se a Mediagdo em
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conflitos familiares, em questdes e reivindicagdes comunitarias e sociais, em

disputas e conflitos internacionais.

O oficio do Mediador exige uma formacdo humanista, fundada em
conhecimentos da Psicandlise, Socioantropologia, Psicologia, Servico Social, Teoria
Comunicacional, Filosofia, Semiologia, entre outros. O lugar do Mediador ndo € um
lugar de poder, mas sim um Jocus da sensibilidade e da compreenséo, pois a
mediagdo devera possibilitar um re-olhar para si mesmo a partir do olhar do outro,

dai sua conotacgao psico-pedagogica.

2 O Carater Psico-Pedagégico da Mediacao

2.1 A pessoa como centro da Mediacao

A Mediacado tem por foco a Pessoa. Disso decorre a importancia da
confianga que as partes devem ter no Mediador, que n&o € um julgador moralista,
mas alguém capaz de compreender e aceitar as pessoas envolvidas no conflito. Sao

elas que sabem o que sofrem, devendo dar a direcdo ao processo de mediacéao.

A pessoa demanda compreensao de seus sofrimentos e esperancas,
ansiedades e satisfac6es. Necessario torna-se leva-la a refletir sobre sua vivéncia,
como sujeito protagonista de sua histéria. Compreender a experiéncia da pessoa € 0
significado que esta lhe atribui, ver a vida como ela Ihe aparece °, significa dar-lhe
uma oportunidade de assumir sua condicdo de sujeito, de exercer sua cidadania, de

ter autonomia.

A experiéncia da mediacao contribui para que as pessoas se tornem mais
eficazes, no sentido rogeriano do termo: sou mais eficaz quando posso ouvir a mim
mesmo, aceitando-me, e quando posso ser eu mesmo *. A aceitagdo de si mesmo é
condicao de possibilidade da transformacao pessoal. As relagbes se tornam vitais e
significativas quando nos aceitamos como somos, porque isto implica a possibilidade
de também compreendermos e aceitarmos o outro. Na maioria das vezes temos a

tendéncia imediata de julgar o outro e ndo de compreendé-lo.

Segundo Rogers, compreender implica correr riscos, pois, a medida que

compreendo o outro, transformo a mim mesmo. Compreender o outro significa
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reconhecé-lo como alteridade, chama-lo a condicdo de pessoa, contribuir para a sua
autonomia. Ao sentir-se compreendida e aceita, a pessoa encontra motivos para

transformar-se.

Compreensao e aceitacdo sao fendmenos correlatos, que reduzem os
motivos de receio ou as defesas que impedem a expressao de sentimentos. Rogers
afirma: descobri que é quando posso aceitar uma outra pessoa, o0 que significa
especialmente aceitar os sentimentos, as atitudes e as crencas que a constituem
como elementos integrantes reais e vitais, que eu posso ajuda-la a tornar-se pessoa:

e julgo que ha nisto um grande valor.®

A pessoa que é compreendida e aceita apresenta uma tendéncia a
abandonar as falsas defesas para enfrentar a vida de um modo mais construtivo,

compreendendo-a como um devir permanente.

O Mediador assume a tarefa de contribuir para que as pessoas
expressem o conflito nas dimensdes de sua compreensado, de seus sentimentos e
de sua acao, a fim de que possam reorganizar suas experiéncias e chegar a uma
apreensao mais satisfatoria de sua situacao de vida e de suas atitudes.

Afirma Rogers: ndo posso fazer mais do que tentar viver segundo a
minha prdpria interpretacao da presente significacdo da minha experiéncia, e tentar
dar aos outros a permissdo e a liberdade de desenvolverem a sua liberdade interior

para que possam atingir uma interpretagao significativa da sua propria existéncia. ©

O sentimento é a expressao do mais intimo da pessoa e, se for partilhado,
fala mais profundamente aos outros. O Mediador, ao permitir a expressao de
sentimentos, auxilia a pessoa a desenvolver a percep¢cdo de si mesma, a
compreender o outro e a significar sua propria existéncia. Isso revela o carater

terapéutico e pedagogico da Mediacao.

A relacao centrada na pessoa - relacdo pessoa a pessoa — torna-se mais
pedagdgica porque ndo se baseia em sintomas, antes, compreende o conflito em
sua dimensdao de complexidade, ndo o reduzindo a um simples problema. O
Mediador atua, assim, na busca da mobilizacdo das forcas latentes da pessoa, com
a intencdo de que assuma o conflito como desafio ao seu crescimento humano e

social.
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2.2 A Mediacao como experiéncia pedagogica

O Mediador atua como terapeuta, que acompanha a pessoa na busca de
um caminho que a leve ao encontro de si mesma. Caracteriza-se a Mediagao,
também, com uma praxis pedagoégica, que pretende levar o outro a autonomia. O
mestre ndo impde verdades, ndo realiza pelo discipulo, ndo o domina nem lhe impde
um sentido de vida. Cabe-lhe, apenas, provoca-lo para que ele aprenda com sua

prépria experiéncia, com 0 mundo e com 0s outros.

A consciéncia de si processa-se pela visada que cada um faz de sua
prépria existéncia. Assim, a compreensao que a pessoa tem de si e do mundo, o
sentido que atribui as situacées vivenciadas, a acao que realiza no mundo com o
outro constituem referentes da atencdo do mediador. A andlise reflexiva da situagéao
vivenciada pela pessoa leva o Mediador a trabalhar nas trés dimensdes da

experiéncia humana: do conhecimento, da afetividade e da acao.

A pessoa é o centro da atencdo do Mediador. Este, ao ouvir seu
interlocutor, centra sua atencao nao sé nos fatos relatados, mas, especialmente, nos
sentimentos que expressa sobre eles e nas agdes (ou ndo acao) efetivadas para
enfrentamento da situacao.

Sobre o carater pedagégico da mediacao, afirma Warat:

[...] continuo apostando en el valor pedagdgico de la mediacién, no solo para a
prevencion y resolucion (alteracion reparadora) de los conflictos, sino también
como herramienta pedagogica para que el hombre encuentre, en el conflicto, el
sentido de si mismo, la humanizacion del Derecho, el caracter ético de cualquier
vinculo con el otro y un sentido de la ciudadania, de la democracia y los
derechos humanos que no queden ideolégicamente comprometidos con lo
heterbnomo, esa nefasta forma que los senores del poder encontraron para
apartar lo democratico de la autonomia. ’

Reflete também que [...] la mediacion comunitaria de los excluidos es la forma de
ejercer la ciudadania y los derechos humanos como pedagogia; [...] la
construccion de los espacios que garanticen el didlogo de los excluidos es la
forma trasmoderna de hacer la revolucion de las autonomias (la revolucion que
non aspira a la conquista del poder sino a la inscripcion del amor en si mismo). 8
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A Mediacgdo, assim pensada, aposta em caminhos de transformacao da
realidade humano-social pelo dialogo democratico, pelo exercicio da cidadania, que
levam a efetividade dos direitos humanos. O dialogo democratico precisa ser
vivenciado nas relagdes Pessoa versus Pessoa, Sociedade versus Estado, e entre

os distintos Estados no contexto global de mundo.

A Mediacao, como vivéncia pedagogica, permite as pessoas a tomada de
consciéncia sobre si mesmas, a compreensao de seus sentimentos, o sentido que
atribuem a situacdo, a vida e ao mundo. Envolve igualmente a compreensao do
outro, colocando-se em seu lugar, o que Rogers define como se eu fosse o outro.
Este movimento exige a destotalizacdo de cada um dos sujeitos para colocar-se na

perspectiva do outro.

Todo sistema (homem, mundo) que se fecha em si mesmo, que nao
dialoga com o outro e ndo se abre ao mundo, totaliza-se. A destotalizagéo,
possibilitada pela Mediagdo, permite a pessoa o reconhecimento do outro como

alteridade e admite sua autonomia.

A transformacdo das relagbes humanas e sociais, fundadas no
acolhimento, na consideracdo, no cuidado, na solidariedade, no afeto, na
compaixao, leva ao que Warat chama de experiéncia de educacdo conflitologica
baseada no resgate do emocional como forma de realizacdo do Direito. [...] Se existe
algo que o homem n&o aprendeu € poder escutar suas proprias emocgoées, e, se nao
se d4 j& o comego dessa aprendizagem, muito pouco serd alterado °.

O conflito, qual erupgéo vulcanica, nao produz apenas destruicao e morte,
mas fertiliza o solo para que se plante a justica e a democracia nas relacdes
humanas e sociais. Este pode ser visto como manifestacdo da consciéncia critico-
reflexiva contra uma ordem totalitaria, vivida seja nas relagdes pessoais, societarias

ou estatais.

A Mediacdo busca o estabelecimento de canais de comunicacdo que
viabilizem o didlogo, fundado no reconhecimento da alteridade, na admissao do
distinto, na sensibilidade, que gera relacdes estéticas entre os homens.

Warat vai afirmar que o conflto pode ser compreendido como
possibilidade de bem viver'’, ou seja, de viver uma vida com qualidade. Hoffe'

também reflete a Justica, em sua dimensao de praxis, como qualidade de vida. Ora,
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um Direito que pretende realizar a Justigca, como qualidade de vida, necessita estar
atento a realidade da vida, tal como vivida na cotidianidade.

Para Warat, a Mediacao coloca-nos dentro de uma concepgdo amoroso-
poética da Justica como qualidade de vida .

O Direito, em um devenir ético, devera constituir-se, ele mesmo, em
Mediagéo, pois seu enraizamento na vida do mundo — mundo das relagdes dos
homens entre si e destes com a natureza — devera comprometé-lo com a instituicao

de um modo estético de relagdes humanas, politicas e sociais.

O entendimento de que a humanizag¢do do ser homem e do ser do mundo
nao constituem um dado, mas sim um projeto, permite compreender as expressoes
de conflitividade como possibilidades de desenvolvimento da consciéncia de nosso
comprometimento com uma acao transformadora das situagbes que limitam a

liberdade, a autonomia e a felicidade do homem.

A Mediacdo nas relagdes interpessoais caracteriza-se por seu carater
terapéutico e pedagdgico, permitindo a catarse dos sujeitos envolvidos na relagéo.
As pessoas precisam ser ouvidas, pois demandam a compreensdao de seus
sentimentos e o reconhecimento e aceitacao de suas subjetividades. Assim, poderao
progredir no caminho da autoconsciéncia e autossuperarao, estabelecendo relagdes
mais libertadoras, porque congruentes com o0 que se processa ao nivel do

conhecimento, da afetividade e da acao.

Nas relagbes comunitarias, sociais e politicas, torna-se fundamental ao
Mediador ter a competéncia de ouvir os grupos excluidos, permitir a expressao de
suas reivindicacoes e fortalecer sua constituicdo como sujeitos sociais. A Mediacao
torna-se, aqui, um viés para a cidadanizacao da justica. Warat avalia a Mediacao

comunitéria dos excluidos como forma de revolugdo molecular *°.

Nesta dimensdo, a Mediacdo atua na perspectiva de objetivagdo de
necessidades da vida social, na criacdo de canais de relagdo entre excluidos e
incluidos, sejam pessoas, grupos ou nacoes. Para tanto, faz-se necessario que a
Mediacado se constitua como didlogo, como processo critico reflexivo, fundado na

['* e no que Paulo Freire chamou de razéo ética da abertura'. A razdo

razao sensive
sensivel, aberta ao outro e ao mundo (da natureza e dos homens), tem por

fundamento existencial a consciéncia de que sou-com-o-outro no mundo.
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A Mediacdo permite ao Direito abrir-se as amplas perspectivas do
humanismo. Nao um humanismo centrado em uma visao individualista, egocéntrica
do homem, mas um humanismo da alteridade, humanismo do outro. O
individualismo fecha 0 homem sobre si mesmo e os sistemas econdmicos e politicos
totalitarios cerram-se em torno de forcas de dominio e de segregacao do outro. O

outro é o ndo-ser, o estranho, o estrangeiro.

Pensa-se, aqui, em um humanismo juridico que ponha em relevo o valor
da pessoa, de sua dignidade e liberdade, e o valor da solidariedade humana como
mediacado para construcdo de uma comunidade de destino, como instrumento de

realizacdo do bem comum.

3 O Carater Politico da Mediacao

3.1 Exclusao social e Mediacao

Vivemos em uma época em que a sociedade sofre uma crescente
degradacao dos lagos humanos. Nossas relagdes tornam-se cada vez mais flexiveis,
gerando niveis de inseguranca cada vez maiores. Ha um profundo distanciamento
factual entre as pessoas, de modo que priorizamos 0s relacionamentos em redes, as
quais podem ser tecidas ou desmanchadas com igual facilidade.'® Pregam-se
doutrinas que enaltecem o individualismo, estimulam a competicdo, determinam o

consumo e reproduzem a inseguranca.

A inseguranca afeta a todos nés, imersos que estamos num mundo fluido
e imprevisivel de desregulamentacao, flexibilidade, competitividade e incerteza, mas
cada um de nos sofre a ansiedade por conta prépria, como resultado das falhas
pessoais e como desafio as nossas préprias possibilidades.

Em tempos de desvalorizagdo das opinides locais e do constante
desaparecimento dos lideres locais de opinido'’, restam dois tipos de autoridades
capazes de conferir seguranga aos juizos que pronunciam ou manifestam em suas
aclOes: a autoridade dos expertos, pessoas que sabem (cuja area de competéncia é
excessivamente ampla para ser explorada pelos leigos), e a autoridade do numero

(na suposicdo de que quanto maior o numero, menor a chance de que estejam
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errados). A natureza da primeira autoridade faz dos excluidos um mercado natural
para a explosdo do aconselhamento. A natureza da segunda os leva a sonhar com a

comunidade e da forma a comunidade de seus sonhos.'®

Vivemos, portanto, uma época de transformacodes. A globalizagdo trouxe
consigo a queda das fronteiras, politicas e econdmicas, na comunicacao entre os
povos, fazendo com que muitas pessoas passem a ser e a se considerar cidadaos
do mundo. Entretanto, a globalizacdo dos beneficios, com a queda das fronteiras de
todos os tipos, trouxe também a distribuicao global de problemas.

As pessoas sao obrigadas a acompanhar essa evolucao e a adaptar-se
aos novos modelos e padrées impostos pelo mundo globalizado. Muitos nao
conseguem acompanhar esse percurso, pois, além de integrador, esse modelo é
também divisor. Formam-se grupos sociais apartados daqueles inseridos no novo
paradigma que, em velocidade frenética, ndo para de apresentar inovacoes. Esses
grupos de excluidos mantém experiéncias isoladas, ilhadas, que ocorrem num
cenario da sociedade mundial, com forte fragmentacao de pensamento e de ideias
sobre sua propria condicao, o que dificulta 0 acompanhamento do ritmo da producéao
da crise social.

Neste mesmo sentido, sabe-se que no Brasil dos dias atuais o papel das
instituicbes de direito vem sendo atravessado pela crescente complexidade dos
conflitos emergentes, fato que tem comprometido a efetividade de seus cédigos e de
suas normas.’® E o problema n4o esta somente na quantidade de demandas, mas,
principalmente, em sua diversidade e complexidade, decorrentes do pluralismo
cultural emergido do mundo globalizado.

Em relagdo a justica social, esta deve ser concebida a partir do
reconhecimento do direito a participacdo de todas as pessoas, em igualdade de
condicdes, no processo de interacdo social. Nenhuma opinido colocada a disposicao
para solucionar ou amenizar determinado conflito pode ser declarada, a priori, sem
valor. De modo que nenhum esforco honesto de buscar a melhor forma para a
humanidade comum pode ser considerada equivocada e ndao merecedora de
atencao. Isso nao significa que a todas as opinidées se dara 0 mesmo valor; mas o
verdadeiro valor de cada uma delas s6 podera ser estabelecido através de um longo

e fecundo didlogo, em que todas as vozes sejam efetivamente ouvidas.
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O multiculturalismo que, por um lado, pode trazer problemas e
dificuldades para o judiciario na solugdo dos conflitos, €, por outro, uma qualidade
indispensavel quando as solugdes desses mesmos problemas sdo estabelecidas e
tratadas em nivel extrajudicial. O reconhecimento da multiplicidade cultural é o
comeco e nao o fim da questdo. Constitui, dessa forma, um ponto de partida de um
longo e talvez tortuoso processo politico, mas destacando o que ha de benéfico nele

proprio.

Esse processo, vivido na Mediacdo, tem como primado, portanto, a
manutencdo do estreitamento dos lagos humanos, fragilizados pelo processo de
globalizagcdo e, na maioria das vezes, bloqueado definitivamente pelos conflitos
judiciais. A Mediacao propde resolucées mais construtivas e menos traumaticas das

controvérsias.

Feridas infeccionadas exigem muito tempo para cicatrizar, as vezes toda
uma vida. Diante dessa realidade global, a Mediacdo é um instrumento que pode
auxiliar na batalha aos grandes desafios colocados a prova pelo mundo
transmoderno, trazendo solugdes criativas para a restauragéo dos lagos humanos. E
esta também a proposta de Warat, quando diz que as dores de uma comunidade,
micro ou macro, se resolvem dialogando, através da mediacao dos excluidos. Cada
vez que se recorra as pessoas, ao povo para decidir, as coisas melhoram.?® O autor
aponta o didlogo como Unica saida de um modelo de exclusdo global do ser

humano.

O objetivo primeiro da democracia € garantir a igualdade de
oportunidades, respeitando as diferengas trazidas em cada pessoa. Bauman?',
fazendo referéncia a Castoriadis, registra que esse reconhecimento é um convite
para um dialogo no curso do qual os méritos e deméritos da diferenca em questao
possam ser discutidos e (esperemos) acordados, e assim difere ndo sé do
fundamentalismo universalista, que se recusa a reconhecer a pluralidade de formas
que a humanidade pode assumir, mas também do tipo de tolerancia promovido por
certas variedades de uma politica dita multiculturalista, que supde a natureza
essencialista das diferencas e, portanto, também a futilidade de negociacao entre
diferentes modos de vida.

Todos agora temos televisao, mas poucos de nds tém acesso aos meios

de teleacdo®, ou seja, apesar de possuir voz, nem todos tém seus gritos ouvidos
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pelo corpo social. Baixos padrdes de vida, por mais infames, miseraveis e repulsivos
para o observador de fora, devem ser encarados pelo Mediador com profunda
sensibilidade, pois a indiferenga culmina por mascarar situacées complexas, criando-
se um inconcebivel cenario de normalidade®. A Democracia esta diretamente ligada
a sensibilidade humana. A possibilidade de nos vermos no outro é uma importante
fonte de reflexdo e, a partir dai, a abertura de caminhos para solucdes
aparentemente impossiveis. Necessario se faz, dessa forma, a abertura para o
didlogo com o outro, além da crenca de que podemos refletir sobre nossas misérias

e planejar nosso proprio futuro comum.

As demandas por justica distributiva, feitas em nome da igualdade, sao
veiculos de integracdo, enquanto que as demandas por reconhecimento em meros
termos de distincdo cultural promovem a divisdo entre as pessoas, culminando por
interromper o dialogo. Sempre que isso acontecer, estara também ocorrendo um
ataque frontal a democracia, pois a busca das solucbes dos problemas requer

igualdade e liberdade entre aqueles que se propdem a participar do dialogo.

A Mediacao, portanto, implica uma compreensao mais profunda da nocgao
de justica social, superando a visdo instrumental de solugdo de conflitos,
disponibilizada pelo Estado através do Poder Judiciario. Viséo, esta, extremamente
normativa e abstrata. Coloca-se a Mediacdo em oposicao a idéia corrente que
negativa o conflito e desenvolve a nogédo de conflito positivo, traduzido em uma
dimensdo emancipatoria. Trata-se de uma perspectiva predominantemente
preventiva, em que nao ha vencedores e vencidos, mas individuos autbnomos que
se relacionam em igualdade de condi¢ées, reconhecendo cada um a alteridade do

outro.

Os conflitos devem ser compreendidos coletivamente. Somos todos
(Pessoas, Sociedade e Estado) responsaveis por eles. Uma das funcbes da
Mediacado é transcender a percepcao individual dos problemas apresentados no
corpo social, desconstruindo a l6gica binaria e deturpada de que no mundo ha
mocinhos e bandidos ou vitimas e réus para, finalmente, compreender que a origem

e desenvolvimento dos conflitos sofrem influéncia de toda a realidade social.

A Mediacao, dessa forma, quebra os paradigmas preestabelecidos que

mascaram o contexto fatico, dificultando a compreensao da dindmica do conflito, a
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medida que o modelo tradicional traduz esses problemas de maneira simplista, como
uma questao individual, atrelada ao livre arbitrio de cada um.

Para alcancar esta ruptura, necessario se faz a construcao de outras
formas de humanidade, que considerem o reconhecimento da alteridade como parte
do processo de autonomia. Diante de toda a construgéo diferenciada e desigual que
a sociedade contemporanea comporta, lembramos o que ensina Warat, que
somente com o exercicio do didlogo poderemos compreender a importancia do
outro, em pé de igualdade, e apenas desta forma realizaremos a justica social, de
modo a transformar em protagonistas quem s6 vem a contracenar na condi¢do de

figurante do corpo social.

3.2 O papel do Operador do Direito na Mediacao

t** chama de Mediacdo do Oprimido as formas de dialogo vinculadas

Wara
as tentativas de solucéo de conflitos comunitarios e individuais nos espagos urbanos
de exclusdo social do Brasil. Sempre que recorremos ao didlogo, as situacoes
melhoram. Com o dialogo, tem-se a implementacdo de um novo pacto social, com a
participacdo daqueles que, até entdo, ndo foram convidados a se manifestar. Os
politicos tém o dever de serem os mediadores culturais desse pacto de alteridade,
gue aponta ao desenvolvimento humano e ndo a instauracao de violentas condicdes

de inumanidade.

Afirmamos®, em outro momento, que a vida humana é intrinsecamente
conflitiva e paradoxal, existindo duas formas de resolver os conflitos da vida coletiva:
pelo amor, expresso na aceitacdao do distinto; ou pela violéncia, configurada na
eliminagcdo do contrario. Dessa forma, explicitamos que ha diversas maneiras de
racionalizacdo dos conflitos, que vao desde a violéncia fisica até a atitude de
solidariedade, pois se 0 homem apresenta a capacidade de odiar, de rispostar, tem,
igualmente, a capacidade de amar, de pactuar em prol da paz.

O modelo judicial de resolucdo de demandas, que conhecemos, carrega
consigo a marca da conflituosidade, ou seja, estd centrado nas antiteses
ganha/perde ou um contra o outro. Parece n&o haver lugar para a sensibilidade, a
compaixao, a alteridade, a afetividade, num tal modelo. Nao resta lugar para o

didlogo num direito que busca legitimar-se tdo somente na forca do normativismo.
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Necessitamos questionar a fé absoluta nas normas juridicas. A violéncia, em todas

as suas modalidades, segundo Warat®®, é sempre ilegitima.

Neste contexto, é imprescindivel que o conflito seja encarado sob outro
olhar, sobretudo, consensual, através do qual é possivel valorizar a autonomia e os
pontos positivos de cada um dos envolvidos, procurando realizar uma reconstru¢ao
de toda a problematica, com a atuacao profissional de uma terceira pessoa alheia ao

conflito.

Warat®” aborda a desconstrucdo dos modelos tradicionais a partir de uma
estratégia para os procedimentos de Mediacdo. O Mediador ajuda as pessoas a
construirem seus caminhos e a andarem por suas préprias margens. Possibilita a
manifestacdo dos aspectos positivos e negativos, das fragilidades e fortalezas, dos
medos, das angustias e dos projetos pensados e desejados pelas pessoas. O
Mediador auxilia as partes envolvidas no conflito a perceberem os fragmentos de
suas vidas, as ambiguidades, a insatisfacdo em seus relacionamentos. Desenvolve
um processo de reconstrucdo do pensamento, dos sentimentos, da sensibilidade,
das condutas, utilizando-se de mecanismos diferenciados, a fim de atingir a
interagc&o das partes envolvidas no conflito.

Os conflitos judiciais sdo, na maioria das vezes, reducionistas;
desconstroem o outro em sua alteridade. A grande dificuldade desse tipo de relacédo
esta em conhecer o outro, ou de reconhecé-lo como alteridade. Essa barreira nasce
do fato de que tentamos conhecer a partir de um lugar, o do suposto saber que
detemos. Reconhecemos o outro a partir de nosso lugar, de professor, de psicoélogo,
de juiz, etc. Tratamos de reconhecer o outro situando-o em nosso saber e em
nossas praticas cotidianas®. E esse é um dos maiores problemas da nossa
magistratura: decidir conflitos que lhe sdo alheios, sem sentir o outro do conflito®.
Esse modelo entranhado na sociedade contemporénea avalia os problemas numa
visdo focada tdo somente na norma juridica. Por vezes, para alguns operadores do
Direito, o outro ndo existe. Avaliam o outro a partir de si mesmos, de seus proprios
valores. E esse tipo de solucédo traz ainda um problema mais grave: as decisdes
neutras, em que toda a responsabilidade € projetada para a norma.

Nao ha como negar que esse modelo estatal de resolucdo de conflitos
provoca uma desumanizacdo da propria justica, criando uma profunda crise na

jurisdicdo. O operador do direito, na transmodernidade, deve apresentar outras
140
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qualidades, sobretudo, a de pensar o direito a partir da compreensao dos problemas
em sua complexidade, superando a confianga em uma literatura juridica erudita,
pomposa e simulada, e abrindo cada vez mais espaco para a razao sensivel e para
o paradigma da Mediacéao.

Essa nova concepcao de justica deve sustentar-se no paradigma da
cidadania e do amor para, enfim, buscar uma qualidade de vida cada vez melhor e
alcancada em todos os niveis da sociedade. Necessitamos de um Direito nao mais
centrado apenas em normas juridicas e de uma justica ndo fundamentada em
valores abstratos, mas forjada na vida cotidiana. Nesta perspectiva, a Mediacao visa

humanizar o Direito e democratizar o poder normativo e autoritario do Estado.

A Mediacao refere-se, portanto, a um método que nao envolve adversario
na solugao de conflitos e se realiza por meio do dialogo. O Mediador promove a
autocomposicao entre as partes, a fim de que elas superem o conflito sem que haja
a necessidade de uma decisdo externa, proferida por outrem que néo as proprias
partes envolvidas na controvérsia.*® Dessa forma, utilizando-se do instrumento do
didlogo, o Mediador contribuira para que as partes recuperem seus verdadeiros
interesses e trabalhem conjunta e espontaneamente para as solu¢cdes que melhor
respondam as situacdes vividas. A sentenca, portanto, nunca sera considerada
abusiva ou injusta, pois sera o reflexo daquilo que cada um espera do outro e de si

mesmo.

O Mediador, assim, ndo pode ser considerado um juiz, pois nao profere
nenhuma sentenca. Nao pode, ainda, ser confundido com o arbitro, vez que nao
emite parecer-técnico. Por fim, ndo é sinbnimo de conciliador, pois ndo sugere
solugdes para nenhum conflito apresentado. O Mediador € um terceiro de fato, o que
rompe o paradigma binario de jurisdicao estatal, tradicionalmente utilizado.

Com a Mediacao, a sociedade se apresentara mais capacitada a vivenciar
relagbes empaticas, pois, conhecendo-se a si mesmos, seus desejos, necessidades
e aspiracoes, os cidadaos assumirdo suas responsabilidades e criardo estratégias
de solugao para cada novo desafio.

Por fim, pode parecer mais facil proferir uma decisao judicial do que
mediar um conflito, contudo os efeitos do segundo certamente serdo muito mais

eficazes e profundos que o primeiro. Neste contexto, faz-se necessario conferir a
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experiéncia da Mediagdo como uma alternativa de superar a crise em que se

encontra o Estado na realizacao da jurisdicao e da justica.

A humanidade vive transformacdes inimaginaveis, de modo que o
dogmatismo juridico ndo mais responde de maneira adequada as necessidades da
sociedade contemporanea.

Consideracoes Finais

O modelo estatal de jurisdicdo vive profunda crise, nem sempre
respondendo adequadamente as demandas de uma sociedade complexa,
conflituosa e desigual. Os desafios postos pela realidade de marginalizagdo e
exclusdo social, em um mundo globalizado, mas n&o integrado, levam ao
questionamento dos métodos utilizados pelo Direito para responder aos conflitos.
Tais modelos, nado raro, encontram-se inadequados ao enfrentamento da

complexidade e pluralidade dos litigios.

Dificil negar que essas constatacdes nao propiciam a perda de confianca
na jurisdicdo e na prépria Justica. A proposta que se apresenta € de construir outras
formas de solugcdo de conflitos, apostando-se em projetos assentados numa
perspectiva voltada para o consenso, visando a humanizacao da justica.

A Mediacao apresenta-se como uma proposta transformadora do conflito,
visando ajudar as partes a repensa-lo e reavaliar suas atitudes, sentimentos e
interesses envolvidos. O Mediador auxilia as partes a reconstruirem simbolicamente
a relagdo conflituosa. E, portanto, um terceiro de fato o que rompe o paradigma

binario de jurisdicao estatal tradicional.

A sociedade necessita perder a fé na seguranca absoluta depositada nas
normas juridicas. As san¢des aplicadas pelo direito, por vezes, podem caracterizar-
se como atos de violéncia contra o ser humano. Na Mediacao, elas sdo substituidas
por formas de transgressdo sempre infiéis ao normativismo, tais como o dialogo, a

sensibilidade, a compreensao.
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Assim, para a solucédo eficaz dos conflitos, faz-se necesséario o didlogo
com o outro. A capacidade de escutar o outro, de compreendé-lo e de aceitar as
diferencas contribuira na transformacao conjunta da situacdo. Com a Mediacao, a
sociedade participa da resolucdo de suas demandas, superando o carater autoritario
das sangdes entranhadas no modelo juridico estatal.

A proposta que se apresenta é a de revisitar as concepcgdes de
Cidadania, de Democracia e de Direitos Humanos a partir da Mediacdo, que atua
como instrumento de realizacao de relacées humanas éticas, porque estéticas. Em
seu sentido mais amplo, a Mediacao constitui uma forma de humanizacdo das
relacbes humanas e sociais, e de realizagdo de uma justica preocupada com a
qualidade de vida dos cidadaos, € ndo apenas como instrumento de repressao
daqueles que se desviam dos valores socialmente reconhecidos.

Os conflitos devem, assim, ser compreendidos e assumidos
coletivamente, pois somos todos responsaveis por sua superacdo. A Mediacao
desconstréi a l6gica binaria e deturpada de que o mundo juridico estrutura-se a partir
da dualidade: vitimas e réus. Finalmente, compreende que a origem e o
desenvolvimento dos conflitos humanos e sociais decorrem das profundas
desigualdades sociais, da exclusdao e marginalizacdo social, da centralizagdo do
poder, da desconsideracdo aos Direitos Humanos.

Para a superagao dessa realidade, necessaria se faz a construcao de
outras formas de relacbes humanas — politicas, econbmicas e sociais — que
considerem a alteridade como fundamento do processo de autonomia e de
libertacdo do homem e do mundo (social e natural). Diante das desigualdades que a
sociedade contempordnea comporta, somente o exercicio do didlogo permite
compreender a importancia do outro e gerar relagdes de igualdade, solidariedade e

fraternidade, as quais vao construir um mundo melhor, com justica e paz.
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