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RESUMO

O presente artigo versa sobre a teoria critica da opinido publica ao modelo estatal. Por meio deste trabalho,
buscou-se analisar o conceito de opinido publica, partindo do entendimento de Osvaldo Ferreira de Melo
e outros doutrinadores. Ainda, procurou-se demonstrar acerca das redes geradoras de opinido publica e
0 seu impacto na sociedade.
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ABSTRACT

This article focuses on the critical theory of public opinion of the state model. Through this work, the concept of
public opinion is analyzed, based on the understanding of Osvaldo Ferreira de Melo and other doctrine makers.
It also seeks to demonstrate the generating networks of public opinion and their impact on society.
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RESUMEN

El presente articulo versa sobre la teoria critica de la opinion publica al modelo estatal. Por medio de este
trabajo se buscé analizar el concepto de opinién publica, partiendo de la comprension de Osvaldo Ferreira
de Melo y otros doctrinadores. Ademas, se buscé demostrar acerca de las redes generadoras de opiniéon
publica y su impacto en la sociedad.
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1 INTRODUCAO

A opinido publica apresenta-se como elemento fundamental em um Estado Democratico de
Direito no sentido de permanentes atualizagbes comunicativas no ambito interno dos sistemas.

Assim, o presente artigo se ocupara com os elementos trazidos pela consideragdo da opinido
publica como expoente da producdo comunicativa na sociedade contemporéanea. Procurar-se-a,
também, demonstrar a ideia da opinido publica, dando uma rapida pincelada na questdo da politica
(juridica) sob a 6tica do renomado professor Osvaldo Ferreira de Melo, a quem homenageamos
com o presente trabalho.

2 CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA

Um dos exemplos histéricos mais significativos acerca do que foi compreendido como opinido
publica pode ser o fato ocorrido na Inglaterra em 1935, quando houve a insurgéncia de muitos
contra o parlamento inglés, que pretendia ceder a Etidopia a ltalia. Essa insurgéncia obrigou o
governo a abandonar o projeto, prevalecendo a voz geral. Tal acontecimento veio a despertar uma
consciéncia geral para o fenbmeno que, historicamente, podia ser compreendido como a voz geral
da coletividade.?

Contudo a concepgédo de opinido publica vem desde muito antes. “Desde 1780 os escritores
franceses faziam uso extensivo da opinido publica para referir-se a um fendmeno mais politico que
social”.® Com a criagdo do ja referido tipo mével de Guttemberg no século XV, iniciou-se um processo
de divulgacao massiva de informagoes, viabilizando a democratizagéo da leitura e, consequentemente,
a ampliacdo da possibilidade de manifestacao de opinides. Por isso,

[...] ndo pode falar-se de um conceito politico de “opinido publica” antes da segunda metade
do século XVIII, e de sua imposicdo em toda a Europa inclusive depois da Revolucdo Francesa.
Todavia, a verdadeira inovagéo se fala no uso da imprensa para colocar em circulagédo panfletos
politicos, ou melhor — na Inglaterra do século XVIIlI — para a divulgagdo de peti¢Bes dirigidas
ao Parlamento. Porque com isto resta claro que ndo somente se dirigem ao destinatario e que
estava excluida a manutencgéo de segredo.*

A répida difusdo comunicativa promovida pela imprensa aliou os interesses de comerciantes e
classes dirigentes com a crescente expanséo da alfabetizagéo, possibilitando a emergéncia de uma
voz geral, compreendida, até entdo, como vontade politica da sociedade.® Pergunta-se,entretanto,
0 que é a opinido publica? Pode a expressao do pensamento coletivo ser expresso como opinido
publica? A compreensao do fendbmeno pode ser explicado em diferentes 6ticas.

Sartori traduz a opinido publica como um conjunto de ideias que residem na coletividade. A
opinido publica, assim, emerge do publico, para o publico e envolve a coisa publica. Nessa linha de
pensamento, o conceito de opinido publica é traduzido como a voz geral orientada a resolugéo de
problemas coletivos, ao interesse geral da coletividade. Igualmente refere que a opinido publica
ndo pode ser encarada como uma verdade, mas sim como opinido, eis que seria um mero opinar
subjetivo, carente de comprovagéo.®

Ja em Habermas, a opinido publica ndo possui o encargo de vincular-se a regras politicas ou
dedicar-se a discussdes publicas, no entanto mantém estreita relacdo com o poder no momento
em que toda e qualquer opinido (seja ela publica ou nao) reveste-se de importancia ao exercicio
do poder estatal. Por isso quaisquer manifestacdes (opinides, condutas, etc.) sdo passiveis de
transformarem-se em opinido publica, desde o0 momento em que participem de maneira relevante
ao exercicio das fungdes estatais de dominacédo e administracao.”

Nesse sentido, Melo aduz:

O sujeito da opinido publica é o povo ou seja a parte politizada do povo que esteja atenta ao
que se passa no complexo universo das interagdes politicas e portanto capaz de emitir juizos de
valor sobre as questdes publicas, sendo o seu objeto portanto a coisa publica.®

Ao abordar a tematica da opinido publica no ciberespaco, Levy® aduz a expansao e a fragmentacao
da esfera publica. Assim, a opinido publica seria uma forma de qualificagdo de comunidades
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linguisticamente orientadas, ultrapassando a nocdo estatal e criando um espago universal de
formagéo e atualizagdo de préticas discursivas, multiplicando-se dinamicamente os espacos publicos
de discusséo e, consequentemente, complexificando ainda mais tais discursos.

Ainda, segundo Melo:

A opinido publica, por ser fendmeno cultural, tem um carater relativo, pois muda conforme as
circunstancias que assim o determinam. Ao expressar juizos de valor que nascem na Consciéncia
Juridica, ela é a voz da sociedade ou de parte dela, a parte politizada onde se desenvolve a
consciéncia da cidadania.®

A comunicagédo produz-se continuamente em uma rede hermético-recursiva, cujos componentes
ndo sdo outra coisa sendo comunicacdes. Nesse sentido, a comunicagdo é sensivel a problemas
constantemente gerados e complexificados, frente aos quais apresenta rapida reacédo. Basta referir-
se 0s exemplos trazidos por Luhmann,! como a consideracao dos riscos das decisdes, os problemas
ecolégicos, as consequéncias das novas tecnologias, etc.

Os meios de comunicagédo, por sua vez, operam distingdes,'? atuam seletivamente, indicando
quais comunicac¢des sdo passiveis de utilizacdo, quais acontecimentos serédo levados ao publico,
etc. Os meios de massas proporcionam o acoplamento entre os diversos sistemas sociais. Logo,
a linguagem, os meios eletrénicos, os meios de comunicagdo simbolicamente generalizados, etc.,
promovem continuamente o acoplamento e o desacoplamento dos sistemas e assim (re)produzem
constantemente formas.®

Melhor expondo, a produgédo comunicativa no meio social é responséavel pela producao da propria
sociedade: tudo é comunicacdo!*, as comunicagdes proporcionam e sao proporcionadas por seus
préprios meios autopoieticamente, gerando assim um excedente comunicativo apto a construgdo
paradoxal da realidade social (forma, sim/n&o).

Para Melo,

Na consciéncia juridica social se formam as representacdes juridicas referentes as normas que
devam existir e como as mesmas devam ser. Mas é a Opinido Publica que revela para o Estado a
fotografia dessas representag¢des sem as quais o Direito ficaria cristalizado, anacrénico e mesmo
desfuncionalizado.®

Os proprios meios de comunicagdo de massas sdo compreendidos como uma forma baseada no
cédigo informacao/nédo-informagédo. A opinido publica, nesse sentido, é o resultado da seletividade
operada por estes meios. Assim, ndo sao questionaveis eventuais manipulacdes ou distor¢cdes. A
opinido publica como produto de constantes atualizagcdes dos meios de comunicagdo traduz-se
como a propria realidade social, os meios geram constantemente descric8es da realidade.*® Para
Marcondes Filho,

A légica do pensamento atual ndo necessita mais da comprovacdo, da verificagdo fiel, da
derrubada de argumentos. Este modelo estéa superado. A I6gica atual é absolutamente outra: todo
o instrumental “cientifico” € amplamente utilizado para dar status de verdade as imposi¢ées de
classe e a opinido publica precisa apenas da aparéncia da verdade. O que lhe interessa € participar
do jogo, fazer parte do espetaculo e ndo questionar os fundamentos ultimos das explicagdes.*”

Luhmann anota trés dimensdes, pelas quais é possivel descrever a seletividade dos meios de
comunicacao, cujo resultado é o que se compreende como opinido publica: a) na dimenséao objetual
ocorre uma quantificacdo de dados, um mapeamento do que pode ser utilizado como noticia; b)
na perspectiva temporal é analisada a relevancia do que se quer informar, a informacéo deve ser
nova, deve possuir um valor informativo relevante, enquanto que na c) dimensao social ocorre certa
mobilizagdo social para gerir os conflitos, h4 uma constante producao de inquietude que torna por
promover recorrentes operacdes sistémicas para geri-las.®

llustrativamente, pode-se redesenhar tais dimensfes sob o prisma das noticias acerca dos casos
de HIV no mundo, conforme relatérios da Organizacéo das Nagfes Unidas. Na dimenséo objetual, sao
quantificados os dados acerca da ocorréncia da doenga no mundo. Posteriormente, na dimenséo temporal,
€ analisado se houve aumento ou diminuicao da propagacao da doenca. Por fim, ante a dimensao social,
a opinido publica torna por fazer emergir politicas publicas, espelhadas, neste caso, nos programas de
saude, com o intuito de controle das inquietacdes as quais o sistema social é submetido.
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Salientam-se, de igual forma, as campanhas levadas adiante contra eventual epidemia de
dengue no Brasil. Os meios de comunicagdo de massas tornam por fazer emergir um excedente
comunicacional que acaba por ser moldado na opinido publica, dessa maneira se viabilizam
mobilizagbes, programas de prevenc¢ao a doenga, movimentos educativos, etc., com vistas ao
combate das causas da dengue, bem como de divulgagcdo de informagdes para sua prevencao.

Por meio dessas trés dimensdes, € possivel a sele¢do informativa de modo a constituicdo da
opinido publica. Apos o levantamento daquilo que pode ser utilizado como noticia, passa-se ao estudo
da viabilidade do contetido a ser informado, ao passo que, finalmente, a informagéo produzida torna
por gerar inquietudes e perturbagdes, que o0s sistemas absorvem e processam de acordo com seus
préprios pressupostos sistémicos.

Abrindo um parénteses, é importante lembrar-se da ética nesses casos de informacao, pois
ela esta bastante interligada com a opiniao publica e os meios de comunicacao de massa. Dessa
forma, segundo Melo:

Sabe-se que o dominio normativo da Etica nem sempre coincide com o dominio normativo do
Direito. Este é mais complexo, inclui normas pragmaéticas e de organiza¢do que, em principio,
seriam neutras do ponto de vista axioldgico. Mas seja qual for a finalidade do preceito juridico,
sua validade material estara vinculada a realizacéo do interesse geral e portanto do bem comum,
sentido que lhe empresta o valor utilidade.[...]

Finalmente importa reconhecer que, embora nem todo discurso justificativo de critérios e
normas possa constituir-se em verdade, fica-nos a convic¢éo de que os objetivos tracados por
uma politica-juridica comprometida com os valores éticos, podem servir, se ndo de trilhos mas
certamente de trilhas, para o balizamento de uma caminhada utépica e responsavel rumo ao
devir esperado.*®

A opinido publica, em razao disso, se basta no sentido da seletividade comunicativa que proporciona.
“Os meios de comunicagdo de massa s6 podem influenciar a vida politica do pais criando opinides. Mas
os poderes tradicionais s6 podem controlar e criticar a midia através da propria midia”.2° E precisamente
por meio dessas descri¢cdes que o sistema social € orientado, pouco importa a verdade individual ou
o fundamento ultimo de cada comunicacao. A opinido publica opera como forma de autodescrigéo da
sociedade, fornecendo a atualizacdo de comunicagfes anteriores e ampliando as possibilidades para
novas comunicagdes. Para fins de operacionalidade do sistema social da sociedade, a opinido publica
€ permanentemente (re)construida autopoieticamente, realizando continuamente selegbes e, assim,
atuando como um filtro daquilo que se mostra necessario a sociedade:

Aquilo que se deriva como resultado da atuacdo constante dos meios de massas, a “opinido
publica”, se basta a si mesma. Por isso tem pouco sentido perguntar-se se (e como) os meios
de massas distorcem a realidade existente. Geram uma descrigédo da realidade, uma construgéo
de mundo e esta é a realidade a qual a sociedade se orienta. As informagdes se difundem em
grande quantidade e se renovam dia a dia. Desta maneira se produz uma imensa redundancia
que torna inutil a busca daquilo que realmente os individuos sabem e pensam. Pode-se supor
(porém nédo mais que isto) que se estéa informado. Assim, a opinido publica atua como um espelho
em cuja parte de tras se assenta também um espelho. Aquele que da informagdo se vé — no
meio da informacdo habitual — a si mesmo e a outras fontes que emitem informacdo. Aquele
que recebe a informacao se vé a si mesmo e a outros receptores de informacao e aprende pouco
a pouco a levar em conta de forma altamente seletiva daquilo que é necessario para atuar no
contexto social respectivo — seja a politica, a escola, grupos de amigos, movimentos sociais. O
préprio espelho é intransparente.?*

Essa metafora do espelho traduz a razao da opinido publica: seu papel de possibilitar uma (auto)
observagédo da sociedade ou, em outras palavras, uma observacao dos observadores. A opinido publica
torna possivel aos sistemas a observacéo de si e dos demais sistemas sociais, viabilizando com isso o
seu proéprio desenvolvimento, com base naquilo observado. Dessa maneira, 0s sistemas sociais passam
a observar a si e aos demais sistemas, mediante descrigdes fornecidas pela opinido publica.

Por um lado, isto significa que a politica s6 pode vislumbrar-se no espelho da opinido publica,
fixada que esta no contexto artificialmente escolhido das suas proéprias possibilidades de
movimento. Por outro lado, contudo, o espelho também reflecte de volta para o observador
menos e a0 mesmo tempo mais que somente ele proprio. Ele também vé os seus concorrentes,
intrigas e possibilidades que s6 sao atractivas para os outros e ndo para ele. Assim, o espelho
da opinido publica, tal como o sistema dos precos de mercado, torna possivel uma observacgédo
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dos observadores. Como sistema social, o sistema politico, portanto, usa a opiniéo publica para
se tornar capaz de se observar e desenvolver estruturas de expectativas correspondentes.??

A opinido publica, por isso, deve ser compreendida como um medium apto a possibilitar a
observagdo de segunda ordem no ambito do sistema social. Ela é constantemente construida/
desconstruida pela seletividade promovida pelos meios de comunicagédo, levando os diversos sistemas
da sociedade observarem a si préprios e aos demais sistemas de seus respectivos entornos. A funcao
da opinido publica, assim, em seu sentido politico, se da precisamente no sentido da possibilidade
do deslocamento da auto-observacao para o nivel operativo de observar o observador, para uma
observagado de segunda ordem.

A sua funcao politica especifica reside, contudo, na transferéncia da forma de auto-observagéo
do sistema politico, para o modo reflexivo de observar os observadores. Porque sé quando a
opinido publica oferece mais do que meramente um eco centralizado da actividade politica pode
o sistema politico desenvolver-se que se mantém nédo s6 como uma identidade bem sucedida
mas também atinge a clausura ao nivel da observagdo dos observadores.?®

Esse nivel de observacao é fundamental ao desenvolvimento do sistema politico. “Muito mais
que outros sistemas de fungdes, o sistema politico depende da opinido publica. Para a politica, a
opinido publica € um dos mais importantes sensores cuja observacao substitui a observacao direta
do ambiente?* A observacado de segunda ordem promove o enclausuramento do sistema da politica,
mediante sua codificagdo propria, possibilitando uma clausura operativa ao nivel dessa observacgao.

Adentrando rapidamente no estudo da politica, Melo preleciona:

Diz-se com certa razdo que a Politica se justificaria pelos fins alcangados, sem preocupar-se
em justificar os meios utilizados, o que parece inaceitavel ao Direito e & Moral. Embora estejam
igualmente interessados na praxis humana, a Moral e o Direito partem de sentimentos e idéias
comprometidos com o dever ser, e a Politica, de regras pragmaticas que garantam o resultado
preconizado. As relagfes internacionais, com sua neutralidade axiolégica, seriam permanente
exemplo desse pragmatismo descompromissado com a Etica.?®

Em outros termos, a opinido publica possibilita que o sistema politico observe o seu ambiente e
os demais subsistemas e opere conforme o resultado dessa mesma observacao. A opinido publica,
pois, pode ser compreendida como um dos meios aptos a formagédo de formas no sistema social.

Igualmente é compreendida como possibilitadora de acoplamentos entre os diversos sistemas,
viabilizando, com isso, a observag¢do de segunda ordem como praxis reflexiva sistémica.

3 REDES GERADORAS DE OPINIAO PUBLICA

A sociedade é comunicagdo. Ao constituir-se comunicacionalmente, o sistema social torna-se
0 cenario propicio a difusdo comunicativa. E de ser lembrado que os meios de massa fornecem
determinada indicagédo seletiva daquilo que é relevante e daquilo que n&o o é para o sistema social,
bifurcando assim as possibilidades de descricao mediante a diferenca informag&o/nao-informagcéo,
restando a opinido publica como um produto de meios de comunicacdo de massas constantemente
empenhados em fornecer descri¢cdes da realidade. Para Campilongo,

A sociedade pode ser examinada como uma rede de comunicag¢des. O que diferencia o
sistema social dos demais sistemas é exatamente isso. A operagéo tipica da sociedade é a
comunicagéo, entendida como ato de transmitir, receber e compreender a informagé&o. A prépria
evolucédo sociocultural é exemplo da continua transformagédo e ampliagédo das possibilidades de
comunicagéo.?¢

Importa salientar, em um primeiro momento, o rompimento para com a visao cartesiana-
mecanicista, até entdo dominante no cenario cientifico. A fragmentagéo e a reducao as partes como
forma de explicacdo do todo devem necessariamente ceder espago a consideracdo de um todo
interligado e interdependente. O pensamento sistémico, assim, passa a operar com o conceito de
redes, de um todo interligado e harmonicamente operativo.

Na visdo mecanicista, 0 mundo € uma colegdo de objetos. Estes, naturalmente, interagem uns
com os outros, e, portanto, ha relagées entre eles. Mas as rela¢des sdo secundarias [...]. Na visédo
sistémica, compreendemos que os proprios objetos sdo redes de relagdes, embutidas em redes

Revista NEJ - Eletrdnica, p. 105-117 / Edicdo Especial 2011 109



Estudos Juridicos
ISSN Eletrdnico 2175-0491

maiores. Para o pensador sistémico, as relagfes sdo fundamentais. As fronteiras dos padrdes
discerniveis (“objetos™) sdo secundarias [...].?"

Essa pequena nogao de interligacdo e interdependéncia sistémica é de extrema importancia a
compreensao da formagédo e da disseminacgao da opinido publica no meio social. As redes geradoras
de opinido publica operam de forma integrada, restando sua causa e efeito resultado e requisito
de operagbes comunicativas anteriores, bem como sua corporificacdo no meio social condi¢do
de possibilidade a operagfes posteriores, conforme ja referido anteriormente. Dessa maneira, a
comunicagao é constantemente produzida com base em outras comunicagdes.

Toda a comunicagéo é dependente de comunicagdes anteriores. De forma a ilustrar tal assertiva,
basta se pensar no fato ocorrido na Africa relacionado aos medicamentos destinados aos portadores
de HIV: a decisdo a favor da quebra de patentes de medicamentos?® teve repercussdo mundial.
Esse fato tornou por gerar um excedente comunicacional no ambito do sistema social.?® Os meios
de comunicagdo de massas, diferenciados mediante a codificagdo informagédo/néo-informagao,
potencializaram a comunicagéo referente ao tema, tornando por influenciar a construcdo da opiniao
publica no sentido favoravel a decisédo que autorizou a quebra de patentes. llustrativamente, a
opinido publica gerada por essa decisdo tornou por causar ressonancias®® na sociedade, viabilizando
construgdes peculiares a cada sistema social mediante sua autopoiese proépria.

Os meios de comunicacdo de massas, por isso, atuam imediatamente como viabilizadores de
descri¢cBes da realidade social. Dessa maneira, sobressai cristalino o poder operado pelos media, no
sentido de construcdo/desconstrucdo de comunicagfes e, consequentemente, da realidade social.

O processo da comunicacdo nao esta solto, e sim inter-relacionado com outros meios. Para
Nafarrate, “Os meios sdo precisamente isso: meios. Todo o peso da reflexdo moderna sobre os
meios de massa esta centrado em uma critica ao poder incontivel e desumanizado ao homem™3t. A
realidade proposta aos meios de massas perpassa por uma critica ao poder humano, assim, a

(...) comunicagdo em sua forma constitutiva primaria definida como cédigo, como sistemas de
diferengas — ou como se queira — ndo sente, Ndo possui consciéncia, ndo valora, ndo discrimina;
ndo é nem boa nem ma para o ser humano, é simplesmente um fato cego.*?

Na teoria luhmanniana, a sociedade é pura comunicacdo e toda a comunicagdo é sociedade,
estando ambas completamente autoligadas. A comunicacao ndo pode ser afetada por nada que exista
fora dela, a sociedade é o universo de todas as comunicacdes possiveis. Por isso a comunicacédo é
continuamente gerada em uma cadeia hermatico-recursiva: comunicagdes produzem comunicacgoes,
cuja existéncia somente é possivel dentro dessa mesma rede.3?

A partir destas disposicdes gerais da teoria sistémica e da teoria da sociedade, ha que dar-se
0 passo seguinte para se chegar a teoria dos meios de comunicagéo para as massas. A fungdo
dos mass media consiste, sobretudo, em dirigir a autoobservagdo do sistema da sociedade —
com isto ndo se esta indicando nenhum objeto especifico, mas a maneira na qual o mundo é
cortado mediante a diferenca sistema (é dizer sociedade/ambiente). Se trata de uma observacgdo
universal, e ndo uma observagédo especifica de um objeto.3*

Este avanco da comunicagédo para os meios de massa nao significa a observacao de um sé6 objeto,
mas sim a demonstragcdo das diferencas existentes no mundo, garantindo “a todos os sistemas
funcionais uma aceitagdo social ampla, e aos individuos a garantia de um presente conhecido,
do qual possam partir para selecionar um passado especifico ou expectativas futuras referidas
aos sistemas™®®. Percebe-se, na relacdo dos meios de massa com o tempo, que a “comunicagao
resolve, em primeiro lugar, um problema de tempo, e isto é valido para alguns meios de massa que
operam sob presséo de aceleragdo. O problema é como se chega de uma comunicacao a outra™®. A
problematica proposta destaca o questionamento de como é feito o link das comunicac¢des. Luhmann
responde, dizendo:

Tudo isso seria impossivel se dependesse de um consenso prévio, assegurado, e que fosse
operativo. Ao contrario: cada comunicagdo explicita situa a pergunta por sua recepg¢do ou rechaco;
por conseguinte coloca o consenso em jogo, com pleno conhecimento de que se pode seguir
comunicando através do dissenso.®”

Cada comunicacgéo trabalha com um cédigo de recepg¢éo ou recusa, colocando o consenso em jogo,
para que ela possa ser aceita ou nao por meio da contradicdo. “Ao parecer, esta aplicagéo social dos
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meios de massa serve para entrelagar permanentemente o passado com o futuro no marco das altas
pretensdes de redundancia e variedade que exige a sociedade moderna, e que devem registrar de
modo temporal”3®. Observa-se que na sociedade moderna se esté lidando com rela¢gfes de passado/
futuro distintas de uma dimensé&o temporal, que é permitida pela diferenciagdo e pelas clausuras
operativas do sistema, que permitem seu fechamento e acoplamento. Assim, a funcao dos meios de
massa € realizar na sociedade uma estrutura de bandas, ou seja, de reproducao e informagédo:

[...] estrutura dual entre prosseguimento da autopoiese viavel e uma disposi¢do aberta aos
estimulos por parte da cogni¢do. A preferéncia dos mass media, pelo valor de surpresa da
informacéo, que ao ser publicada perde seu valor de informagédo, torna claro que a funcao
dos meios de massas consiste na permanente produgdo e processamento dos estimulos — e
ndo da difusao do conhecimento, nem sua socializa¢cdo, nem a educacgao orientada a produzir
conformidade com as normas.*®

Essa estrutura de bandas propostas por Luhmann pode ser entendida como um sistemas dual
(am — fm), no qual se tem duas bandas em que se permite que sejam conectadas de acordo com
sua frequéncia. Essa estrutura produz a reproducédo permanentemente, por meio do processamento
de estimulos, e ndo sua socializacao e educacdo de estabelecer uma resignacdo com as normas.

O fendmeno de autorreproducao s6 é possivel em razado de que “a comunicagdo somente &
levada a efeito ali onde a auto-observacao, no ato de entender, distingue entre informacao e ato
de participar a comunicagdo. Sem esta distingdo, a comunicacao seria derrubada e os participantes
se veriam constrangidos a perceber apenas comportamentos”.“® Essa relagdo vislumbra a diferenca
“entre ato de participar da comunicagdo e informagdo se ajusta exatamente a exigéncia de que o
prosseguimento da comunicagdo nao reste dependente de que a informacgéo seja total e adequada”.**
Assim, ha a exploracdo do mundo circundante pela comunicacdo, estabelecendo um patamar de
(ndo)aceitabilidade com o entorno.

Por isso, “0s meios de massas garantem a todos os sistemas funcionais uma aceitacdo social
ampla, e aos individuos é garantido um presente conhecido, do qual possam partir para selecionar
um passado especifico ou expectativas futuras referidas aos sistemas”.*? Essa relagdo propde a
possibilidade de estabelecer expectativas em relacéo ao futuro, refutadas no préprio sistema, através
dos meios de massa, desde que haja uma aceitacdo social, sempre na relagado passado/futuro, no
sentido de reduzir sua complexidade.

Pode-se entender que os meios de massa possuem um papel fundamental de conexao entre o
passado e o futuro, e que possibilitam a comunicacdo entre o sistema e o entorno, com isso, gerando
informacgéao e, como consequéncia, opiniao publica. Isso torna por gerar um excedente comunicacional
pelo qual a sociedade obriga-se a realizacdo de (auto)observagdes e (auto)descricdes. Em suma,

A sociedade atual conhece a si prépria através dos meios de comunicagdo de massa. Sua
representacédo e sua operacdo dao-se sempre no presente. Os meios de comunicagdo tornam
possivel essa condigao operativa da sociedade. Também tornam visivel a simultaneidade de todas
as operagfes que se realizam nos sistemas sociais da sociedade.*?

A opiniao publica, nesse sentido, é constantemente gerada e reformulada no ritmo em que os
meios de massas proporcionam. A comunicagdo é propagada com uma velocidade avassaladora,
restando a opinido publica um continuo movimento autopoiético. Por isso se pode compreender que
a propria sociedade como rede/sistema autopoiético comunicativo alimenta os meios de comunicagao
de massas a constante construcdo da realidade social, sendo esta realidade refletida na opinido
publica e pela opinido publica.

Ao possibilitar observagfes de segunda ordem no &mbito da sociedade, a opinido publica concorre
para a mudanca social. Por meio da constante (re)construgcéo promovida pela operacédo de observar
0 observador, sobressai cristalino o posicionamento da opinido publica no sentido de pressionar o
Estado. A construcao da realidade pelos meios de massas opera uma seletividade comunicativa,
em gue subsistem apenas aquelas comunicac¢des de relevancia ao sistema, causando ressonancias
e perturbacdes que a sociedade deve abarcar.

E de ser referido o fato referente ao impeachment do ex-presidente da Republica, Fernando
Collor de Mello: A opinido publica, construida pelos meios de comunicacdo de massas, voltou-se
espetacularmente contra a permanéncia de Fernando Collor na presidéncia. Ainda que as verdadeiras
razBes para o impedimento do exercicio do mandato presidencial ndo restassem absolutamente
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cristalinas, a mobilizagdo popular como expressao da opinido publica, alicercada pelos meios de
massas, tornou efetivo o impedimento.

Saliente-se que a comunicacdo e a opinido publica necessariamente sao fenbmenos cuja
manutencdo de seu poder é dependente de redes de conexdo. Nesse passo, as relacbes sdo cada
vez mais o elo necessario para a manutencéo das possibilidades de geragdo de comunicagbes no
sistema social. Por isso a interligagdo comunicativa e a necessidade de estabelecimento de relagbes
sao elementos fundamentais para o desenvolvimento social. Eis que,

Quanto mais um regime politico, uma cultura, uma forma econdémica ou um estilo de organizagéo
tem afinidade com a densificagdo das interconexdes tanto mais sobrevivera e se difundird na
envolvente contemporanea. A melhor maneira de se desenvolver uma colectividade ja nao é
erguer, manter ou estender fronteiras, mas alimentar a abundancia e melhorar a qualidade das
relagdes no seu proprio seio com os outros colectivos.**

Pode-se assim dizer que todo e qualquer acontecimento comunicativo ocorre dentro da sociedade:
apenas o sistema social possui capacidade de distingdo das diversas comunica¢cdes mediante
codificagdes proprias (sim/nao). A diferenciagao sistema/entorno mostra-se de extrema importancia
a compreenséo da opinido publica, eis que toda comunicagéo, verse ela sobre o sistema, verse sobre
0 entorno, apenas € passivel de existéncia no ambito interno do sistema.

Os meios de comunicacdo operam mediante a distincdo informagao/nédo-informacdo. Ao
passo em que o direito opera com contetdos bifurcados em legal/ilegal, a politica mediante a
forma governo/oposicgao, etc., a comunicagédo interessa apenas aqueles enunciados com contetdo
informativo, pouco importando a legalidade, o valor econdmico, a valoragao politica, o contetudo
educativo, etc. A informacédo é o elemento constituinte dos meios de comunica¢éo, razéo pela
qual é projetada a realidade social mediante a possibilidade de observacfes de segunda ordem a
serem operadas via opiniao publica.

Nesse contexto, Melo entende que “numa sociedade em que nao haja desejo de uma convivéncia
social saudavel e da observancia de um minimo de valores humanistas, a tarefa do politico do direito
serd extremamente dificil e com possibilidades minimas de chegar aos objetivos previstos™®.

Precisamente por isto se depreende que a sociedade, por meio dos meios de comunicacao,
é uma imensa rede geradora de opinido publica: a comunicacdo constantemente selecionada é,
repita-se, causa e efeito da constituicdo da realidade social. Nesse sentido, todos os meios aptos a
propagacao da comunica¢do, como 0s meios de massas, 0s meios de comunicagdo simbolicamente
generalizados,* etc., operam distin¢des diante da rede comunicativa da sociedade em um constante
empenho em observar, descrever, construir e desconstruir a realidade social.

E é nesse empenho da sociedade que a solidariedade entra, pois a realidade social deve estar
aberta aos problemas da felicidade humana. Melo exemplifica,

Vale lembrar que, se um cidad&o foi identificado em estado de miserabilidade ou de abandono
fisico, programas assistenciais do governo poderiam prové-lo de alimento e abrigo emergencial.
Outro cidadéo, atingido por uma catastrofe, provavelmente contaria também com uma agédo
socorrista por parte de 6rgdos governamentais. Muitos Estados contemporaneos ostentam
razoaveis programas de assisténcia e socorro aos vitimados e aos faltos de condig¢des fisicas para
a sobrevivéncia. No entanto, se a necessidade manifestada for de ordem moral, causada pelo
abandono afetivo, pela fome de uma palavra de consolo, em estado de tdo grande sentimento
de derrota e desesperanga, que apenas o suicidio pareca a Unica solugéo, diferentemente dos
casos anteriores néo pode esse tipo de necessidade contar com acdes socorristas praticadas
diretamente pelos poderes publicos.*’

Diante do exposto, verifica-se a ligagdo entre a opinido publica, os diversos meios de comunicacao,
0 objetivo final que é a informacdo, juntamente com a ética e os deveres de solidariedade dentro
de um sistema juridico, para que se possa transformar a realidade social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que a sociedade opera mediante a continua e a incessante produgéo de comunicagdes.
Essas comunicagdes, por sua vez, potencializadas através dos meios de massas, tornam por construir
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realidades sempre diversas, por meio do constante movimento sistémico-autopoiético do sistema
social da sociedade e de seus subsistemas funcionais.

Podemos observar, ainda, que as redes formadas pelos meios de comunicagdo ascendem
diretamente a sociedade, fazendo com que a opinido publica, bem como a politica juridica, sirva de
instrumento de transformagcéo da realidade social. Por meio da solidariedade, é possivel sensibilizar
os poderes publicos para que garantam a felicidade social.
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“a todos los sistemas funcionales uma aceptacion social amplia, y a los individuos les garantizan un
presente conocido, del cual puedan partir para seleccionar un pasado especifico o expectativas futuras
referidas a los sistemas”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p. 143:
“comunicacion resuelve em primer lugar um problema de tiempo, y esto és valido para unos mass
media que operan bajo presion de aceleramiento. El problema es como se llega de una comunicacion
a la otra”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. 144: “Todo
isto seria imposible si dependiera de um consenso prévio, asegurado, y que fuera operativo. Por el
contrario: cada comunicacion explicita situa la pregunta por su recepcion o rechazo; por conseguinte
pone el consenso en juego, a sabiendas de que se puede seguir comunicando a través del disenso”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p. 146: “Al
parecer, esta aplicacién social de los mass media sirve para entrelazar permanentemente el passado
com el futuro en el marco de las altas pretenciones de redundéancia y variedad que exige la sociedad
moderna, y que se deben registrar en modo temporal”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p.140: “[...]
esctrutura dual entre prosecucién de la autopoiesis viable y uma disposicion abierta a los estimulos por
parte de la cognicion. La preferéncia de los mass media, por el valor de sorpresa de la informacion,
que al ser publicada pierde su valor de informacion, hace claro que la funcion de los medios de masas
consiste en la permanente producion y procesamiento de las estimulaciones — y no la difusion del
conocimiento, ni su socializacién, ni la educacion orientada a producir conformidad con las normas”

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p. 138:
“la comunicacion solo se lleva a efecto alli donde la autoobservacion, en el acto de entender, distin-
gue entre informacion y acto de participar la comunicacion. Sin esta distincion, la comunicacion se
derrumbaria y los participantes se verian constrefiidos a percibir tan sélo comportamientos”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p.138:
“entre acto de participar la comunicacion e informacion se ajusta exactamente a la exigencia de que la
prosecucion de la comunicacion no se hace dependiente de que la informacion sea total y adecuada”.

LUHMANN, Niklas. La realidad dos medios de masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p.142:
“Los medios de masas garantizan a todos los sistemas funcionales una aceptacién social amplia, y a
los individuos les garantizan un presente conocido, del cual puedan partir para seleccionar un pasado
especifico o expectativas futuras referidas a los sistemas”.
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