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A facilitacdo do acesso a justica nao € sinbnimo de e nao deve levar a prodigalizacdo ou a
banalizacdo desse meio de resolucao de conflitos, o qual empenha parcelas cada vez mais
importantes do orgamento estatal e que, quando logra o adentrar o mérito da lide, oferta solucao
impactante, que polariza as partes em vencedor e vencido, a par de representar uma mirada
retrospectiva, que ndo pensa o porvir e ndo preserva a continuidade das relagdes, ndo raro
perenizando as desavencas ou langando os germens de conflitos futuros.?

RESUMO

O acesso a Justica € considerado, hodiernamente, como sindbnimo de acesso aos Tribunais. Isso se da em
razao da tendéncia de judicializacdo dos conflitos, ou seja, espera-se que todas as controvérsias sejam
resolvidas em juizo. E preciso repensar esse modelo, aceiando-se como eficientes e adequados os meios
alternativos de solugao de controvérsias, aptos a contribuir, outrossim, para a manutengdo da paz social.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Meios alternativos. Paz social.

ABSTRACT

Nowadays, access to Justice is considered synonymous with access to the Courts. This is because of the
trend of prosecution is conflict, in other words, it is expected that all disputes will be resolved in court. We
need to rethink this model, accepting alternative means of conflict resolution as efficient and appropriate,
able to contribute to the preservation of social peace.

KEYWORDS: Access to Justice. Alternative ways. Social peace.

RESUMEN

El acceso a la Justicia es considerado actualmente como sinénimo de acceso a los Tribunales. Eso se
da en razén de la tendencia de judicializacién de los conflictos, es decir que se espera que todas las

1 Mestre e Doutora em Direito Processual Civil pela PUC/SP, professora do curso de pés-graduacao strictu sensu
da Unaerp-Ribeirdo Preto. Juiza de Direito. Membro do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP).

2 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a funcao jurisdicional no contemporaneo
Estado de Direito (nota introdutéria). Revista dos Tribunais, Sao Paulo, ano 98, vol. 888, outubro
2009, p.1-800, p.32.
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controversias sean resueltas en juicio. Es preciso repensar ese modelo, aceptando como eficientes y
adecuados los medios alternativos de solucién de controversias, aptos a contribuir igualmente para la
manutencién de la paz social.

PALABRAS CLAVE: Acceso a la Justicia. Medios alternativos. Paz social.

INTRODUCAO

Quando o tema é “acesso a justica”, a tendéncia é a de pensarmos, inexoravelmente, em direito
de acesso aos tribunais, a jurisdi¢cao proporcionada pelo Estado.

A propria formagado do profissional do direito o faz relacionar acesso a justica com prestagado
jurisdicional pela justica publica.

A razao disso é simples.

No Estado de Direito, explica Paula Costa e Sa,® professora da Faculdade de Direito de
Lisboa:

[...] o individuo troca, queira ou ndo, a justica privada pela justi¢a publica. Por seu turno, o Estado
permuta a anarquia pela organizagéo e prestacdo de servicos de justica, assim se garantido que
todo conflito seja decidido por um juiz que, tendo o seu estatuto informado pelo principio do juiz
natural, ditara a solugédo do caso concreto em consonancia com os dados do sistema.

O acesso a justica, contudo, ndo pode mais ser visto como sindnimo de acesso ao Poder
Judiciario.

Ao Estado incumbe proporcionar, efetivamente, outros meios de solucao de conflitos, investindo
em politicas publicas nesse sentido.

A judicializagéo dos litigios pode ser vista, hodiernamente, como a causa maior da crise do
Poder Judiciario.

Mediacao e conciliacdo devem ser métodos colocados efetivamente & disposi¢cdo das partes,
desde o momento inicial do aparecimento do litigio, como solugfes qualitativas e adequadas para
cada espécie de conflito e ndo como propostas quantitativas a serem efetivadas em “mutirdes” ou
“semanas de conciliagdo”, normalmente quando o processo ja tramita ha anos, consumiu recursos
de toda ordem do Judiciario, bem como minou a resisténcia da parte mais fraca.

O sistema multiplas portas* (multi doors court), da experiéncia norte-americana, deveria ser
implantado entre nés.

A experiéncia poderia ser adotada pelo maior Tribunal do pais, o do Estado de Sao Paulo, que
recebeu, segundo informes divulgados em seu sitio eletrénico®, 346 mil novos processos apenas
no més de janeiro de 2011.

Diante desses numeros avassaladores, pode-se afirmar que nao se pode mais pretender que
todo e qualquer litigio venha a ser solucionado por decis6es adjudicadas.

3 SA, Paula Costa e. O acesso ao sistema judicial e os meios alternativos de resolucéo de controvérsias:
alternativas e complementariedade. Revista de Processo, Séo Paulo, vol. 158, 2008, p.94.

4 “Trata-se de um mecanismo no qual os conflitos que chegam ao Judiciario sdo encaminhados para o
método de disputa mais indicado para solucionar a lide. A caracteristica-chave do féorum de mdltiplas
portas é a sua fase inicial, no qual cada disputa é analisada de acordo com diversos critérios e enca-
minhada para o procedimento mais adequado. A partir dai o caso sera tratado conforme o processo
indicado. Assim, por exemplo, um caso que envolva mais aspectos emocionais do que propriamente
financeiros poderéa ser encaminhado para uma conciliacdo ou, entdo, um processo que diga respeito
a uma controvérsia extremamente técnica, como a qualidade de uma turbina de avido, podera ser
encaminhado para um arbitro especialista em engenharia aeronautica” (BARBOSA, Ivan Machado.
Férum de multiplas portas: uma proposta de aprimoramento processual. Disponivel em: www.arcos.
org.br. Acesso em: 20.05.2011).

5 Disponivel em: www.tj.sp.gov.br, noticia publicada em: 22.02.2011. Acesso em: 06.04.2011.
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Com a publicagdo da Resolugdo 125 do CNJ, que instituiu politica nacional de conciliagdo, foi dado um
grande passo em busca de solu¢des mais justas, isto é, efetivas, acessiveis e temporalmente adequadas.

E preciso, destarte, que se implemente uma justica mais participativa, democratica, com oferta
de métodos diversificados de solugdo de controvérsias.

1 O PROCESSO E A REALIDADE ATUAL

A doutrina® aponta que trés personagens protagonistas ddo o tom da sociedade atual. S&o eles:
0 peso da opinido publica, fortemente influenciada pelos meios de comunicagéo; a judicializagdo das
relagbes humanas e a politizagdo dos juizes, o que normalmente denominamos de ativismo judicial.

Num mundo globalizado, o progresso tecnoldgico, em especial nos meios de comunicacao

e informacdo, imprimiu a vida ritmo vertiginoso e absorvente, de forma que as institui¢cdes
laboriosamente criadas a partir do século XIX, que previam um modelo de aplicacdo de justica
cautelosa, garantista e segura, viram-se impotentes para servir neste inesperado mundo novo.

Nessa sociedade massificada, a velocidade dos acontecimentos ndo € compativel com o sistema de justica
que se oferta. A complexidade das novas relages sociais contribui para que haja mais e mais litigios.

Dessa for o Judiciario ndo pode ser o Unico e natural desaguadouro de todo esse fluxo de
contendas. Ainda que houvesse investimentos suficientes, e ndo ha,” o agigantamento da maquina
estatal ndo acompanharia o ritmo vertiginoso de crescimento de demandas.

Nesse contexto, para que se possa fazer frente a crise do Poder Judiciario e do processo como
método de solucdo de litigios, é preciso que haja, de inicio, uma mudanc¢a na mentalidade dos
operadores do direito e, na sequéncia, dos préprios usuarios da Justica.

Hé& outros meios de solucéo de litigios que ndo a decisao judicial. De perfil menos burocratico,
céleres e mais pacificadores.

Trata-se dos métodos alternativos de solugdo de controvérsias, conhecidos mundialmente como ADR.2
Séao vantagens desses métodos, citadas por Maria de Nazareth Serpa:®

a) aliviar o congestionamento do judiciario, bem como diminuir os custos e a demora na solugao
dos casos;

b) incentivar o envolvimento da comunidade na solugéo dos conflitos e disputas;
c) facilitar o acesso a justica;

d) fornecer mais efetiva resolucao de disputa;

e) promover justica, bem-estar e solidariedade social.

E preciso, destarte, criar mecanismos para romper essa cultura demandista ou judiciarista,
propria da sociedade contemporanea, voltando as nossas origens,!® deixando a solucdo judicial
como ultima alternativa e ndo como a primeira.

MORELLO, Augusto M. El nuevo horizonte del derecho procesal, Santa Fé: Rubinzal-Culzoni, 2005, p.17.

7 Nesse diapaséo, ja escrevemos sobre o problema orcamentéario do Poder Judiciario, o que se constitui
obstaculo que muitas vezes impede a prestacgédo jurisdicional em prazo razoavel. Nesse sentido confira-
se nossa obra: “ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. O processo civil no terceiro milénio.
Rio de Janeiro: Forense, 2004.

Alternative Dispute Resolution, entre nés conhecidos também como RAC - resolucéo alternativa de conflitos.

9 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica de Mediacédo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumens,
1999, p.87.

10 Na Constituicdo Imperial do Brasil, de 1824, constava de seu artigo 161 que: “Sem se fazer constar
que se tem intentado o meio de reconciliagdo, ndo comegara processo algum”. Ada Pellegrini Grinover
pontua “Se é certo que durante um longo periodo, a heterocomposicao e a autocomposi¢ao foram con-
siderados instrumentos proprios das sociedades primitivas e tribais, enquanto o processo jurisdicional
representava insuperavel conquista da civilizacao, ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao
processo, capazes de evita-lo e encurta-lo, conquanto ndo os exclua necessariamente” (GRINOVER,
Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. Revista de Arbitragem e Mediacédo, S&o
Paulo, ano 4, n.14, jul-set/2007, p.17).
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Dessa forma, a irrealista concepgédo do que significa a garantia constitucional de acesso a justica precisa
ser repensada e atualizada, afastando-se o dogma de que jurisdicdo € monopodlio do judiciario.*

Ja ndo estamos na década de setenta do Séc. XX, em que ampliar o acesso a justica era
efetivamente prioritéario.

Cedico que o movimento mundial de acesso a Justica foi sintetizado em ondas ou fases,? em
estudo de Cappelletti.

Superada a etapa em que foram necessarios esfor¢cos rumo a universalizacdo da jurisdicéo,
afastando-se os entraves para que houvesse verdadeiro acesso a justica, vivemos um momento
em que a prioridade é dar solucdes efetivas aos litigios.

Nesse contexto, o valor efetividade esta em destaque e é prioritario, a ponto de se falar, no direito
processual pés-moderno, até mesmo em uma quarta fase ou onda, o “eficientismo processual”. 3

Trata-se de esforgos com o escopo de incrementar o desempenho e a funcionalidade da Justica.

N&o basta franquear o acesso a justica. E preciso outorgar prestacéo jurisdicional efetiva e em
prazo razoavel.

Necessario, para tanto, que haja mecanismos eficientes de resolugdo de controvérsias e pode-se
afirmar que é irreal acreditar que a Jurisdicdo Estatal seja a Unica ou a ideal maneira para tanto.

Compete-nos, agora, fomentar'* a cultura da conciliagdo.

2 A JUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS

Por judicializagdo ou juridicizagéo deve-se entender o fendmeno de intenso acesso ao Poder
Judiciario em busca de realizagéo de direitos sociais e individuais.

Desde a edicdo da Constituicdo Federal de 1988, particularmente no ambito da jurisdicional
constitucional, através do controle concreto ou abstrato de leis, tem sido comum a busca
da sociedade pela efetivagdo dos direitos sociais. Através de uma visdo do panorama geral
das atividades desenvolvidas para esta efetivacdo é possivel enxergar que os sindicatos, as
organizacdes sociais ndo governamentais, além do préprio cidaddo de maneira individual, depois
de uma série de batalhas no ambito politico, passaram a procurar, através do ingresso de agdes
judiciais, um posicionamento do Poder Judiciario quanto a garantia e efetivacéo daqueles direitos.
Este fendmeno tem sido chamado no mundo académico de ‘judicializacdo dos conflitos sociais’, ou

11 Nesse sentido, poderiamos reputar como retrégrado o Projeto do Novo CPC, ao dispor em seu art.15,
que “a jurisdigao civil é exercida pelos juizes em todo territério nacional, conforme as disposi¢oes
desse Codigo”, nada obstante se possa compreender que nao ha pretensdo da Comissao idealizadora
do Projeto de que a jurisdi¢ao civil seja monopdlio estatal, porque o art.3°, do mesmo projeto, es-
tabelece que “nédo se excluird da apreciacgdo jurisdicional ameaga ou leséo a direito, ressalvados os
litigios voluntariamente submetidos a solugdo arbitral, na forma da lei” e a secdo V, do Capitulo I, do
titulo VI, dispde sobre mediagdo e conciliacao judicial, sendo expresso o art.144 ao dispor que nao
esta excluida a possibilidade de conciliacdo e mediacao extrajudiciais realizadas por profissionais.

12 Confira-se, nesse diapasao: “O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justica
levou a trés posicdes basicas, pelo menos nos paises do Mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965,
estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia cronolégica. Podemos afirmar que
a primeira solucdo para o acesso- a primeira ‘onda’ desse movimento novo- foi a assisténcia judici-
aria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representacgdo juridica para os
‘interesses difusos’, especialmente nas areas de protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro- e
mais recente- € o que nos propomos a chamar simplesmente ‘enfoque de acesso a justica’, porque
inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma
tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo” CAPPELLETTI,
Mauro. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet, Porto Alegre: Fabris, 1988, GARTH,
Bryant, colab, p.31.

13 Nesse sentido, ver: VARGAS, Abraham Luis. Teoria general de los procesos urgentes. In: PEYRANO,
Jorge W. (Coord.). Medidas autosatisfactivas. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, 2004, p. 120.

14 Esse é, claramente, o intuito da resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica, que estabelece, até
mesmo, como critério para promocao e remogao por merecimento dos juizes, as iniciativas que sejam
por esses providenciadas relacionadas a conciliagdo, a mediagdo e aos outros métodos de solugéo de
controvérsias (art.6°, 111).
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em uma amplitude que revele a problematizacéo da atividade politica, ‘judicializagdo da politica’
a qual, muitas das vezes, tras nela embutidas questdes de ordem social.*®

Hodiernamente estéo judicializadas as rela¢des interpessoais como um todo. Podemos mencionar
a juridicizacao das relagdes escolares, da salde, na politica, valendo lembrar as ac¢des judiciais para
concessao de medicamentos, acdes para se exigir fidelidade partidaria e daquelas ajuizadas em
face de estabelecimentos de ensino por danos materiais e morais ocorridos em ambiente escolar,
questdes que antes eram solucionadas em outras esferas.

Diante desse panorama, mais do que a solugéo de conflitos, é preciso buscar meios pacificadores,
superando nossa mentalidade individualista, para pensarmos mais no bem-estar geral da
sociedade.®

3 A EXACERBACAO DA OFERTA RETROALIMENTA A DEMANDA

H& uma imagem a qual frequentente se alude, quando o tema € o incremento do acesso a
justica, que é a seguinte: ao se propiciar uma estrada de excelentes condi¢des, havera inevitavel
aumento do trafego e isso, por fim, acabara tornando-a congestionada e ruim.

Como bem anota Ada Pellegrini Grinover,” “[...] quanto mais facil for o acesso a Justi¢ca, quanto
mais ampla a universalidade da jurisdicdo, maior sera o nimero de processos, formando uma
verdadeira bola de neve.”

Basta pensarmos nos Juizados Especiais Civeis. Concebidos para demandas de menor
complexidade, sem previsdo de pagamento de custas, salvo para a hipétese de recurso, foram
inicialmente um sucesso.

Esse sucesso, contudo, acarretou um aumento de demanda ndo acompanhado pelo incremento
da estrutura, de forma que temos hoje juizados congestionados, com audiéncias marcadas para
datas longinquas.

Cuida-se do “fracasso do sucesso”, nas palavras do Ministro Gilmar Mendes,*® referindo-se aos
Juizados Especiais Federais. Ressaltou, naquela oportunidade, haver no Brasil um nivel extraordinario
de litigiosidade, sendo preciso reverter essa cultura.

Faz-se necessario, destarte, como bem explica Rodolfo de Camargo Mancuso,*® atualizar e
contextualizar conceitos antes assentados, tais como o de acesso a justica e a jurisdigdo. O acesso ao
Judiciario, afirma, deveria ser o tltimo recurso (last resort, conforme referido pela experiéncia norte
americana), afastando-se a concepg¢édo contemporanea de monopolizar toda e qualquer controvérsia,
mesmo as repetitivas e as desprovidas de maior complexidade, que podem e devem antes estagiar
por outros 6rgdos ou instancias, de forma a se buscar primeiro uma possivel solugdo consensual.

Nesse sentido, afirma que:

15 ESTEVES, Joao Luiz Martins. Cidadania e judicializagcdo dos conflitos sociais. Disponivel em:
www?2.uel.br. Acesso em: 10.03.2011.

16 Kazuo Watanabe, nesse diapasédo, afirma que: “A mediacdo tem que ser praticada como uma for-
ma de pacificacdo da sociedade e ndo apenas como uma forma de solucao de conflitos. Gostaria de
deixar isso bem destacado, para os juizes, advogados, promotores, enfim, para os profissionais do
Direito que ainda tém aversdo ou preconceito a essas alternativas. Hoje, depois de vinte anos de
magistratura, € muito mais importante a atuacgdo do juiz, do profissional do Direito, na pacificagdo da
sociedade do que na solugéo do conflito. E mais relevante para o juiz um acordo amigavel, mediante
uma conciliacado das partes, do que uma sentenca brilhante proferida e que venha a ser confirmada
pelos tribunais superiores” (WATANABEmM Kazuo. Mediacédo: Um projeto inovador. Brasilia: Conselho
da Justica Federal, 2003, v. 22, p.60).

17 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. Revista de Arbitragem e Me-
diagcdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, ano 4, n.14, jul-set/2007.

18 MENDES, Gilmar. Juizados Especiais Federais e turmas recursais podem ganhar 225 juizes permanen-
tes. Disponivel em: www.stj.gov.br/portal. Acesso em: 05.03.2011.

19 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolu¢éo dos conflitos e a funcao jurisdicional no contemporaneo
Estado de Direito (nota introdutéria). Revista dos Tribunais, ano 98, v.888, outubro 2009, p.1-800,
p.18.
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Cabe considerar, na esteira da melhor doutrina, a perspectiva de uma justica co-existencial
(que busca resolver o conflito de modo ndo impactante, buscando preservar as relagbes entre
os interessados), promovida num processo tendencialmente n&o-adversarial, ambiente no
qual a lide passa a ser vista ndo como um maleficio a ser eliminado drasticamente, mas como
uma oportunidade para o manejo adequado da crise emergente, em ordem a uma possivel
composigédo justa.2®

Ainda nesse diapasdo, Humberto Theodoro Junior?* adverte:

Desde que a consciéncia juridica proclamou a necessidade de mudar os rumos da ciéncia
processual para endereca-los a problematica do acesso a justica houve sempre quem advertisse
sobre o risco de uma simplificacdo exagerada do processo judicial produzir o estimulo excessivo a
litigiosidade, o que n&o corresponde ao anseio de convivéncia pacifica em sociedade. A proliferacao
de demandas por questdes de somenos representa, sem duavida, um complicador indesejavel.
Quando o recurso a justica oficial representa algum 6nus para o litigante, as solucdes conciliatérias
e as acomodacdes voluntérias de interesses opostos acontecem em grande nimero de situagoes,
a bem da paz social. Se porém, a parte tem a seu alcance um tribunal de facil acesso e de custo
praticamente nulo, muitas hip6teses de autocomposicdo serdo trocadas por litigiosidade em
juizo. E preciso, por isso mesmo, assegurar acesso a Justica, mas ndo vulgariza-lo, a ponto de
incentivar os espiritos belicosos a pratica do ‘demandismo’ caprichoso e desnecessario.

4 A CRISE DO JUDICIARIO E SUA DESLEGITIMARAO COMO PODER

A equivocada leitura do acesso a Justica implica considerar o Judiciario como o natural escoadouro
de qualquer controvérsia. Em decorréncia disso, todo litigio tem sua entrada em juizo franqueada e
facilitada, gerando e alimentando a perpétua crise numérica, tao criticada pela opiniao publica.

Incentivada a litigiosidade pela interpretacao excessiva do que significa a garantia constitucional
de acesso a justica, grande parcela de conflitos, que deveria ser direcionada a outros 6rgaos, termina
enderecgada exclusivamente ao Judiciario.

E certo que o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario é garantia fundamental.

Assim, nenhuma lesdo ou ameacga a direito pode ser excluida da apreciacdo do Poder
Judiciario, contudo,

Disso ndo decorre que todas as questdes devam ser trazidas a apreciagdo de um juiz de direito.
As pessoas sempre puderam resolver suas pendéncias pessoalmente, por meios conciliatérios,
e, numa variante conciliatéria, até com a eleigdo de terceiro ndo integrante dos quadros da
magistratura oficial. E o exemplo da arbitragem. A livre manifestacdo da vontade de pessoas
capazes, no sentido de solucionar suas pendéncias fora do Poder Judiciario, deve ser respeitada,
sem que reste prejudicado o monopdlio jurisdicional, muito menos afrontado o principio da
inafastabilidade.??

O amplo e desmedido acesso acarreta, destarte, a impossibilidade de se prestar justica rapida
e de qualidade aquelas causas complexas e relevantes que efetivamente necessitam da apreciagdo
do Poder Judiciério.

Sem oferta efetiva de outros meios de composigdo de litigios, vive o Judiciario uma crise de
legitimidade, de confianc¢a, frequentemente acusado, em especial pelos meios massificados de
comunicacgao, de ndo ser apto a resolver o mister que lhe é constitucionalmente atribuido.

Na sociedade contemporanea, em que o peso da opinido publica é fortemente influenciado
pelos meios de comunicacgao, isso fatalmente acarreta o descrédito do Judiciario e sua
deslegitimacdo como Poder.

20 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucao dos conflitos e a funcgéo jurisdicional no contemporaneo
Estado de Direito (nota introdutdria). Revista dos Tribunais, ano 98, v.888, outubro 2009, p.1-800,
p.17/18.

21 THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestacéo jurisdicional. Insuficiéncia da
reforma das leis processuais. Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil, Sdo Paulo, n.36,
jul-agosto de 2005, p.33.

22 BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediacdo paraprocessual, Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.69.
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A morosidade dos processos acarreta, portanto, ndo apenas o descrédito na magistratura e
demais operadores do direito, afirma Ada Pellegrini Grinover,

[...] mas tem como preocupante consequéncia a de incentivar a litigiosidade latente, que
frequentemente explode em conflitos sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou de
qualquer modo inadequadas (desde a justica de méao propria, passando por intermediacdes
arbitrarias e de prepoténcia, para chegar até os ‘justiceiros’.

Qual é, contudo, a verdadeira causa do problema?

A falta de investimento?* na estrutura do Poder Judiciario? Essa, por certo, contribui para a
criacdo do caos, mas a cultura demandista, afirma Rodolfo Mancuso,?® insuflada pela concepgéo
equivocada e prodigalizada do acesso a justica, € a maior fonte do problema.

Enfrentamos, portanto, um paradoxo, quanto mais h& processos, ha menos justica, reforcando-se,
assim, a ideia popular de que é mais vantajoso um mau acordo do que em uma boa demanda.

5 O EFETIVO ACESSO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE
CONTROVERSIAS

De inicio, anote-se que nos parece equivocado denominar os métodos de solugéo de litigios,
que ndo o jurisdicional, de alternativos.

Falar em alternatividade indica que seriam solu¢des de menor confiabilidade, a serem usadas
em razdo do fracasso da Jurisdi¢cdo Estatal.

Paula Costa e Silva bem explica que, em razédo dessa cultura demandista que temos, o incentivo
aos meios ditos alternativos de solucédo de controvérsias (ADR) incrementou-se apenas como forma
de solucionar a crise do Judiciario.

No mesmo sentido, Ada Pellegrini Grinover?® anota que ndo ha duvidas de que o renascer das
vias conciliativas é devido, em grande parte, a crise da Justica.

Nesse contexto, alternatividade implicaria aceitar o uso dos outros meios de solucao de controvérsias
tdo somente em razéo da inaptidao do processo como método para outorgar prestacado jurisdicional
de forma célere e efetiva, ainda que os reputdssemos como menos eficazes ou confiaveis.

Ocorre que se trata de métodos complementares de solucdo de controvérsias, por certo mais
adequados para determinados litigios.?”

De mais a mais, também né&o nos parece correto referirmo-nos a eles como alternativos, porque,
muitas vezes, e para a maioria da populagéo brasileira, ndo sdo métodos efetivamente alternativos,
porque néo sdo oferecidos da mesma forma e proporgao que o acesso a Jurisdigdo Estatal, tampouco
sdo divulgados suficientemente.?®

23 GRINOVER, Ada Pelegrini; Os fundamentos da Justica Conciliativa. Revista de Arbitragem e Me-
diagdo, Sao Paulo, ano 4, n.14, jul-set/2007, p.17.

24 A falta de investimento é por certo um dos grandes fatores de emperramento da maquina Judiciaria.
Sobre o tema ja escrevemos em nosso livro “ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingeli. O processo
civil no terceiro milénio, principais obstaculos ao alcance de sua efetividade. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2004.

25 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucao dos conflitos e a funcao jurisdicional no contemporaneo
Estado de Direito. Revista dos Tribunais, ano 98, v.888, outubro 2009, p.1-800, p.17/18.

26 GRINOVER, Ada Pelegrini; Os fundamentos da Justica Conciliativa. Revista de Arbitragem e Me-
diac&o, Sao Paulo, ano 4, n.14, jul-set/2007, p.17.

27 Em direito de familia, por exemplo, a mediagédo se revela bem mais eficaz para solugéo do conflito como
um todo. Pondera Caetano Lagrasta Neto, nesse sentido, que “A superficialidade das solu¢des acaba por
perpetuar o conflito. Em geral, as partes logo retornam aos foruns e as salas de audiéncia, ou abarrotam
os tribunais com indteis recursos, visto que a natureza da questdo exige a manifestacao de todos os
interessados, a partir de critérios de respeito a personalidade e aos anseios de cada um”. In: LAGRASTA
NETO, Caetano. Mediagédo e Direito de familia. Revista CEJ, Brasilia, n.17, abril/junho 2002, p.113.

28 “Impde-se, presentemente, o implemento de uma renovada e arrojada politica judiciaria, focada na
ampla divulgacgéo sobre os modos auto e heterocompositivos de solugdo de controvérsias, como uma
alternativa a secular cultura judiciarista, cujas nefastas consequéncias hoje se fazem sentir tanto sobre
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Basta pensarmos nos servigos de Assisténcia Judiciaria postos a disposi¢do. A regra € que em
escritorios de assisténcia judiciaria de faculdades de Direito, e até mesmo nas Defensorias Publicas,
0 que se oferece a pessoa que 0s procura € a nomeacao de um advogado para o ajuizamento de
uma demanda.

N&o ha, salvo poucas e honrosas excec¢des, oferta em massa de outros meios de solugéo de
controvérsias. Tampouco ha informacao suficiente a populacdo de que existem outros modos de
resolucdo de litigios, bem como nao se explicam quais sdo suas vantagens.

Por que néo disponibilizar, nesses locais, um servico de conciliagédo e até mesmo de arbitragem??°
Nos féruns, igualmente, deveria haver, obrigatoriamente, um servico de triagem, informacgao e
encaminhamento para outros meios de solugao de litigios.

E necessario tornar concreto o acesso e a informacédo sobre a existéncia de outros meios de
solugdo de controvérsias.

Trata-se de buscar o método mais adequado para solucionar cada espécie de litigio.

O acesso a justica deve significar oferta de técnicas adequadas, sem perder de vista que o
escopo maior da jurisdicdo é a pacificagéo social.

6 ACESSO A JUSTICA

O principio da inafastabilidade do controle judicial, expresso no art. 5°, XXXV, da Constituicdo
Federal, dispde que: “A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciaria lesdo ou ameaca a
direito”.

Essa norma foi consagrada, entre nds, inicialmente,* pela Constituicdo de 1946, em seu art.141,
§ 4°, com o seguinte teor: “A lei ndo podera excluir da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer leséo
de direito individual”. A garantia foi mantida na Constituicdo de 1967 e Emenda de 1969, com texto
de igual teor, no paragrafo quarto do art. 153.

As disposic¢des do art. 52, XXXV, contudo, tantas vezes invocadas e cujo texto é largamente
difundido, acabaram superdimensionadas.

Essa leitura exagerada fomenta, mais e mais, a cultura demandista e desestimula a procura
por outros meios de solugao de conflitos.

N&o se pode olvidar que o destinatario principal da regra constitucional, ensina Pontes de
Miranda,3! ndo é o jurisdicionado, mas o legislador, que fica avisado a ndo excepcionar litigios da
apreciagdo do Judiciario.

Enfatiza Rodolfo Camargo Mancuso:

Portanto, naquele dispositivo constitucional ndo se encontra, na letra ou no espirito: (a) previsao
ou incentivo para a judicializacdo de todo e qualquer interesse contrariado ou insatisfeito; (b)
vedacdo ou restricdo a que as controvérsias sejam auto ou heterocompostas, fora e além da

0 estado como sobre os jurisdicionados” (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucédo dos conflitos
e a funcao judicial no contemporéaneo Estado de Direito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,
p.151).

29 A arbitragem, no Brasil, € para poucos, porque é paga, o que inviabiliza que a ela recorra grande
parte do povo, reservando-se, em regra, para solugdo de litigios entre empresas.

30 Pontes de Miranda, em Comentarios a Constituicdo de 1967 com a emenda n.l de 1969, Tomo 5, Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1971, p.104/105, ensina que a Constituicao Imperial foi omissa
sobre o tema, assim como as Constituigdes de 1891 e 1934, embora nessas fosse principio intrinseco
a sistematica constitucional. Ja na Constituicdo de 1937, ela mesma deixava sem amparo direitos
individuais e permitia que qualquer lei os deixasse sem remédios processuais.

31 “Aregra juridica constitucional do art.153, §4°, em que o legislador constituinte formulou principio de
ubiquiidade da justica, foi a mais tipica e a mais presente criagdo de 1946. Dirige-se ela aos legislado-
res (verbis, ‘a lei ndo podera [...]"): os legisladores ordinarios nenhuma regra juridica podem edictar,
que permita preclusdo em processo administrativo, ou em inquérito parlamentar, de modo que se
exclua (coisa julgada material) a cogni¢do do Poder Judiciario”. (MIRANDA, Pontes. Comentarios a
Constituicdo de 1967. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1971, Tomo 5, p.108/109).
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estrutura judiciaria estatal; (c) compromisso ou engajamento do Estado-juiz quanto a resolugdo
do meritum causae e oportuna formagédo da coisa julgada, ou mesmo quanto a real efetividade
do futuro comando judicial, inclusive quanto ao tempo a ser incorrido ao longo do processo.*?

De se anotar, outrossim, que o acesso a Justica ndo significa necessariamente solugdo da
controvérsia por sentenca, mas

[...] estd umbilicalmente ligado ao resultado da solucao do conflito, no sentido de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa, vale dizer, efetivando a promogédo da justica. Portanto, ndo se
pode dizer que todo acesso a justica passe necessariamente pelo acesso a jurisdigcdo, uma vez
que existem formas coexistenciais de resolucéo de conflitos que podem se dar sem a intervencgdo
estatal.®®

Por acesso a justica devemos entender o ingresso franqueado ao sistema juridico, que deve produzir resultados
individuais e socialmente justos, ou seja, a solucdo de litigios deve ser proporcionada por métodos com qualidade,
tempestivos e efetivos, buscando-se sempre a pacificacdo social.

Conclui-se, portanto, que nem sempre o processo judicial sera o melhor método colocado a disposicdo dos

litigantes.

Nessa linha de pensamento, Vicenzo Vigoritti** anota que o declinio do processo como instancia privilegiada de

gestao do contencioso parece ser uma questdo de tempo.

7 CRISE DA JUSTICA

E hoje lugar comum dizer que a Justica atravessa uma crise de eficacia e, num discurso repetido,
afirma-se que o sistema judicial entrou em ruptura e ndo mais consegue dar resposta eficaz a
necessidade de resolucédo de conflitos.

E notério o descontentamento generalizado quanto ao modelo tradicional de solugdo de
controvérsias.

No Brasil, em razdo das propostas de universalizagdo da tutela jurisdicional e diante da
conscientizacao de direitos consagrados pela Constituicdo Federal, aumentou muito o ajuizamento de
demandas, de forma que o Poder Judiciario viu-se as voltas com assustadora massa de trabalho.

Desde entédo, o problema da morosidade judicial, que ja existia,*® apenas se agravou.

Esse maior acesso ndo contou com um paralelo e proporcional aparelhamento do Poder Judiciério,
de forma que, despreparado para o seu mister, o Judiciario retarda a prestacao jurisdicional.

O numero de causas ajuizadas deveria guardar uma propor¢cao compativel com o numero de
magistrados, afirma Claudio Consolo,3® o que ndo ocorre, todavia.

32 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucao dos conflitos e a funcédo judicial no contempo-
raneo Estado de Direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.24.

33 A mediag&do como instrumento de acesso a Justica, SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva.
Repertorio de Jurisprudéncia 10B, Sdo Paulo, n.18, setembro, 2006, vol.ll, p.559.

34 Mito e Realta. Processo e mediazione. Revista de Processo, ano 36, n.192, fevereiro de 2011, S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, p.387, e acrescenta que os grandes litigios de direito privado e comercial
costumam escapar da justica estatal, sendo direcionados para a arbitragem, porque essa néo é capaz
de garantir a aplicacdo de conhecimentos especializados que essas decisfes necessitam.

35 Ovidio Araujo Baptista da Silva, ja na década de 70, afirmava que as demandas civis eram uma “lon-
ga aventura” e que o procedimento comum desenrolava-se lentamente. O Poder Judiciario, aduz, ja
estava em crise. Dizia: “Ora, se o Poder Judiciario esta condenado a sucumbir na luta pela superacao
dos problemas gerados pela prépria evolugdo social, ou, pelo menos, devera aceitar a permanente
inadequacdo como uma decorréncia inelutavel das peculiaridades histéricas, tornando-se mais ou
menos quiméricas as aspiragdes de uma justica célere e eficiente, ndo ha necessidade de outras jus-
tificacdes para demonstrar a atualidade e a importancia das agdes cautelares, que sdo, precisamente,
os instrumentos capazes de aliviar as tensdes criadas por esse desequilibrio estrutural, dando aos que
procuram a protecao judiciaria pelo menos mais segurang¢a, o que, em ultima instancia, é também
um fim colimado pela jurisdicdo comum.” (SILVA, Ovidio Baptista da. As a¢des cautelares e o novo
processo civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1976, p. 9-10).

36 CONSOLO, Claudio, A pro della riscoperta della efficienza guirisdizionale come base del “giusto” processo
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A morosidade judicial parece ser o mais universal de todos os problemas enfrentados pelos
tribunais nos nossos dias.

Com maior ou menor intensidade, a morosidade é sentida em cada pais, sendo constante assunto
de debates,®” acabando por impulsionar reformas legislativas.=®

E preciso néo se olvidar, contudo, que é mais facil a sociedade mudar a lei do que a lei mudar
a sociedade. A mudanca de mentalidade, portanto, é fundamental na solucdo dessa crise.

O gigantismo da maquina judiciaria estatal, de qualquer modo, ndo parece ser a solucdo para
0 problema.

Anota Rodolfo Mancuso:*°

Na verdade, é indtil inflar a estrutura judiciaria, na tentativa de acompanhar o crescimento
geométrico da demanda por justica, na medida em que essa estratégia leva, ao fim e ao cabo, a
oferecer mais do mesmo (mais processos - mais crescimento fisico da maquina judiciaria), pondo
em risco o equilibrio com os demais Poderes e minando a desejavel convivéncia harmoniosa entre
eles: com o Executivo, assoberbado com as incessantes requisi¢cdes de verbas orgamentarias
para o crescente custeio da justica estatal; com o Legislativo, acuado ante a diminuigédo de seu
espaco institucional, por conta dos avangos do ativismo judiciario em areas tradicionalmente
reservadas a chamada reserva legal

N&o se trata de problema nacional.

Nesse mesmo diapasédo, Vicenzo Vigoritti,*° referindo-se a realidade italiana, aduz que ndo ha
mais recursos a serem destinados aos servigos judiciais, anotando que a justica estatal ndo funciona
de acordo com as exigéncias do nosso tempo. Por essa razdo, enfatiza, opor-se aos métodos
alternativos de solucéo de litigios € contraditorio e até mesmo suicida.

8 MUDANCA DE MENTALIDADE

A garantia constitucional do acesso a Justica deve ser interpretada de forma compativel com a
realidade judiciaria nacional.

civile. In: MARINONI, Luiz Guilherme (Coord.). Estudos de direito processual civil: homenagem
ao professor Egas Dirceu Moniz de Aragao. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 107.

37 Roger Perrot aduz que o acontecimento processual marcante da ultima metade do século XX foi,
sem duavida, o consideravel aumento da massa litigiosa, ndo s6 na Franca. Esse aumento pesou
muito nas transformacdes do processo civil francés. Naquele pais, foi possivel verificar que, em vinte
anos, o numero de causas triplicou, o que aconteceu em razao da rapida evolucdo da sociedade, de
leis que se sucedem em ritmo alucinante e que fatalmente geram um contencioso mais abundante.
Contemporaneamente, frisa, as pessoas estdo mais bem informadas e ndo hesitam em recorrer
aos tribunais ante a menor dificuldade. Com um pessoal judiciario que praticamente ndo aumentou
em numero, o resultado é que tribunais apenas conseguem resolver os litigios apés meses, quica
anos de seu ajuizamento. Sintetiza referido jurista dizendo que a justica é fator de paz social e que
consequéncias temiveis devem ser esperadas, se nao lhe for possivel desempenhar plenamente seu
papel, sem que as decisdes sejam proferidas em prazo razoavel e executadas com rapidez (PERROT,
Roger, O processo civil francés na véspera do século XXI. Revista de Processo, Sao Paulo, ano 23,
n. 91, p. 204, jul./set. 1998). No mesmo sentido, mencionando tratar-se de problema universal,
ver: SANTOS, Boaventura de Souza et al. Os tribunais nas sociedades contemporaneas. Porto:
Afrontamento, 1996. p. 387.

38 Na Alemanha, por exemplo, o niUmero de demandas que ingressaram na Justica em 1991 foi de 1,63
milhdes, e em 1995 esse nimero subiu para 2,17 milhdes, acarretando o aumento da duragdo do
processo e, por isso, gerando nos jurisdicionados e operadores do direito anseios de que reformas
sejam feitas para aumentar a agilidade e celeridade da justica (PEREZ RAGONE, Alvaro J. D. La reforma
del proceso civil aleman 2002: principios rectores, primera instancia y recursos. In: MARINONI, Luiz
Guilherme (Coord.). Estudos de direito processual civil: homenagem ao professor Egas Dirceu
Moniz de Aragdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 729).

39 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a funcao judicial no contemporaneo
Estado de Direito, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.27.

40 VIGORITI, Vincenzo. Mito e Realta. Processo e mediazione. Revista de Processo, Sao Paulo, ano 36,
n.192, fevereiro de 2011, p.395.
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A pacificagdo social, maior escopo da jurisdicdo contemporanea, nao se alcangca apenas por
meio da solucdo de controvérsias pelo método tradicional, qual seja, o processo.

O descompasso entre o instrumento processual e a efetiva solugéo de litigios em prazo razoavel,
tal como preconizado pelo art. 5°, LXXVIII da CF, impde que haja uma mudanca de mentalidade,
em especial dos operadores do direito, quebrando dogmas, afastando-se a cultura resistente e
preconceituosa que nao aceita os meios complementares de solugéo de controvérsias ou 0s reputa
como solucao quantitativa e nao qualitativa.

Os métodos paraestatais de solucdo de litigios harmonizam-se com a democracia participativa
e com a valorizacdo da cidadania e por isso devem ser difundidos.

E preciso compreender que: “[...] a expressdo acesso a Justica nos conduz a identificar a
existéncia de diferentes formas de obtencédo de justica, formas estas diferenciadas ndo apenas pela
estrutura organizacional, mas também pelos meios utilizados e efeitos produzidos.”#*

Esses meios alternativos podem ser reputados como aptos a contribuir®? para a superagdo da
eterna crise do Judiciario.

N&o se pode, entdo, manter a mentalidade de que os meios extrajudiciais de solucdo de
controvérsias sao primitivos e superados. Trata-se de uma volta na histéria em busca de mecanismos
eficazes e restauradores da paz social e ndo de um retrocesso.

O maior mérito do programa de incentivo aos mecanismos nao adversariais de solugao de
controvérsias € o de fazer imperar a pacificagdo, afastando-se a cultura da sentenca e das solucdes
adjudicadas.*®

O juiz moderno precisa estar engajado no esforco comum pela composi¢éo justa de conflitos,
sem preconceitos e medos de perda de poder.

Esse novo modelo de gestéo judiciaria necessita, para ter sucesso, da mudanca dessa mentalidade
demandista.*

41 CARVALHO, Milton Paulo de (Coord.). Teoria Geral do Processo Civil. S&o Paulo: Campus Juridico,
2010, p.18.

42 Como bem anotou Fatima Nancy Andrighi, em Mediagdo- um instrumento para a paz social. In: Revista
do Advogado, S&o Paulo, ano XXVI, n.87, setembro de 2006, p.135: “Temos a exata no¢do e sabemos
antecipadamente que ndo sera com o perfilhamento desses instrumentos alternativos, haja vista a
repercusséo da adocao da arbitragem, que se banira o problema da morosidade no processo judicial,
mas € preciso reconhecer que eles prestaréo valiosa contribuicdo. Sem usar antolhos, podemos alcancar
outros beneficios e atingir outros objetivos com a adogdo desses instrumentos alternativos, como por
exemplo a ampliacdo do mercado de trabalho para os profissionais da area juridica, a democratizacao
do Poder Judiciario com a participacdo de outras carreiras profissionais, a restauracdo das relacoes
negociais e, principalmente, a manutencéo da integridade das relagfes interpessoais”.

43 Roberto Ferrari de Ulhda Cintra, em sua tese de Doutorado apresentada na USP em 2008, ponderou: “O
método tradicional de solucao de conflitos, submete-los através de uma agdo ao Judiciario, mostra-se
insuficiente para atender a demanda social por justica. A tentativa de equilibrio entre a demanda por
justica e a sua oferta via maior e melhor judiciario, frustra-se a medida que ndo suprime a natureza
belicosa do sistema, por isso, acaba impondo ao cidadao a cultura da guerra, e mais e mais processos
séo distribuidos” (CINTRA, Roberto Ferrari de Ulhda. A piramide da solugdo dos conflitos: uma
contribuicdo da sociedade civil para a reforma do Judiciario. Brasilia: Senado Federal, 2008.

44 Nesse diapasao, ensina Rodolfo Mancuso, em ‘A resolucao dos conflitos e a fungao judicial’, op.cit.
p.112/113 “[...] caberia a conscientizagdo de que o acesso a Justica € uma clausula de reserva, des-
cabendo sua prodigalizacao generalizada, ao risco de se incentivar a cultura demandista, convertendo
o direito de agdo num convite a litigancias. Antes, caberia dessacralizar a indeclinabilidade ou inafas-
tabilidade da Justica, desconectando-se da acepgédo- irrealista e até ingénua- de que todo interesse
contrariado ou insatisfeito deve ter passagem judiciaria; os que assim pensam esquecem de que a
agdo € um direito do jurisdicionado e ndo um dever! A procura, sofrega e desenfreada, pelo aparato
Judicial do estado, a par de ser um mal em si mesma, provoca externalidades negativas: fomenta a
litigiosidade ao interno da coletividade; desacredita a busca pelas solugdes alternativas dos conflitos;
cria uma irrefredvel demanda por justica a que o Estado ndo consegue atender; ou pior, tentando
fazé-lo, acaba fornecendo um padréo de justica de baixa qualidade: lento, dispendioso, funcionalizado,
massificado e imprevisivel”.
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Kazuo Watanabe*® lembra que a cultura do povo brasileiro € muito dependente de autoridades, de
alguém que decida em seu lugar, néo existindo, de qualquer forma, uma organizagdo da sociedade em
termos de trabalho coletivo. E necessario, conclui, que a mentalidade esteja aberta e receptiva para
esses modos de solucao de litigios, que necessitam de terreno fértil para que possam prosperar.

Eficiéncia, pacificacdo e participacado popular na administracdo da Justica séo os fundamentos
da Justica Conciliativa.

Nesse contexto, é de todo apropriada a iniciativa do Conselho Nacional de Justica que instituiu
politica nacional de conciliagdo, publicando, para tanto, em 29.11.2010, a Resolucdo 125,46 que
dispbe sobre o tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario.

Implementou, assim, politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucao de controvérsias.

Esté posto o desafio, compete-nos, agora, com firmeza e coragem, atuar de forma a que sejam
difundidos, aceitos e efetivos os métodos complementares que se colocam a justica institucionalizada
e acreditar que desmistificaremos a cultura preconceituosa e resistente em aceita-los.

9 JURISDICAO E ATIVIDADE SECUNDARIA

Uma leitura distorcida do que se entende por acesso ao Poder Judiciario deve ser aqui analisada.

De nossa experiéncia ha quase dezoito anos como magistrada, podemos atestar que mais e
mais ndo se buscam prévias solu¢gbes consensuais.

Muitas vezes, sem que haja até mesmo litigio, ou seja, pretenséo resistida ou insatisfeita,
socorre-se indevidamente ao Poder Judiciario.

Essa postura, de qualquer modo, vem sendo referendada por expressivo entendimento
jurisprudencial,*” que entende desnecessario, por exemplo, o prévio requerimento na via
administrativa.

45 WATANABE, Kazuo. Mediacao: Um projeto inovador. Brasilia: Conselho da Justica Federal, 2003, v.22,
p.54.

46 Confira-se o que dispde o paragrafo unico do art.1° da referida resolugédo: “Aos 6rgaos judiciarios
incumbe, além da solucao adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem
assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadao”.

47 Ver por todos: PROCESSUAL CIVIL. ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. INTERESSE DE
AGIR. PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. DESNECESSIDADE. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1.
Nos termos do art. 3° do Cédigo de Processo Civil, a prestacgéo jurisdicional tem de ser til, o que decorre
da conjugacdo da necessidade concreta da atividade jurisdicional e da adequacdo da medida judicial
pleiteada. Em acéo de exibicdo de documentos, aquele que pretende questionar, em acao principal a ser
ajuizada, as relacoes juridicas decorrentes de documentos em poder da parte adversa, detém interesse
de agir. N&o se coaduna com a relevancia da questao social que envolve a matéria previdenciaria, instituir
6bice ao exercicio do direito do segurado em obter acesso ao procedimento administrativo que culminou
na percepcao do seu beneficio previdenciario.4. Recurso especial provido. (STJ, REsp 1103961/PR, Rel.
Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, SEXTA TURMA, julgado em 14.04.2009, DJe 04.05.2009),
www.stj.gov.br. Acesso em: 06.03.2011; APELACAO CIVIL. SEGURO OBRIGATORIO. ACAO CAUTELAR
DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. PEDIDO ADMINISTRATIVO. DESNECESSIDADE. HONORARIOS. MA-
JORACAO. A falta de requerimento administrativo ndo retira dos beneficiarios o direito de postular a
exibicdo dos documentos necessarios a interposicdo de acédo previdenciaria, sob pena de violagdo ao
direito constitucional do acesso ao Judiciario. Inteligéncia do artigo 5°, XXXV, da CF. Em havendo interes-
se da parte na obtencao dos documentos que sao comuns a todos os envolvidos na relagéo, sobretudo
para o ajuizamento de futura agéo, independentemente de sua natureza, e ainda que tenha ocorrido o
pagamento administrativo, a acdo ndo pode ser extinta por caréncia de acdo. Preliminar afastada. Os
honorérios advocaticios devem ser fixados de acordo com o trabalho desenvolvido, com a natureza da
causa e ao tempo despendido na execucgéo do servigo, de acordo com o artigo 20, §83° e 4°, do CPC.
Caso em que houve a necessidade de ajuizamento da agdo para que a documentacgéo fosse apresentada
pela seguradora. Honorarios majorados para R$ 600,00. APELO DO AUTOR PROVIDO. RECURSO DO REU
DESPROVIDO. (Apelacao Civel N°© 70040557167, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Romeu Marques Ribeiro Filho, Julgado em 23.02.2011), www.tjrs.jus.br. Acesso em: 06.03.2011.
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N&o se trata, contudo, de esgotar a via administrativa, mas ao menos de se tentar obter a
solucdo por essa via e, se por qualquer causa (demora, recusa, omissdo na apreciagédo do pedido,
etc.) isso nao for possivel, ai sim estara justificado o acesso ao Poder Judiciario.

Nas a¢Oes previdenciarias, de seguro obrigatério e de exibicdo de documentos (em especial
contratos e extratos bancarios), por exemplo, é frequente que a parte ajuize a demanda sem antes
encontrar resisténcia do adverso.

E dizer, ndo ha pedido administrativo*® e, portanto, nem sequer se sabe qual sera a postura da
parte contraria.

Ora, o dever primario de resolugao de conflitos é da prépria parte.
Trata-se do exercicio da democracia participativa.

E preciso que cada um assuma suas proprias responsabilidades, ndo as delegando ao Estado
desnecessariamente.

N&o havendo lide, ndo ha razdo para ir ao Judiciario. Dai porque as condigbes da agéo e 0s pressupostos
processuais sdo considerados limitaces naturais e legitimas*® ao exercicio do direito de agéo.

Essa leiturairreal e exagerada do que se entende por acesso a Justica implica abarrotar o sistema
com causas cuja utilidade é discutivel e tornar o sistema congestionado e ineficaz para solucionar
aqueles casos que efetivamente demandam resposta judicial.

O momento atual é de incentivar a cultura da pacificacdo social, de forma a diminuir o nimero
de processos judiciais, possibilitando uma melhoria da qualidade do Poder Judiciario.

Por isso é preciso rever esse posicionamento arraigado entre nos.

Jurisdicdo, segundo a classica licdo de Chiovenda,®° é atividade secundaria, ou seja, a autoridade
estatal é investida do poder de solucionar litigios em razao da inexisténcia dessa resolugao de
controvérsia ter sido alcangada espontaneamente pela prépria parte.

Em um contexto no qual o Conselho Nacional de Justica se propde a buscar a mudanca de
mentalidade dos operadores do direito, para que surja entre nés a cultura da solucdo pacifica
dos conflitos, aceitar que sem haver lide se possa ir a juizo exigir prestacgdo jurisdicional, implica
evidente retrocesso.

Enfim, é preciso compreender que o principio constitucional da inafastabilidade do acesso a
justica pressupde prévia negativa da pretensdo ou ao menos omissao de sua apreciagdo, “[...] de
onde emergird, no minimo, ameagca de lesdo a direito. Antes desse momento néo se fala em controle
judicial, posto que sequer ameaca a direito ou interesse existira”.>*

Cedigo que o prévio exaurimento da via administrativa apenas é exigido nas hipéteses de alcada da Justica
Desportiva, conforme preceitua o art.217, paragrafos primeiro e segundo da Constituicdo Federal, mas

[-..] isso nédo significa o puro e simples desaparecimento da necessidade de se formular prévio
requerimento junto a Administracdo Publica, na medida em que a pretensdo administrativa
precisa ser apreciada e negada para que se configure a lide, ou seja, o conflito caracterizado
pela pretensédo resistida. Do contrario, ndo havera interesse de agir. Nesse sentido decidiu o
STF, ao considerar que ndo ofendeu o principio da inafastabilidade a sentenc¢a que julgou extinto
0 processo, sem julgamento de mérito, de acdo acidentaria que nao foi precedida da devida
comunicacéo ao INSS.%?

48 Com as facilidades do mundo moderno, fazer pedidos na seara extrajudicial € providéncia muito
simples, cartas com aviso de recebimento e declaracdo de conteldo, telegramas com coépia e aviso
de recebimento, notificagbes extrajudiciais, requerimento administrativo com protocolo do adverso
demonstram que se tentou uma solucéo pacifica, de forma a justificar o acesso ao Poder Judiciario,
caso haja resisténcia.

49 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Constituicao Federal comentada e legislacao
constitucional. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.131.

50 CHIOVENDA, Guiseppe. Institui¢cdes de direito processual civil. 2. ed. Sao Paulo: Bookseller, 2000,
v.Il, p.17/18.

51 TRF1, AP.Civ. 67194MG 2000.01.00.067194-9, Relator Juiz Federal César Augusto Bearsi,
j.17.08.2005.

52 MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Breves consideragcdes em torno da questao da inafasta-
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Igualmente nessa linha de entendimento, ha recentes decisdes do Superior Tribunal de Justica.
Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
PARTICIPAGCAO FINANCEIRA. CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS.

REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO PREVIO. NECESSIDADE. COBRANGA DA TAXA DE SERVICO.
LEGALIDADE. ART. 100, § 1°, DA LEI N. 6.404/76.

1. Carece de interesse de agir, em acdo de exibicdo de documento, a parte autora que nao
demonstra ter apresentado requerimento administrativo para a obtencdo dos documentos
pretendidos e que tampouco comprova o pagamento da taxa de servigo legalmente exigida
pela empresa a teor do art. 100, § 1°, da Lei n. 6.404/76.” (EDcl no REsp 1.066.582/RS, Rel.
Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe de 02.02.2009) 2. Agravo regimental a que se
nega provimento®3.

E no mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. AUSENCIA DE REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO. FALTA DE INTERESSE DE AGIR.

1. Carece de interesse de agir, para a agéo de exibicdo de documentos, a parte que ndo demonstra
ter apresentado requerimento administrativo a fim de obter a documentacdo pretendida.
Precedentes do STJ.

2. Ademais, rever o entendimento do Tribunal de origem de que a parte ndo comprovou a negativa
do INSS em exibir os documentos demandaria a andlise do acervo fatico-probatdrio dos autos,
0 que encontra 6bice na SUmula 7/STJ.

3. Agravo Regimental ndo provido®.

Conclui-se, pois, que sem mudanca de mentalidade, ndo seréo alcangados 0s propdésitos expostos
na Resolugéo 125 do CNJ.

10 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E ASSUNGAO DE RESPONSABILIDADES

Os métodos de resolugédo alternativa de conflitos

[...] promovem a liberdade das proprias partes escolherem a melhor forma de resolver conflito,
aumentando com isso a possibilidade de um agir consciente, o qual estimula o conhecimento,
a responsabilidade, a urbanidade, ou seja, os comportamentos socialmente desejaveis que o
direito tutela.>®

E preciso que cada um assuma o seu papel e responsabilidade na busca de solucdo de
controvérsias, deixando de lado a tradi¢édo cultural de transferir para uma autoridade integrante de
poder (normalmente do Judiciario) o encargo para referendar ou julgar todos os nossos atos.

Um papel ativo na busca de solucdo de conflitos implica exercicio de cidadania, com assungao
de responsabilidade pela gestao de sua propria vida.

O incentivo a utilizagdo desses meios alternativos e sua concreta disponibilizacdo a todas as
camadas da sociedade contribui para o fortalecimento na democracia, ja que os individuos passam
a ter atuacao decisiva na resolucao de seus conflitos, atendendo-se, entdo, ao objetivo fundamental
do Estado Democréatico de Direito, que é o de construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

Solugdes consensuais, de qualquer forma, favorecem a paz social, valendo anotar que a paz nao
se limita a auséncia de conflitos, sendo um processo positivo, dindmico e participativo, que favorece
o dialogo e a resolugdo de conflitos com espirito de compreensédo e de cooperacao.

“Menos solugdes impostas e mais solugdes consensuais: esse parece ser o caminho de um novo
paradigma de solucdo de controvérsias.”s®

bilidade da prestacéao jurisdicional. Estudos de Direito Processual Civil, Luiz Guilherme Marinoni
(Coord.) Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p.93.

53 AgRg no REsp 922.669/RS, Rel. Ministro Honildo Amaral de Mello Castro (Desembargador convocado
do TJ/Ap), Quarta Turma, julgado em 08.06.2010, DJe 22.06.2010.

54 (EDcl no REsp 1.066.582/RS, Rel. Min. Joao Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe de 02.02.2009)
2. Agravo regimental a que se nega provimento.

55 KEPPEN, Luiz Fernando Tomasi. Projeto R. A. C (Resolucao Alternativa de Conflitos) para os Juizados Es-
peciais. Revista dos Juizados Especiais, Sao Paulo: Editora Filza, ano 10, v.38, out./dez. 2005 p.38.

56 BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediag&o. Revista do Advogado, S&o Paulo, Ano XXVI,
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E preciso, enfim, fazer da cultura da paz uma realidade concreta e duradoura. Porque “A paz ndo
€ um processo passivo: a humanidade deve esforcar-se por ela, promove-la e administra-la.”s”

CONCLUSOES

A exacerbacdo da oferta de prestacgao jurisdicional retroalimenta a demanda.

O Judiciario, abarrotado de processos e incapaz de prestar justica de qualidade em prazo
razoavel, tem enfraquecida sua legitimidade como Poder, passa a ser alvo de ataques constantes da
opinido publica, fortemente influenciada pelos meios de comunicagdo e permite que se incentive uma
litigiosidade latente, que pode acarretar conflitos sociais, bem como a busca de modos inadequados
ou violentos de solugao de seus problemas.

O processo como método de solugédo de litigios ndo pode ser reputado como o Unico meio eficaz
de solugdo de controvérsias. Cada método de solucao de litigio tem uma aplicabilidade especifica
e necessaria.

As partes, nesse contexto, de decisdes adjudicadas, tém maiores responsabilidades e participacao,
sendo verdadeiros atores no palco de suas vidas.

Tais mecanismos favorecem, ainda, que se mantenham integros relacionamentos e dialogo, o
que nao ocorre, por vezes, quando se trata de decisao por sentenca, pois essa implica um veredicto
do que é certo ou errado, polariza, reconhecendo um ganhador e um perdedor.

Os meios alterativos de solucéo de controvérsias séo eficazes, preservam a paz e proporcionam
justica que restaura.

A sentenca, nesse contexto, por vezes ndo atinge a causa do conflito, ndo o resolve por inteiro,
perpetuando-se as lides.

E preciso permitir que cada um seja agente de seu proprio destino, com autoridade sobre
suas vidas, oferecendo-lhes os necessarios subsidios para tomarem decisfes e resolverem suas
controvérsias sem, necessariamente, dependerem de solu¢gdes impostas.

As mudancgas sociais demandam que também haja mudanc¢as de mentalidade.
Buscar a pacificacdo social ndo é projeto com escopo Unico de desafogar o Judiciario.

Enfim, fazer da cultura da paz uma realidade concreta e duradoura deve ser o objetivo da
humanidade.

Se tivermos éxito, por certo diminuira a busca por solug¢des adjudicadas e, com isso, a eterna
crise do Poder Judiciario podera, finalmente, ser superada.
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