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Resumo: O presente artigo leva o leitor a fazer uma reflexdo
sobre a necessidade de se reverter a l6gica daqueles que ainda
trabalham sob a 6tica do positivismo juridico e sob a égide
da cultura do conflito, ou seja, do ganhador versus o perde-
dor. E publico e notério que o sistema judicial da forma como
esta estruturado se afigura obsoleto e defasado, especialmente
porque o retorno demandado via judiciario s6 efetiva-se, via de
regra, apos longo transcurso processual. O reconhecimento de
novos direitos — coletivos, individuais homogéneos e difusos
— produziu sujeitos juridicos legitimados a pleitea-los, o que
determinou a transferéncia do conflito do campo politico para
o campo jurisdicional. Neste contexto, € imprescindivel efetivar
praticas construtivas por meio da mediacao, conciliacao e arbi-
tragem como meios consensuais, autonomizados e democrati-
cos para dirimir controvérsias e promover a ressignificacao da
matriz do Estado Democratico de Direito de forma a efetivar os
direitos de cidadania. A partir de uma interpretacao constitu-
cional e principioldgica, o judiciario nao podera eximir-se das
questdes relativas as politicas publicas de efetivacao dos direi-
tos fundamentais.
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Palavras-chave: Estado Democratico de Direito. Judicializacao
de conflitos. Politicas Publicas.

Abstract: This article encourages the reader to reflect on the
need to reverse the logic of those who still work from the per-
spective of legal positivism and culture under the aegis of the
culture of conflict, i.e. winners versus losers. It is well known
that the way the judicial system is structured is obsolete and
outdated, especially since the return demanded by the judiciary
usually only becomes effective after a long procedural course.
The recognition of new rights - collective, individual homoge-
neous and diffuse - produced legal subjects with the legitimacy
to contest them, which led to the transfer of conflict from the
political field to the judicial field. In this context, it is essential to
carry out constructive practices through mediation, conciliation
and arbitration as consensual means, made autonomous and
democratic, to resolve disputes and promote reinterpretation
of the matrix of the Demogratic State of Law, in order to assure
the rights of citizenship. From a constitutional and principled
interpretation, the judiciary cannot avoid the issues concerning
public policies for the enforcement of fundamental rights.

Keywords: Democratic State. Adjudication of disputes. Public
Policy.

Resumen: El presente articulo lleva al lector a hacer una reflex-
ion sobre la necesidad de revertir la I6gica de aquellos que aun
trabajan bajo la optica del positivismo juridico y bajo la égida
de la cultura del conflicto, es decir, del ganador versus el perd-
edor. Es publico y notorio que el sistema judicial, de la forma en
la que esta estructurado, se presenta obsoleto y desfasado, es-
pecialmente porque el retorno demandado por via judicial solo
se efectiva, por regla general, después de un largo transcurso
procesal. El reconocimiento de nuevos derechos — colectivos,
individuales, homogéneos y difusos — produjo sujetos juridicos
legitimados a pleitearlos, lo que determind la transferencia del
conflicto del campo politico para el campo jurisdiccional. En
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este contexto, es imprescindible efectuar practicas constructivas por
medio de la mediacién, conciliacion y arbitraje como medios con-
sensuales, autonomizados y democraticos para dirimir controversias
y promover la resignificacion de la matriz del Estado Democratico de
Derecho para hacer realidad los derechos de ciudadania. A partir de
una interpretacion constitucional y principiologica, el Poder Judicial
no podra eximirse de las cuestiones relativas a las politicas publicas
de efectuacion de los derechos fundamentales.

Palabras clave: Estado Democratico de Derecho. Judicializacién de
conflictos. Politicas Publicas.

INTRODUCAO

a tendéncia de ressignificagdo de uma principiologia constitucional

contemporanea, € necessario repensar os delineamentos da

materializacao dos direitos fundamentais, especialmente a partir da
eficacia na prestacao jurisdicional. Enfocando nesse sentido, entende-se pertinente
verificar a imprescindibilidade de revigoramento dos canones complementares de
acesso a justica, ao considerar que a efetivacao de direitos pode ser operacionaliza
na ressignificacao da matriz do Estado Democratico de Direito.

Judicializar as litigiosidades ndao tem se configurado em uma alternativa viavel e
solucionadorados conflitos sociais, ja que estes sao funcionalizados pelo Poder Judiciario
e nao tratados, o que €, em tese, desejado e adequado. Como corolario, a prestacao
jurisdicional tem se caracterizado, notadamente, pela morosidade processual e pelo
excessivo demandismo. Mostra-se essencial, portanto, repensar as estruturas que estao
postas, visando propor novos modelos e novos meios de administrar as controvérsias.
Nesse ponto, exsurge praticas extrajudiciais como instrumentos complementares no
gerenciamento dos conflitos, a fim de responder tal demanda.

Sob esta perspectiva, a medida que se pretende, cada vez mais, uma transicao
paradigmatica nas ambiéncias sociojuridicas, notadamente ao ressignificar a
materializacao dos direitos fundamentais, bem como ao buscar proposicoes,
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por meio de uma matriz principiolégica constitucional, que ndo se constituam
tao somente em legitimadoras da inefetividade do poder estatal, é possivel que
as politicas publicas de tratamento das litigiosidades dialoguem no sentido de
tornar efetivo o acesso democratico a justica a partir de transformacgoes politico-
juridicas? A partir deste objetivo € que a presente investigacdo se configura em
um estudo qualitativo de carater bibliografico.

Para que se possam operacionalizar as bases de um acesso a justica mais
democratico, é necessario se valer de outros mecanismos de tratamento dos
litigios, especialmente por meio daimplementacado de politicas publicas. Visualiza-
se, a partir destas teorizagdes, que a praxis mediativa se configura em relevante
e viavel elemento alternativo de administrar conflitos, a qual deve ser, cada vez
mais, fomentada, em razao do nivel de autonomizacao e de empoderamento
que acarreta aos sujeitos.

Ao buscar o consenso, esta pratica favorece a alteridade, ja que deve estar
embasada no equilibrio e no dialogo, conduzindo, por conseguinte, auma decisao,
embora nao institucionalizada, mutuamente aceitavel. Pretende-se investigar,
pois, como a construcao de uma matriz principiologica constitucional, mediante
o manejo de politicas publicas, pode dar novo sentido ao Estado contemporaneo,
em que haja a ruptura dos canones positivistas, ao se proceder ao fortalecimento
de uma cultura politico-democratica de ndao demandismo.

A EFETIVIDADE OBSTACULIZADA PELA JUDICIALIZACAO: O
SISTEMA EM COLAPSO

As conflituosidades sao, nao raras vezes, vislumbradas tao somente pelo seu
aspectonegativo,comosenadapudessemacrescentarparaocontextosociojuridico
ou, sequer, para a evolucao cultural e dos sujeitos. Consequentemente, houve a
banalizacdo das controvérsias, o que acarretou a construcao da hodierna cultura
do litigar a qualquer custo e por qualquer motivo, enfim, o préprio demandismo.
Os litigios ndao sao adequadamente tratados pela via do consenso, ao reves, sao,
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cada vez mais, judicializados. Entretanto, em decorréncia deste desproporcional
volume de litigios conduzidos ao Poder Judiciario, ha uma inefetividade na
prestacao jurisdicional como consequéncia da defasagem do sistema.

A medida que se compreende indispensavel fomentar novas alternativas
de gerenciamento dos conflitos, entende-se fundamental, da mesma forma,
proceder a conscientizacdo de se buscar mecanismos nao judicializados para
dirimir controvérsias. Nesse aspecto, € fundamental promover a cultura do nao
litigio por meio de praticas de mediagao, conciliagao e arbitragem.

Com suporte nestas concepgoes, visualiza-se que a violéncia, as guerras e 0s
conflitos sao parte integrante do contexto social, independentemente do grupo no
qual o individuo se encontra inserido. Nesse viés, é possivel constatar que a cultura
do conflito esta correlacionada aos valores que vao sendo apreendidos pelos
sujeitos ao longo de suas vidas. A interpretacao das situacdes conflituosas que vao
sendo engendradas neste transcurso temporal e a maneira pela qual € resolvida a
disputa dizem respeito as disposicOes psicoculturais que foram assimiladas.

E imprescindivel, portanto, efetivar praticas construtivas como meios
consensuais, autonomizadores e democraticos para dirimir controvérsias.
Como corolario, mostra-se crucial que os sujeitos empreendam esforcos para a
aplicacao de técnicas, normas e disposicoes que resultem no desfecho positivo
das demandas conflitivas, como resultado do processo de conscientizacao e da
propria transformacao social, restabelecendo o consenso a partir do dialogo e
da cooperacdao mutua.

Tais ilacbes demonstram que é possivel reverter a logica daqueles que
ainda trabalham sob a 6tica do positivismo juridico e sob a égide da cultura do
conflito, ou seja, do ganhador versus o perdedor. Ao se fomentar as disposi¢coes
consensuais ndo apenas como meio de acesso a justica, mas sim como meio
de instrumentalizar praticas sociais que revertam em resultados positivos para
os sujeitos, conduzird a uma evolucdo em todo o contexto sociocultural. E
promovendo, portanto, a cultura de nao judicializacao das litigiosidades que se
estara construindo uma praxis alternativa embasada nao na busca por somente
litigar, mas sim na viabilizacdo do consenso.
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Compatibilizar a busca pela justica com o sistema que hoje se afigura obsoleto
e ineficiente é tarefa que exige sejam perquiridas novas alternativas e caminhos
mais eficazes na solucao de litigios. Partindo de uma intervencao diferenciada
por meio dos canones mediativos, entende-se que se pode construir um sistema
de justica mais acessivel, mais célere e, principalmente, mais equanime. Dessa
forma, nao ha mais espago para a postergacdo deste debate, especialmente
levando-se em consideracao a banalizacao do sistema e da inefetividade das
medidas até agora aplicadas. Sao urgentes encaminhamentos diferenciados para
desafiar o sistema existente.

E publico e notério que o sistema judicial que hoje est4 estruturado se afigura
obsoleto e defasado, especialmente porque a justica buscada € encontrada, via
de regra, apds o longo transcurso processual. Ocorre que a judicializacdao de
toda e qualquer litigiosidade acarretou o acumulo processual, que concatenado
ao reduzido numero de juizes e servidores, nao conseguem efetivar o principio
constitucional da razoavel duracao do processo. Assim, a justica antes perquirida
via sistema judicial nao se concretiza da maneira esperada.

Perpassa-se, dessa forma, por uma crise judicial, ja que, desde a promulgagao
da Constituicao Federal de 1988, o volume de novos processos cresceu mais de
7000%, conforme os dados do Anuario da Justica®, revelando as complexidades
vivenciadas pelo Judiciario brasileiro. Isto porque a expansdo dos direitos
teve como consequéncia a insustentavel explosao da demanda ao Judiciario.
O movimento processual aumentou desproporcionadamente, mas a estrutura
judiciaria nao acompanhou de igual modo. Logo, € essencial debater sobre esta
problematica da crise numérica.

O reconhecimento dos novos direitos — coletivos, individuais homogéneos e
difusos —produziram sujeitosjuridicos legitimados a pleitea-los, o que determinou
a transferéncia do conflito da zona politica para ajurisdicional. Entdo, as demandas
sociais se tornaram juridicas, haja vista que a consagracao desses novos direitos
provocou o aumento significativo das litigiosidades, tanto em termos qualitativos

3 ANUARIO DA JUSTICA. Explosdo de Direitos: Constituicdo faz 25 anos. S&o Paulo: Con-
sultor Juridico, 2013. p. 10.
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quanto em quantitativos. Isto realcou ainda mais as deficiéncias do esquema
judiciario, o qual passou a ser requisitado de forma ampla e indistinta, fomentando
a mencionada situacao judicial cadtica.

Nesse enfoque, € mister enfatizar a que nocao de crise se esta referenciando,
visto que, no contexto brasileiro contemporaneo, falar em crise tornou-se,
inevitavelmente, um lugar comum quando se verifica que o sélido aos poucos
esmaeceu corroido pela incompatibilidade entre as complexas relagdes sociais
e as estratégias hegemonicas atuais. A concepgao de crise nao € exatamente
igual em todas as areas, embora exista um conjunto de tracos comuns a toda
crise, desde que se situe a analise em um nivel profundo das estruturas reais do
fendmeno. Por isso a crise aparece como um momento no qual se inicia o jogo
do par de oposicao continuidade/ruptura, na otica de Arnaud*.

Segundo algumas estimativas do Anuario da Justica®>, em 1988, ano da
promulgacao da atual Constituicdao Federal, foram ajuizadas no pais, em todos os
ramos da justica brasileira, 350 mil acdes. De acordo com o Ultimo levantamento
do Conselho Nacional de Justica, que retrata a realidade de 2011, foram mais de
26 milhdes de novos processos submetidos ao crivo dos juizes no ano. A carga
de trabalho multiplicou-se por 75 sem que o sistema estivesse preparado.

Ao se comparar os numeros de 1988, quando se discutia, timidamente, o
inicio de uma crise, percebe-se que os indicativos podem ser considerados
muito pouco em detrimento dos patamares atuais. Tal situacao, com contornos
dramaticos, esta seriamente prejudicada e pode ser inviabilizada caso nao sejam
estudadas e implantadas solugbes pragmaticas para dar conta da hodierna
demanda processual.

No Brasil do inicio do século passado, o Judiciario constituia a ultima ratio.
Nao se litigava a toa. Pessoas de geracdes mais longevas ainda se orgulham de
proclamar — “Nunca entrei no Forum!”, uma vez que existe uma ética propria.
Recorrer ao Judiciario denota certa debilidade de carater. Pessoas probas

4  ARNAUD, André-Jean. O Direito Traido pela Filosofia. Traducdo de Wanda de Lemos Ca-
peller e Luciano Oliveira. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1991. p. 171.

5 ANUARIO DA JUSTICA. Explosao de Direitos: Constituicdo faz 25 anos. Sao Paulo: Con-
sultor Juridico, 2013. p. 10
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sabem resolver seus problemas como seres civilizados, de maneira auténoma,
dispensada a intervencao estatal, a base da honradez, geradora de idéntica
expectativa de comportamento. Alguém de boa-fé ndo se recusa a discutir, a
dialogar, a entender as razdes alheias e a transigir. O Brasil ja foi um espago
ético mais saudavel. Mas tudo mudou. A palavra empenhada € reminiscéncia
arqueoldgica. A esperteza é a regra. Desconfiar do proximo, o mandamento por
todos observado. A depauperacao dos costumes tem desaguadouro natural na
Justica. E por isso que se pode referir que o brasileiro padece de demandismo, de
acordo com o entendimento de Nalini®.

Analisando sob outra perspectiva, na clpula do Judiciario, os tribunais
bateram recordes de julgamento e o estoque nao baixa. O Supremo Tribunal
Federal, o Superior Tribunal de Justica e o Tribunal Superior do Trabalho
julgaram, juntos, em 2012, 694.355 casos, entre recursos, agravos, embargos
e acoes de competéncia originaria. Aos olhos dos juizes, o volume é imbativel.
Entretanto, € dificil entender como se consegue chegar ao atual volume de
julgamentos. O STJ, por exemplo, julgou 371.618 processos. Ao se imaginar
o cenario ideal, com a composicdo do tribunal completa e com todos os
ministros enfurnados no trabalho. O ano judicial para os tribunais superiores
tem dez meses Uteis. Cada més, em média, 23 dias Uteis — deixando de lado
feriados, inclusive os prolongados e pontos facultativos. Para chegar ao
volume de julgados, cada um dos 33 ministros do STJ tem de ter trabalhado
12 horas diarias e julgado quatro processos por hora. A conta simplesmente
nao fecha, ainda consoante o Anuario da Justica’.

Nao ha formula magica para enfrentar a questao. A solucao para o problema
nao & meramente legislativa. Além de leis, € necessario um conjunto de medidas
administrativas e de gestao e, principalmente, mudancas culturais que permitam
que o Poder Judiciario responda a demanda crescente a que vem sendo submetido
nos ultimos anos. A palavra de ordem € racionalizacao. Os tribunais, em maior ou
menor grau, vém implantando solucbes caseiras para combater o problema, no
entanto elas sao insuficientes.

6  NALINI, José Renato. A Rebelido da Toga. 2. ed. Campinas: Millennium, 2008. p. 107.
7  ANUARIO DA JUSTICA. Explosao de Direitos: Constituicdo faz 25 anos. Sao Paulo: Con-
sultor Juridico, 2013. p. 10-11.
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Em decorréncia das pressdes centrifugas, da desterritorializacdo da producao
e da transnacionalizacdo dos mercados, o Judiciario — como estrutura fortemente
hierarquizada, fechada, orientada por uma légica legal-racional, submisso a lei —,
se torna uma instituicdo que precisa enfrentar o desafio de alargar os limites de
sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas organizacionais e rever seus padroes
funcionais, para sobreviver como um poder autbnomo e independente. Os limites
territoriais até entdo organizados de modo preciso tém seu alcance diminuido na
mesma propor¢ao que as barreiras geograficas vao sendo superadas pela expansao
da informatica, das comunicacdes, dos transportes, e os atores econdmicos vao
estabelecendo multiplas redes de interagao, na otica de Spengler e Spengler Neto®.

Esta crise que permeia o sistema judiciario deve ser resolvida por meio da
conjugacao dos diversos atores juridicos e perpassa pela revisao paradigmatica.
Uma das formas de possibilitar o acesso a justica, aproximando o cidadao dos ritos
procedimentais, passa pela necessidade dos juristas reconhecerem que as técnicas
processuais servem a funcdes sociais, que as cortes ndao sao a unica forma de
solucao de conflitos a ser considerada e que qualquer requlamentagao processual,
inclusive a criacdo ou o encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal,
tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei substantiva — com que
frequéncia e executada, em beneficio de quem e com que impacto social. Uma
tarefa basica dos processualistas modernos é expor o impacto substantivo dos
varios mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam, consequentemente,
ampliar sua pesquisa para mais além dos tribunais e utilizar métodos de analise
da sociologia, da politica, da psicologia e da economia, aprendendo por meio de
outras culturas, em conformidade com o que assevera Cappelletti®.

Acrescentando a esta compreensao, Nalini?® reforca que a morosidade
judiciaria encontra causa, muitas vezes, nas proprias partes que com sua pratica

8 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. A Crise das Jurisdicoes Brasilei-
ras e Italianas e a Mediacdo Como Alternativa Democratica da Resolucao de Conflitos. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacao Enquanto Politica
Puablica [recurso eletronico]: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas mediativas. San-
ta Cruz do Sul: EDUNISC, 2012. p. 12.

9  CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988. p. 13.

10 NALINI, José Renato. A Rebelidao da Toga. 2. ed. Campinas: Millennium, 2008. p. 107.
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legal de atos processuais (peti¢cdes, recursos, agravos, producao de prova, etc.),
ainda que legal e, principalmente, constitucional, tém por objetivo tdao somente
ganhar tempo. Assim, elas instrumentalizam o Judiciario porque se aproveitam
exatamente de sua maior deficiéncia: a lentidao, a morosidade, o ritualismo, o
exacerbado procedimentalismo, que leva a ministra Eliana Calmon a afirmar que
nao é dificil o acesso a justica: "o dificil é sair da justica”.

Ainda em consonancia com o pensamento de Nalini'}, isso ocorre quando os
conflitos trazidos ao processo nao recebem solucao, no sentido de tratamento
adequado, e sim respostas processuais. Uma coisa é diferente da outra. Grande
percentual de lides é resolvido, mediante analise de questdes procedimentais,
sem que se alcance o cerne do conflito que a elas deu origem. Pobre em
estatisticas, o Brasil ndo dispde de dados confiaveis para saber qual a percentagem
de processos judiciais que terminam sem o conhecimento do mérito. Sao as
decisdes epidérmicas ou periféricas, que tanto denigrem a credibilidade da
justica. As demandas se eternizam, o processo nao resolve, senao institucionaliza
o conflito até o seu natural e espontaneo exaurimento. Tal situacdo se agrava
ainda mais quando se verifica que no Brasil existe a cultura de que sentenca de
primeiro grau é irrelevante, o que converte os tribunais em casas de passagem
de processos, cujos responsaveis almejam sempre que a decisao seja revista por
tribunais superiores.

No embalo dessa sistematizacdo, do aprendizado mecanico e acritico
desenvolvido nas universidades, o modelo de direito que hoje predomina no
Brasil é aquele da “cultura manuelesca”. Desse modo, se construiu um imaginario
juridico produzido a partir dos manuais, a maioria de duvidosa qualidade.
Com efeito, simbolicamente, os manuais que povoam o imaginario dos juristas
representam com perfeicao o estado da arte desta crise judicial. Os proprios
exemplos utilizados em sala de aula, por meio dos manuais, estao desconectados
com a complexidade social. Além disso, essa cultura estandardizada procura
explicar o direito por meio de verbetes jurisprudenciais a-historicos e atemporais,
ocorrendo, assim, uma ficcionalizagao do mundo juridico-social. Por conseguinte,

enquanto setores importantes da dogmatica juridica tradicional se ocupam com
11 NALINI, José Renato. A Rebelido da Toga. 2. ed. Campinas: Millennium, 2008. p. 18.
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exemplos fantasiosos e idealistas, o deficit de realidade aumenta dia a dia, como
referem Spengler e Spengler Neto*?.

De igual modo, Rocha®® analisa que ha uma dupla crise que se apresenta
nas faculdades de Direito: por um lado, devido ao fato de ndo produzirem uma
dogmatica juridica dotada de uma técnica atualizada perante as novas demandas
do capitalismo tardio; de outro, por nao terem uma efetiva funcdo social,
notadamente em relacdo aos segmentos marginalizados da populacao. Deste
modo, muito mais do que uma crise da “ciéncia do Direito”, ha crise na reproducao
legitima da dogmatica juridica que ndo consegue justificar a sua ideologia de
"bem comum” devido a auséncia de criticas mais efetivas a racionalidade juridica
e a formacao dos juristas. O que se traduz, consequentemente, na hodierna
massificacao do ensino juridico brasileiro.

Em razao da conjugacao desta e de outras variaveis, a capacidade do Poder
Judiciario de absorver e decidir conflitos, estando intimamente vinculada a
sua maior ou menor sensibilidade a mudancas sociais, pode ser equacionada
partindo de dois dados fundamentais: a profundidade das mencionadas
mudancas projetadas pelos conflitos e a velocidade em que se processam na
esfera social. E nesse sentido que o Judiciario, como sistema, depende do proprio
reconhecimento do meio social quanto a sua eficiéncia medida por meio da sua
capacidade, em termos estruturais e temporais, de absorver e tratar conflitos. A
perda dessa capacidade contribui para fragilizar o papel judicial institucional e
até mesmo politico, segundo informa Bastos™.

Vislumbra-se, assim, que a reflexao acerca daracionalizagcao processual deve ser
continuamente realizada visando a reestruturacao dos modelos judiciais postos.
E indispensavel implementar novas alternativas de resolucdo das controvérsias,

12 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. A Crise das Jurisdicoes Brasilei-
ras e Italianas e a Mediacdo Como Alternativa Democratica da Resolucao de Conflitos. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacao Enquanto Politica
Puablica [recurso eletronico]: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas mediativas. San-
ta Cruz do Sul: EDUNISC, 2012. p. 25-26.

13 ROCHA, Leonel Severo. Epistemologia Juridica. S3o Leopoldo: UNISINOS, 1999. p.
131.

14 BASTOS, Aurélio Wander Chaves. Conflitos Sociais e Limites do Poder Judiciario. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001. p. 91.
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especialmente a fim de oxigenar o sistema judiciario, sendo que uma das solugdes
perpassa pelo cultivo da cultura de conciliagao e mediacao e pela percepcao de
que a morosidade judicial provocada pelo volume ndao é um assunto apenas da
Justica: trata-se de um problema de politica publica, que requer o envolvimento
de todos os sujeitos sociais.

PROMOVENDO A RUPTURA DA CULTURA DO CONFLITO:
UM NOVO CAMINHO

Trabalhar com métodos alternativos de resolucao de conflitos € um caminho
viavel para diminuir o fluxo processual, sobretudo as chamadas demandas de
massa poderiam ser resolvidas com um sistema de mediacao mais adequado.
Sob este prisma, devem ser estudadas as possibilidades alternativas de evitar que
os litigios desdguem todos no Judiciario. E preciso, portanto, acabar com o “jogo
do empurra”, que interessa apenas a quem ainda usa a lentidao judicial como
forma de ganhar dinheiro, ja que todos estdao acomodados. As empresas estao
acomodadas. Os grandes litigantes estdao acomodados, porque transferiram o
seu call center para a Justica.

Nesse sentido, mostra-se fundamental e necessaria a reinvencao da propria
atividade do Judiciario. Conquanto, esta nao é tarefa simples, constituindo-se
em um desafio extremamente complexo, pois a tendéncia € a de buscar resolver
o problema do volume de processos um pouco com as féormulas processuais
disponiveis, como o efeito vinculante, a Sumula Vinculante, os processos
repetitivos, e um pouco com a expansao da prépria maquina judiciaria. Sao estas
as respostas convencionais que se conhecem.

Nessa conjuntura, explicita Warat®® que a mediacao é considerada, atualmente,
como uma maneira “ecologica de resolugao dos conflitos sociais e juridicos, uma
forma na qual o intuito de satisfacao do desejo substitui a aplicacao coercitiva e
terceirizada de uma sancdo legal”. E, pois, uma forma consensuada de resolucdo das
controversias, uma vez que o terceiro mediador tem “um poder de decisao limitado

15 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001. p. 05.
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ou ndo autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem, voluntariamente,
a um acordo, mutuamente aceitavel com relagcao as questdes em disputa”.

Focalizando neste sentido, destaca Torres!® que o fim da mediacao é exatamente
responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio que os une a partir de
uma ética da alteridade e da outridade. Encontrar, com o auxilio de um mediador,
uma garantia de sucesso, aparando as artes e as divergéncias, compreendendo
as emocoes reprimidas e buscando um consenso que atenda aos interesses das
partes e conduza a paz social.

Examinando sob este prisma, para que seja exitoso o procedimento de
mediacao, € necessario que exista equilibrio das relacoes entre as partes: nao
obtera éxito a mediacao na qual as partes estiverem em desequilibrio de atuacao.
E fundamental que a todos seja conferida a oportunidade de se manifestar a
garantida compreensao das a¢des que estao sendo desenvolvidas. A prioridade
do processo de mediacao é a restauracao da harmonia. Buscar-se-a harmonia por
meio do favorecimento das trocas entre as partes, utilizando-se de um método
conciliatério, como destaca Bolzan de Morais?’.

Esta cultura do conflito se reflete na problematica da defasagem do sistema
judiciario como unico meio de resposta a solucao de tais litigios. Nesse aspecto,
Spenglert®destacaqueacrise deeficiénciadajurisdicao € consequénciade diversos
pontos de ruptura, entre eles: crise estrutural, traduzida pelas dificuldades quanto
a infraestrutura de instalacdes, de pessoal, de equipamentos, de custos; crise
objetiva, relacionada a linguagem técnico-formal utilizada nos procedimentos e
rituais forenses, bem como ainda a burocratizacao, a lentiddo de procedimentos
e os acumulos de demandas. A crise subjetiva ou tecnoldgica se verifica ante a
incapacidade dos operadores juridicos tradicionais lidarem com novas realidades
faticas que exigem nao so reformulacdes legais, mas também mudanca cultural
e de mentalidade, especialmente quanto ao mecanismo légico-formal. Por fim,

a crise paradigmatica diz respeito aos métodos e aos conteudos utilizados pelo

16 TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e Solucoes Alternativas. Porto Alegre: Li-
vraria do Advogado, 2005. p. 171.

17 BOLZAN DE MORAIS, José Luis. Mediacao e Arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p. 149-151.

18 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdo a Mediagdo: por uma outra cultura no trata-
mento de conflitos. Ijui: Ed. UNIJUI, 2010. p. 189.
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direito para buscar tratamento pacifico dos conflitos, partindo da atuacao pratica
do direito aplicavel a cada caso.

A disseminacao da cultura da solucao de conflitos pelas vias autocompositivas
demanda permanente foro de discussao sobre o tema, o que deve ser feito
internamente, com a participacao de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores, em encontros e féruns periddicos, que propiciem compartilhamento
das praticas e das experiéncias e fomentem a uniformizacao dos procedimentos,
mas também com eventos voltados ao publico externo em instituicdes que atuam
junto ao Poder Judiciario, como a OAB e o Ministério Publico, bem como em
instituicdes privadas de mediacao e arbitragem, como menciona Nogueira®.

De igual modo, ndo se pode deixar de considerar que os protagonistas
da mediacdo sao os proprios conflitantes, e a atuacao desses operadores do
Direito somente é positiva quando ha nela a intencdo de ajuda-los a encontrar
a melhor solucao para o litigio. Ocorre, portanto, uma mudanca de paradigma,
que substitui a cultura da sentenca pela cultura da pacificacao social, segundo
esclarecem Bolzan de Morais e Spengler®®. A mediacao, ainda consoante os
citados autores, ndo constitui um fendmeno novo, na verdade sempre existiu e
passa a ser redescoberta em meio a uma crise profunda dos sistemas judiciarios
de regulacao de litigios. Torna-se, no contexto cultural, uma importante politica
publica na busca por uma cultura de paz.

Nesse sentido, tal modelo consensual surge em meio a nova tendéncia de
transformacao de conflito a partir da propria vivencia participativa e autbnoma dos
sujeitos sociais. E uma pratica cultural e uma concepcdo nova para o Direito, um
modo particular de democratizar as decisdes e pacificar os conflitos que surgem
no contexto sociocultural. A implementacao desta politica publica, priorizando a
qualidade dos servicos e a disseminacao da cultura de pacificacao social.

Por outro lado, em meio as discussbes e as propostas, surgem vozes,

principalmente da classe dos advogados, contra reformas, muitas vezes

19 NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Pollice. Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugao de Conflitos. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coords.). Conciliacao
e Mediagao: estruturagdo da Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 255.

20 BOLZAN DE MORAIS, José Luis; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e Arbitragem:
alternativas a jurisdicdo. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 275.
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fundamentais para que a Justica volte a ser efetivamente prestada. E para que o
Judiciario consiga tirar do papel o principio inscrito no inciso LXXVIII, do artigo
5°, da Constituicao Federal de 1988: "A todos, no ambito judicial e administrativo,
sao assegurados a razoavel duracao do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao”. Nenhum juiz ou operador do Direito admite,
conscientemente, a hipotese de se restringir o acesso a justica ou de se limitar
o direito de defesa. Mas o sistema recursal e a cultura litigiosa necessitam de
revisao urgente.

Este dito demandismo brasileiro € proliferado pela sistematizacao acritica,
embasado no positivismo juridico, que ainda opera nas ambiéncias sociopoliticas
atuais. Entretanto, Nalini?* alude que, como contraposto a esta gestao juridica,
todas as modalidades de conciliacao, mediacao, arbitragem—enfim, as alternativas
do Judiciario, sob sua orientacao e controle ou fora dele — devem ser estimuladas.
O ideal é a pacificacdao, a harmonizacao social, a resolucao de conflitos. Nao se
deve cogitar em corporativismo, crescimento vegetativo do Judiciario ou alegada
perda de seu prestigio. O prestigio advém da eficiéncia, ndo do tamanho.

Consequentemente, vislumbra-se que nao ha formula magica para enfrentar a
questdo. A solucao para o problema ndo € meramente legislativa. Alem de leis, é
necessario um conjunto de medidas administrativas e de gestao e, principalmente,
mudancas culturais que permitam que o Poder Judiciario responda a demanda
crescente a que vem sendo submetido nos ultimos anos. A palavra de ordem é
racionalizacao. Os tribunais, em maior ou menor grau, vém implantando solucdes
caseiras para combater o problema, no entanto elas sao insuficientes.

Isto porque € dominante uma cultura normativista, técnico-burocratica, assente
em trés grandes ideias, conforme explica Santos?: a autonomia do direito, a
ideia de que o direito é um fendmeno totalmente diferente de todo o resto que
ocorre na sociedade e € autbnomo em relacao a essa sociedade; uma concepcao
restritiva do que é esse direito ou do que sdao os autos aos quais o direito se
aplica; e uma concepcao burocratica ou administrativa dos processos.

21 NALINI, José Renato. A Rebelido da Toga. 2. ed. Campinas: Millennium, 2008. p. 114.
22 SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma Revolugcao Democratica da Justica. 3. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011. p. 83.
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A criacao de uma cultura juridica democratica passa pela transformacao das
faculdades de direito, mas passa tambem pela transformacao dos modelos de
recrutamento e formacao, na otica deste autor®, argumentando que a educacao
juridica deve ser uma educacao intercultural, interdisciplinar e profundamente
imbuida da ideia de responsabilidade cidada, pois s6 assim podera combater
os trés pilares da cultura normativista técnico-burocratica referenciada: a
ideia da autonomia do direito, do excepcionalismo do direito e da concepcao
tecnoburocratica dos processos.

Sobesteprisma,osociolégicoemquestdao®,aludequeadiversidadesociojuridica
opera transformacdes de diferentes dimensdes. No ambito epistemologico, o
direito cientificizado é depurado por um novo senso comum juridico. O carater
elitista do direito em sua concepcao e pratica hegemonicas e o seu papel como
mecanismo de dominacao de classes, de diferenciacao, hierarquizacao e exclusao
social é submetido a uma profunda critica. A suposta neutralidade da ciéncia e
da pratica juridicas € posta em causa e confrontada com uma concepcao politica
do direito que vé neste um importante instrumento de luta e de transformacao
social. No contexto normativo, o direito dogmatico é reinterpretado a luz de
critérios amplos de justica social, muitas vezes consagrados nas Constituicdes,
mas quase sempre letra morta.

Um mecanismo viabilizador da constru¢cao de uma cultura embasada no
consenso é, consoante Bolzan de Morais e Spengler?, a existéncia de um setor de
cidadania, cujo principal objetivo é orientar o cidadao quanto ao melhor método
de gestao de suas litigiosidades, em um sistema simile aquele conhecido pelos
norte-americanos como “Multiportas”, no qual o cidadao é informado sobre o
melhor método de tratamento do seu conflito, podendo exercer sua autonomia
e sua escolha antes mesmo do inicio da sessao. No sistema multiplas portas, a
meta principal é a de oferecer tratamento as particularidades do litigio de maneira

23 SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma Revolugcao Democratica da Justica. 3. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011. p. 94-95.

24 SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma Revolucao Democratica da Justica. 3. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011. p. 113.

25 BOLZAN DE MORAIS, José Luis; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e Arbitragem:
alternativas a jurisdicdo. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 183-184.
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efetiva, célere e com baixo custo. Seu procedimento requer, preliminarmente, uma
avaliacao, realizada por profissional capacitado, que identificara qual instrumento
de tratamento ou resolucao de demandas (ou “porta”) sera mais adequado.

Neste plano, mostra-se essencial a valorizagao de experiéncias e estratégias
que fomentem a aproximacao entre a justica e a cidadania. Nao basta uma
proximidade apenas fisica, formal ou temporal. E necessario, entdo, fortalecer
a dimensao humana no sentido de constru¢dao de uma justica democratica
de proximidade, conforme assevera Santos®. Esta nova forma de um possivel
Estado democratico deve assentar em dois principios. O primeiro € a garantia
de que as diferentes soluc¢des institucionais multiculturais desfrutaram de iguais
condicoes para se desenvolverem segundo a sua logica propria. Por outro lado,
deve-se ndo so garantir a igualdade de oportunidades aos diferentes projetos de
institucionalidade democratica, mas, também, como segundo principio, garantir
padroes minimos de inclusdo que tornem possivel a cidadania ativa necessaria a
monitorar, acompanhar e avaliar os projetos alternativos.

Ilagbes tais demonstram que é possivel proceder a efetivacdo desta
politica publica de tratamento nao adversarial dos conflitos. Ao se fomentar a
mediacao nao apenas como elemento de acesso a justica, mas sim como meio
de instrumentalizar praticas sociais que reflitam em resultados positivos para
0s sujeitos, o que conduzira a uma evolucao em todo o contexto sociocultural.
E promovendo, portanto, a cultura de ndo judicializacdo de toda e qualquer
litigiosidade que se estara construindo uma praxis alternativa embasada nao na
busca pelo litigar a qualquer conflito, mas sim na viabilizacao do consenso. Infere-
se, entao, que € por intermédio de canones de interacao social que transcendem
aquele modeloimpositivo, antagonico, Unico, arbitrario, que se pode abrircaminho
para o vinculo participativo, dialogico, cooperativo, consensual, democratico,
responsabilizatdrio e, assim, autonomizador.

Ha muito se vem constatando que o direito ndo pode ser visualizado como
um fend6meno puramente normativo, mas sim que este perpassa a concatenagao
das dimensdes sociologicas, antropoldgicas, pedagogicas e politicas, inclusive.

26 SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma Revolugcao Democratica da Justica. 3. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011. p. 71-79.
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E indispensavel, portanto, romper com o positivismo exacerbado que continua
informando o ensino juridico brasileiro, ao se desfragmentar tal visao altamente
sistematica e cartesiana. Nessa esfera, € possivel concluir que so havera a ruptura
tanto da alienagdao no ambito do Direito quanto da cultura normativista, quando
a politizacao for a ferramenta utilizada para desfragmentar a hegemonia da
ciéncia juridica cartesiana e positivista que persiste. SO dessa forma havera uma
revolucao democratica da justica.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel visualizar que a formulacdo e aimplementacdo de politicas publicas
concernentes ao gerenciamento das controversias dependera de uma concepcao
hermenéutico-pragmatica, para a qual as instancias de democracia participativa
contribuem decisivamente. Com efeito, disto resulta a necessidade de adocao
de uma perspectiva substancial da democracia e da Constituicao, visando, por
conseguinte, desfragmentar a cultura do demandismo.

Nesse sentido, investigar as formas pelas quais estao sendo operacionalizadas
as basesconceituais, metodoldgicase principioldgicas deressignificagdo do Estado
Democratico de Direito é urgente, especialmente ao se considerar fundamental
a imprescindibilidade de construcao epistemoldgica de canones democraticos,
a partir da ruptura da cultura do demandismo, visando a reformulacao deste
campo juridico-constitucional na materializacao dos direitos fundamentais.

Logo, percebe-se a necessidade constante de buscar substrato, tanto fatico
quanto juridico, para almejar a efetiva acessibilidade a justica por intermédio
de politicas publicas de tratamento dos conflitos, almejando dar um novo
significado ao Estado Democratico de Direito pela via das modificacdes politico-
juridicas. Analisando sob esta Otica, € essencial permanecer vigilantes na luta
pela substancial materializacao dos direitos fundamentais.

A partir de uma interpretacao constitucional e principiologica, o Judiciario
nao podera se eximir do exame das questdes relativas as politicas publicas de
efetivacao dos direitos fundamentais. Esta perspectiva se traduz na valorizacao
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da democracia substancial, de modo que estes direitos fundamentais constituem
o limite e a propria razdo de ser dos instrumentos de controle jurisdicionais, o
que tende, também, a ressignificar o proprio Estado Democratico de Direito.

Embasando-se nestas confrontacbes, entende-se que um dos principais
desafios que se coloca neste contexto é que todo o sistema de justica, incluindo o
de ensino e formacao, nao foi criado para responder a um novo tipo de sociedade
e a um novo tipo de fungdes. O sistema € gerenciado nao para um processo de
inovacao, de ruptura, mas para um processo de continuidade, para fazer melhor
o que sempre tinha feito. Como corolario, para a concretizacdo do projeto
politico-juridico de refundacdao democratica da justica, mostra-se indispensavel
uma revolucao na dominante cultura normativista.
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