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RESUMO

Redes sociais corporativas compreendem interagdes imersas em um ambiente de ferramentas de midias sociais. As
empresas precisam entender a globalizagdo impulsionada pela tecnologia da informagéo, sua influéncia na Gestdo do
Conhecimento e como usar Midias Sociais para sobreviver € ganhar vantagem competitiva. O objetivo deste estudo é
identificar como a Gestdo do Conhecimento e as Midias Sociais estdo relacionadas na literatura cientifica para
encorajar futuras pesquisas. O método de mapeamento de conhecimento cientifico denominado Processo
Construtivista de Desenvolvimento de Conhecimento (ProKnow-C) apoiou uma analise bibliométrica e sistémica de
literatura. O ProKnow-C é uma opgao para selecionar publicagdes cientificas confiaveis segundo sua relevancia. A
andlise dos dados exibe 42 artigos na base Science Direct entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2017. Mostra as
principais revistas, descreve conceitos e identifica metodologias utilizadas em artigos sobre Gestao do Conhecimento
e Midias Sociais. O ProKnow-C viabilizou buscar, organizar e analisar dados bibliograficos em conformidade com uma
base de dados confiaveis. Na andlise dos resultados identificaram-se lacunas e oportunidades de pesquisas futuras.
Estudos em profundidade serdo Uteis para a perspectiva estratégica das corporagdes nas seguintes diregdes:
influéncia nos ambientes interno e externo, identificacéo de ferramentas simples e Uteis, razdes da desisténcia de uso
e influéncia de aspectos comportamentais e psicologicos sobre usuarios.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento. Midias Sociais. Pesquisas futuras.
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ABSTRACT

Corporate social networks comprise interactions immersed in an environment of social media tools. Companies need
to understand globalization driven by information technology, its influence on Knowledge Management, and how to use
Social Media to survive and gain competitive advantage. The objective of this study is to identify how Knowledge
Management and Social Media are related in the scientific literature, to encourage future research. The method of
mapping scientific knowledge called the Constructivist Process of Knowledge Development (ProKnow-C) supported a
bibliometric and systemic literature analysis. ProKnow-C is an option to select reliable scientific publications according
to their relevance. The data analysis shows 42 articles in the Science Direct database from January 2005 to February
2017. It shows the main journals, describes the main concepts and identifies the methodologies used in publications
about Knowledge Management and Social Media. The ProKnow-C enabled search, organize and analyze bibliographic
data in accordance with a reliable database. In the analysis of the results, gaps were identified, as well as opportunities
for further research. In-depth studies will be useful for the strategic perspective of corporations, in the following
directions: influence in the internal and external environments, identification of simple and useful tools, reasons for the
withdrawal of use, and the influence of behavioral and psychological aspects on users.

Keywords: Knowledge Management. Social Media. Future research.

RESUMEN

Las redes sociales corporativas comprenden interacciones inmersas en un ambiente de herramientas de medios
sociales. Las empresas necesitan entender la globalizacion impulsada por la tecnologia de la informacion, su influencia
en la Gestion del Conocimiento y cdmo usar los Medios Sociales para sobrevivir y ganar ventaja competitiva. El objetivo
de este estudio es identificar como la Gestion del Conocimiento y los Medios Sociales son mencionados en la literatura
cientifica para estimular futuras investigaciones. El método de mapeo de conocimiento cientifico denominado Proceso
de Desarrollo del Conocimiento Constructivista (ProKnow-C) apoyé un analisis bibliométrico y sistémico de la literatura.
El ProKNow-C es una alternativa para seleccionar publicaciones cientificas confiables segun su relevancia. El anélisis
de los datos exhibe 42 articulos en la base Science Direct entre enero de 2005 y febrero de 2017. Muestra las
principales revistas, describe conceptos e identifica metodologias utilizadas en articulos sobre la Gestion del
Conocimiento y los Medios Sociales. EI ProKnow-C hizo posible buscar, organizar y analizar datos bibliograficos en
conformidad con una base de datos confiables. En el analisis de los resultados se identificaron vacios y oportunidades
de investigaciones futuras. Sera Util realizar estudios en profundidad para la perspectiva estratégica de las
corporaciones en las siguientes direcciones: influencia en los ambientes interno y externo, identificaciéon de
herramientas sencillas y Utiles, razones del desistimiento de uso e influencia de aspectos comportamentales y
psicolégicos sobre los usuarios.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento. Medios Sociales. Investigaciones futuras.

1. INTRODUGAO

As relagbes sociais podem viabilizar a criagao de redes para atender necessidades de individuos e grupos. As
redes sociais sdo formadas por pessoas que compartilham crengas, conhecimento e prestigio com interesses comuns.
Elas representam uma das estratégias de Gestdo do Conhecimento usadas pelas corporagdes para compartilhar
informagdes e desenvolver conhecimento através das relagdes entre seus participantes (TOMAEL et al., 2005). As
corporagdes podem ser entendidas como redes sociais que relinem pessoas para efetivar negocios e atingir metas
organizacionais (CHO; CHAN, 2008). As redes sociais corporativas focalizam as interagdes sociais de pessoas com
interesses comerciais para sobreviver e ganhar vantagem competitiva.

As redes sociais mediadas por computador podem gerar fluxos de informagéo e novos intercambios sociais
(RECUERO, 2009). O estudo destas interagdes no ambiente organizacional é importante para o reconhecimento das
fontes de informagao, de criagéo, recuperagéo e manutengéo do conhecimento organizacional (LEON et al., 2017).
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A apreciagdo do conhecimento provocou uma revolugao tecnolégica na qual a centralizagdo de dados e
informagbes ndo € suficiente; também é necessario aplica-los e gerar conhecimento por meio de dispositivos
tecnolégicos (CASTELLS, 1999). Atualmente, a tecnologia da informagao realiza muitas das operagdes cognitivas
anteriormente realizadas por pessoas, como armazenamento, recuperagao e conexdo de informagdes em atividades
de conhecimento (SIGALA; CHALKITI, 2015; KANE, 2017). Portanto, Investimentos em sinergia via web podem ser
multiplicados pelo desenvolvimento de redes digitais.

Analisar e compreender o fendmeno das redes, bem como a evolugao econdmica dos grupos e organizagdes
sociais, s30 essenciais para acessar, interpretar e aplicar a informagao disponivel (BROOKES et al., 2006). Torna-se
necessario compreender 0 processo de globalizagao social apoiado pela informagao e seu impacto no processo de
Gestéo do Conhecimento.

O objetivo deste artigo é identificar como a Gestdo do Conhecimento e as Midias Sociais estao relacionadas
na literatura cientifica para encorajar futuras pesquisas. As premissas conceituais sobre Gestédo do Conhecimento e
Midias Sociais sdo apresentadas. O método de mapeamento do conhecimento cientifico intitulado Knowledge
Development Process Constructivist - ProKnow-C é a metodologia sugerida para analise bibliométrica e sistémica de
literatura em bases de dados de conhecimento cientifico confiavel. O Prokwnow-C viabilizou a busca, a organizagéo e
a categorizacao de fontes de dados para incentivar pesquisas futuras.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO (GC) E MIDIAS SOCIAIS (MS)

O conhecimento é uma fonte de vantagem competitiva e a Gestdo do Conhecimento (GC) tem sido entendida
como atividades de conhecimento corporativo para alcangar objetivos organizacionais (ZHANG et al., 2015). GC para
criar vantagem competitiva por inovagdes € um tdpico amplamente explorado na literatura cientifica (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, PAN; SCARBROUGH, 1999; NONAKA; VON KROGH, 2009; VON KROGH, 2012; SIGALA;
CHALKITI, 2015). Nonaka e Takeuchi (1997, p.12) definem GC como “a habilidade de uma empresa criar
conhecimento, dissemina-lo na organizagéo e incorpora-lo em produtos, servigos e sistemas”. Esta definicao € adotada
neste artigo porque destaca o papel da GC em um ambiente corporativo estratégico. Além disso, a definicdo envolve
questdes sobre a conversao de conhecimento tacito apoiado por sistemas e ferramentas inovadoras.

GC é um conjunto de processos pelos quais a organizagdo mantém ou melhora seu desempenho estratégico
com base na experiéncia e no conhecimento (PAN; SCARBROUGH, 1999). O conhecimento € um fator estratégico
relacionado aos processos de negécios para atender diretrizes da empresa (VON KROGH, 2012). As organizagdes
sao desafiadas a identificar e formalizar informacgdes estratégicas (BERNUS; KALPIC, 2006). O alinhamento entre GC
e planejamento estratégico viabiliza desenvolver organizacdes que usam o conhecimento lucrativo para efetivar suas
operacdes (LAM et al., 2016).

Nonaka e von Krogh (2009) destacam a visdo social da GC. O equilibrio entre rotinas, criagdes e inovagdes
deve ser observado e incentivado nos dispositivos da empresa. O conhecimento, a inovagdo e a criatividade séo
fatores competitivos para apoiar e promover a adaptagéo, a sobrevivéncia e o excelente desempenho de uma empresa
(SIGALA; CHALKITI, 2015). Para que esses fatores vantajosos sejam evidenciados, as organizagdes podem
implementar estratégias de GC juntamente com estratégias corporativas.

Os processos sociais, as redes sociais € o capital social ttm um papel efetivo em projetos de GC (BROOKES
et al., 2006). As intervengdes devem basear-se em processos, padrdes e praticas sociais como redes sociais e
ferramentas de midia social. Dentro do panorama da participagéo coletiva, uma rede social é definida como um
conjunto de pessoas, instituigdes ou grupos e suas interagdes sociais (RECUERO, 2009; LEON et al., 2017). As
conexdes inerentes a este ambiente possibilitam compartilhar e atingir objetivos comuns (ALCARA et al., 2006).
Quando planejada estrategicamente, a rede social corporativa & uma ferramenta de competitividade empresarial, pois
fornece uma visao sistémica da informagao.

Para beneficiar-se da GC, é necessario utilizar métodos e tecnologias adequados a evolugdo das relagdes
existentes nas organizagdes, tanto entre funcionarios como entre os envolvidos na cadeia de valor (PORTER; MILAR,
1985). Esses relacionamentos sdo influenciados pelas midias sociais que causam mudangas nas formas de
compartilhamento do conhecimento (BEBENSEE et al., 2011). Neste contexto, Midias Sociais (MS) s&o um conjunto
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de ferramentas para comunicag&o entre pessoas conectadas em um ambiente Web 2.0 (O'REILLY, 2005). Assim, as
ferramentas de MS facilitam o trabalho coletivo.

As redes sociais on-line funcionam como um mecanismo tecnolégico para o gerenciamento de relacionamentos
em sistemas de GC (PAN et al., 2015). Como plataforma e meio de disseminagéo de informag&o, as MS permitem
agregar, compartilhar, armazenar e sintetizar conhecimento de varias fontes para a criagéo de novas solugdes.

A Web 2.0 tem trés camadas de relevancia para a GC: é baseada em principios sociais, produgéo coletiva e
colaboragédo sem fronteiras; € um conjunto intuitivo de aplicativos faceis de usar e baseia-se em plataformas de codigo
aberto as quais permitem servigos para economias de escala (BEBENSEE et al., 2011). Os gerentes podem capturar
o0 conhecimento informal em redes sociais e aprender sobre como interagir para colaborar em grupos de trabalho
(RICHARDS, 2009). Os softwares de MS desafiam o pensamento estratégico para a criatividade, independéncia e
desempenho em ambientes incertos, porque ajudam a converter parte do conhecimento tacito em conhecimento
explicito (HAEFLIGER et al., 2011).

As MS podem ter impacto na estrutura das organizagbes. Aquelas que adotam o conceito de negocio
colaborativo baseiam-se na promog¢do de comunidades internas e externas por meio de ferramentas da web com
fungdes sociais e alinhamento as necessidades das empresas (CHRISTIDIS et al., 2012). O uso adequado de redes
em ambientes corporativos estimula praticas de compartilhamento de conhecimento (CHOW; CHAN, 2008; PILLET;
CARILLO, 2016). Esse é o papel da Enterprise 2.0 focada na promogao interna, nas comunidades externas e em
ferramentas sociais da Web alinhadas as necessidades do negécio (CHIRISTIDIS et al., 2015).

Este panorama da relagdo entre GC e MS aponta para uma vis&o estratégica do conhecimento em organizagdes
apoiadas pelo uso de ferramentas da web. A seguir, a metodologia utilizada neste estudo sera descrita.

3. BUSCA POR INFORMAGOES CONFIAVEIS: KNOWLEDGE DEVELOPMENT PROCESS CONSTRUCTIVIST -
PROKNOW-C

Durante a busca de publicagbes para revisdo de literatura sobre um tema de estudo, encontra-se um universo
de informagdes dispersas (TASCA et al., 2010). Com a grande quantidade de informagdes, o pesquisador pode colocar
de lado a literatura relevante, enquanto se concentra em textos menos respeitaveis e pode comprometer o resultado
de sua pesquisa. Torna-se necessario selecionar apenas uma parte do conteldo disponivel para construir o
conhecimento sobre um tema de pesquisa de forma abrangente e eficiente.

Assim, propdem-se a seguir as etapas do Proknow-C, desenvolvido por pesquisadores do Laboratério de
Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo da Universidade Federal de Santa Catarina (LabMCDA). O ProKnow-C
permite mapear o conhecimento cientifico sobre um tema de estudo e suas fronteiras, verificar a acessibilidade aos
meios de disseminag&o da pesquisa por meio de um processo sistematico (ENSSLIN et al., 2010). A ferramenta orienta
0 pesquisador a identificar pontos fortes e lacunas no conhecimento sobre o tema analisado (LACERDA et al., 2011).
A Figura 1 resume o processo do ProKnow-C para mapear informagdes cientificas respeitaveis.
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Figura 1: ProKnow-C
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Fonte: Enssilin et al. (2010).

O ProKnow-C envolve as seguintes etapas: (a) Selegao do portfolio bibliografico - compilagao de publicacdes
com reconhecimento cientifico e proeminéncia, com titulo, contetido do resumo e contetdo completo alinhado ao tema
de estudo de acordo com a percepgdo e os limites do investigador; (b) Bibliometria - divulgagdo quantitativa do
processo de coleta de dados estatisticos do conjunto de artigos (portfélio bibliografico) para a gestao da informagao e
do conhecimento cientifico sobre o assunto; (c) Anélise Sistémica - analise de uma amostra representativa de itens de
uma determinada pesquisa, visando evidenciar os destaques e as lacunas tedricas encontradas para cada conceito.

A selegao do portfolio sera apresentada na proxima seg&o. A analise bibliométrica e sistémica compreende os
resultados deste estudo.

3.1 Selegao do Portifélio Bibliografico

Esta fase, neste estudo, consistiu na selegdo de um portfdlio bibliografico com publicagdes relevantes
relacionadas ao tema “GC e MS”. A partir das pesquisas em banco de dados, foi criado um portfélio de artigos para
compor a base bibliografica da pesquisa. A Figura 2 mostra os passos para selecionar o portfélio bibliografico.
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Figura 2: Selec&o do portfélio bibliografico
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Fonte: Adaptada de Enslinn et al. (2010).

As seis subetapas da formag&o do portfdlio bibliografico serdo descritas a seguir.

3.1.1 Selecéo prévia do banco de artigos

O espago amostral foi definido entre as bases de dados disponibilizadas pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal do Ensino Superior (CAPES), por reunir as principais bases de dados cientificos do mundo e pela
disponibilidade e pelo reconhecimento cientifico no Brasil.

3.1.2 Definigéo das palavras-chave

Uma pesquisa néo estruturada foi realizada por titulos vinculados ao tépico “GC e MS” na ferramenta Google
Académico. Os artigos sobre o tema foram selecionados e as palavras-chave relacionadas ao assunto foram
identificadas. Foram selecionadas as seguintes palavras-chave: gestdo do conhecimento, redes sociais empresariais;
midias sociais, infranet social, rede social, sites de redes sociais, software social. Para realizar a busca por artigos no
banco de dados, foi necessario usar combinagdes de palavras-chave (Figura 3).

Figura 3: Combinagdes de palavras-chave
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—

Fonte: Autores.
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A relagdo entre os dois eixos de pesquisa da Figura 3 resultou em seis combinagdes (ab, ac, ad, ae, af e ag),
sempre usando a palavra-chave do eixo de busca 1 (a), 0 operador booleano “AND” e 0 segundo eixo de busca (b) até
(9). Apds este teste inicial, as mesmas combinagdes foram utilizadas para buscar publicagbes na base determinada
para investigar o tema em estudo.

3.1.3 Determinagéo da base de dados

A Science Direct foi a base de dados determinada para a presente investigacéo por (a) disponibilidade de
artigos, (b) acessibilidade a todos os artigos pesquisados, (c) integracdo com o software EndNote® e (d) possibilitar a
aplicagdo dos filtros de pesquisa.

3.1.4 Busca de artigos na base de dados

Dais filtros de busca foram definidos, a saber: abordagem do estado recente do tema (de janeiro de 2005 a
fevereiro de 2017) e artigos de periddicos em inglés. A pesquisa de artigos nas bases de dados foi efetuada em revistas
cientificas, nos campos titulo, resumo e palavras-chave (conforme a Figura 3). Os arquivos foram importados em
formato “RIS”, com o objetivo de gerenciar as referéncias no aplicativo EndNote®.

3.1.5 Teste de ades&o das palavras-chave

Nesta etapa foram selecionadas palavras-chave para assegurar que o conteldo dos artigos fosse
representativo do tema. Os titulos foram pesquisados até encontrar dois artigos alinhados com o tema da pesquisa.
Os artigos selecionados e as respectivas palavras-chave estdo no Quadro 1.

Quadro 1: Artigos selecionados para o teste de adesdo

Autor Titulo do artigo Palavras-chave
Social processes, patterns and practices and | Individuals; Teams; Managing projects;
Brookes et al. project Knowledge Management: A theoretical | HRM; Knowledge Management; Social

framework and an empirical investigation capital; Social networks

MEK: Using spatial-temporal information to CSCW; Knowledge Management; Mobile
Monclar et al. improve social networks and knowledge computing; Distributed collaboration; Social

dissemination networks

Fonte: Autores.

A relagdo entre as palavras-chave encontradas nos dois artigos citados no Quadro 1 e as palavras citadas na
Figura 3 foi conduzida para verificar se elas eram semelhantes, se havia a necessidade de incorpora-las ou altera-las.
Observou-se que, nos dois artigos, algumas palavras-chave se sobrepdem. Apés o teste de adesé&o, observou-se que
as palavras selecionadas podem representar as referéncias publicadas nas bases de dados académicas para a
pesquisa.

3.1.6 Filtragem do banco de dados

Foram aplicados filtros em relagéo a redundancia, ao alinhamento com o titulo, ao reconhecimento cientifico e
a padronizagao integral do texto. As referéncias importadas no EndNote® foram organizadas em grupos para permitir
sua gestdo. As referéncias repetidas foram eliminadas. Obteve-se um total de 429 referéncias. Os artigos foram
classificados por titulo, lidos em sequéncia e eliminados aqueles que ndo estavam alinhados com o tema de pesquisa.
No final, apés a leitura dos titulos e resumos, foram eliminados 387 artigos. Restaram penas 42 estudos alinhados
com o tema.
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3.2 Critérios para Andlise Sistémica

No presente estudo, assume-se que a analise sistémica é um processo cientifico para analisar o portfolio
bibliografico de um determinado tépico de pesquisa (ENSSLIN et al., 2010). O objetivo da anélise é mostrar, para cada
critério e globalmente, os destaques e as oportunidades para pesquisas futuras. Os critérios adotados para realizar a
analise sistémica, neste estudo, sdo descritos no Quadro 2.

Quadro 2: Critérios para Analise Sistémica

Critério Contelido
Conceitos Conceitos relacionados a “GC e MS” nos estudos selecionados.
Metodologias Procedimentos metodoldgicos utilizados para conduzir os estudos.
Resultados Principais resultados teoricos e empiricos dos estudos.
Oportunidades de pesquisas Oportunidades de pesquisas para continuidade dos estudos.

Fonte: Autores.

4. INCENTIVANDO PESQUISAS FUTURAS

Este item abrange os principais resultados do estudo para encorajar pesquisas futuras sobre “GC e MS”. Em
primeiro lugar, uma analise bibliométrica sobre o tema “GC e MS” identifica o portfolio de artigos; o estado atual da
pesquisa sobre o tema; a concentragéo da maior porcentagem de publicagdes e as revistas que mais publicaram sobre
tema entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2017. Em segundo lugar, foi realizada uma analise sistémica, que consistiu
em uma discussao dos conceitos principais, metodologias, resultados e oportunidades de pesquisa. O nimero de
publicacdes por ano é evidenciado no Grafico 1.

Grafico 1: Publicagdes por ano

12

10

wmonNP>PA-rmco
[

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ANO

Fonte: Autores.

O estudo de “MS” no ambito da “GC"” & recente. Entre os 42 artigos, 25 foram publicados de janeiro de 2012 a
fevereiro de 2017. Portanto, cerca de 60% dos artigos do portfolio foram publicados nos ultimos anos. A Tabela 1 exibe
uma classificagao das 6 principais revistas que publicaram sobre “GC e MS” de janeiro de 2005 a fevereiro de 2017.
Cada uma das outras revistas apresentou uma publicagdo. O total & de 27 revistas.
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Tabela 1: Principais Periddicos

Periddico Publicagoes
Computers In Human Behavior 06
Expert Systems With Applications 04
International Journal of Information Management 04
Information & Management 03
Business Horizons 02
Information Sciences 02

Fonte: Autores.

Computers in Human Behavior aparece em primeiro lugar com 06 publicagdes. Expert Systems with Applications
e International Journal of Information Management estdo em segundo lugar com 04 publicagcbes cada um. Business
Horizons e Information Sciences com 02 publicagdes estdo em terceiro lugar. Estes resultados demonstram que a
maioria das publicacdes estd concentrada em algumas revistas. Os principais periddicos investigam questdes
relacionadas ao comportamento humano, computadores, aplicagéo de sistemas e gerenciamento de informagdes. Esta
constatagéo aponta para o alinhamento do tema nas revistas mais relevantes quanto ao niumero de publicagdes.

4.2 Analise Sistémica

Nos itens a seguir sdo relatados os resultados da analise sistémica. Os principais conceitos identificados s&o
discutidos. Os resultados observados no estudo sao analisados. O quarto critério tem o objetivo de demonstrar futuras
oportunidades de pesquisa.

4.2.1 Conceitos principais
O Quadro 3 sumariza os principais conceitos e respectivas definigdes retirados do portfélio de artigos.

Quadro 3: Conceitos e definigdes

Conceitos Definigoes

Conhecimento Fonte de vantagem competitiva organizacional.

Gestao do Conhecimento Atividades para atingir objetivos organizacionais por meio do uso do conhecimento.

Difusao do conhecimento Forma de ag&o coletiva que requer organizagéo social.

inovador

Comunidades de Prética Ambientes em que o conhecimento técito pode ser compartilhado.

Redes Sociais Grupos formados na sociedade por interesses comuns ou pensamentos
semelhantes. Redes de informagao que retratam as interagdes entre individuos ou
entidades.

Midias Sociais Plataformas através das quais a socializagdo de interesses e de pensamentos

comuns torna-se possivel. Aplicativos baseados na Web orientados com base na
Web 2.0 para a criagdo e intercambio de informagao de forma colaborativa.

Software Social Software que permite as comunidades compartilhar conhecimento experiencial para
informar pessoas e grupos e permitir que tirem suas proprias conclusdes. Filtros de
informagao que auxiliam na tomada de decisdes rapidas e na resolugéo eficaz de
tarefas estratégicas. Todos os sistemas que permitem interagdes sociais e
aumentam a conectividade entre os participantes.
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Plataformas de comunicagéo
social

Filtro de informagao e conhecimento que facilita a mudanga organizacional.

Rede Social Corporativa

Um ambiente de ferramentas de midia social: féruns, blogs, wikis, comunidades,
microblogs, podcasts, entre outros, para apoiar uma organizagdo a atingir suas
metas.

Web 2.0

Modo de comunicag&o na Internet cujos desenvolvedores de soffware e usuérios da
World Wide Web podem modificar o contetdo compartilhado.

Empresas 2.0

Empresas que adotam estratégia de utilizagdo de praticas sociais e ferramentas
alinhadas com suas necessidades de negocio.

Cultura Cibernética

Processo que envolve pessoas e propositos comuns em um ambiente de conexao
generalizada.

Capital em ambientes

Soma dos recursos derivados das relagdes nas redes e obtidos pela comunidade

virtuais virtual.

Compartilhamento Processo de desenvolvimento de tecnologias e organizagdo de informagdes
Colaborativo apoiadas em conhecimento explicito.

Etiquetagem social Modelo conceitual personalizado para indexagao da base do conhecimento coletivo.
colaborativa

Sistemas de Recomendagao

Recursos que oferecem informagdes aos funcionarios de uma empresa para usar

novas tecnologias com base nas necessidades e nas preferéncias dos usuarios.

Fonte: Autores.

A difusdo do conhecimento inovador é uma forma de agdo coletiva que requer organizagdo social (VAN
BAALEN et al., 2005). A disseminag&o do conhecimento € vista como um processo interativo que inclui a participagao
de diferentes atores. Para Takaffoli et al. (2011), as redes sociais retratam as interacdes entre individuos ou
organizagdes. Cada individuo é representado por um né na rede. As interagdes entre individuos formam lagos entre
nés e possibilitam o aumento do conhecimento sobre o0 desempenho organizacional (KWAHK; PARK, 2016).

Comunidades praticas se destacam entre as redes sociais. Elas sdo dispositivos de aprendizagem em
ambientes cujo conhecimento tacito pode ser compartilhado liviemente (ANTONIOUS et al., 2015; PAN et al., 2015;
SCOTT et al., 2016). O software social pode facilitar varios tipos de comunidades virtuais praticas.

O desenvolvimento de intervengdes baseadas em processos, praticas e padrdes de conhecimento social é fator
estratégico para melhorar o desempenho organizacional (LAM et al., 2016). A GC necessita de sistemas e aplicativos
compativeis com as tarefas de captura, aquisicdo, organizagao e comunicagao de conhecimento entre os funcionarios
para torna-los mais produtivos. Como as tecnologias mais recentes envolvem redes sociais, é essencial que o
compartilhamento colaborativo seja baseado em MS (ANTONIOUS et al., 2015).

As redes sociais podem ser incluidas entre as MS, mas n&o devem ser consideradas sindnimos (KAPLAN;
HAENLEIN, 2010). As redes sao grupos formados na sociedade por interesses comuns ou pensamentos semelhantes.
MS sdo plataformas através das quais a socializacdo desses interesses e pensamentos torna-se possivel. MS significa
producdo descentralizada de contelidos (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Diferentemente do sistema de comunicagéo de
massas, a producdo de conhecimento em MS acontece por todos, para todos e em todas as diregdes, afetando a GC
organizacional (KANE, 2017).

As MS estdo mudando a forma como as pessoas buscam informag&o, compartilham e comunicam
conhecimento (KIM et al., 2011). Elas acontecem no ambiente da cibercultura (MONCLAR et al., 2009), que envolve
pessoas e propdsitos comuns em um espago de conexao generalizada.

As plataformas de comunicagdo social podem ser percebidas como mediadoras entre grupos de usuarios e
suas respectivas fungdes. Elas sdo como um filtro de informagéo e conhecimento e um facilitador da mudancga
organizacional (HAEFLIGER et al., 2011; VON KROGH, 2012).
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Os grupos que interagem com a organizagao se tornam cocriadores de atividades organizacionais (HANNA et
al., 2011). Portanto, as redes sociais s&o uma solugéo eficiente para apoiar a GC, tornando-se um novo foco de
pesquisa e uma tendéncia de mercado (PIRKKALAINEN; PAWLOWSKY, 2014).

Um ndmero crescente de organizagdes implementou blogs, wikis, redes internas e outras ferramentas para
facilitar o intercAmbio de conhecimento entre os funcionarios (BEHRINGER; SASSEMBERG, 2015). Todas as
ferramentas e as tarefas das redes corporativas buscam assegurar 0 sucesso organizacional e a competitividade
(ARGOTE; FAHRENKOPF, 2016). Se houver uma constante troca e volume de negécios na empresa, € necessario
apoio para que os novos funcionarios busquem referéncias (BEHRINGER; SASSEMBERG, 2015)

Uma rede social corporativa € um ambiente dotado de ferramentas de MS: féruns, blogs, wikis, comunidades,
microblogs, podcasts, entre outras, para auxiliar uma organizagéo no cumprimento de seus objetivos (SENNA, 2008).
As redes sociais podem facilitar a partilha de conhecimento tacito se a frequéncia de interacdo e a proximidade dos
utilizadores forem elevadas. O conhecimento compartilhado, se usado corretamente, impacta o desempenho do
negécio (JANHONEN; JOHANSON, 2011). Por meio da anélise das relagbes entre as pessoas nas redes sociais,
pode-se identificar o fluxo de conhecimento, bem como as pessoas chave para o excelente desempenho dos negocios
(LEON et al., 2017).

Quando os usuarios produzem conhecimento em sites de redes sociais, muitos fatores afetam seu
comportamento de partilha. As caracteristicas sociais e ambientais também influenciam sua conduta e devem ser
consideradas em projetos de GC (CHAI; KIM, 2012).

Um dos conceitos-chave para entender a dindmica da formagao de redes digitais colaborativas é a Web 2.0. O
termo foi usado pela primeira vez por O'Reilly (2005) para descrever um modo de comunicagéo pela internet que
permitia aos desenvolvedores de software e usuarios apoiarem-se na World Wide Web como uma plataforma em que
o0 conteudo e as aplicagdes séo continuamente modificados por todos. Neste cenario, as MS constituem aplicagdes
baseadas na Web, e permitem criacdo e troca de informagdes de forma livre e colaborativa (KAPLAN; HAENLEIN,
2010; CHEN, 2013; PILLET; CARILLO, 2016).

Os soffwares que permitem essas atividades, chamados Enterprise Social Softwares, usam tecnologias Web
2.0 para incentivar a participagéo por interagdes informais. O software social pode ser qualquer sistema que permite
interagdes sociais e aumenta a conectividade entre os participantes (GAO et al., 2010). Estes softwares usam um
conjunto de ferramentas como blogs, wikis, feeds, sistemas de distribuigdo de conteudo, aplicativos de bookmarking
social e féruns de discussao, entre outros necessarios para habilitar a GC (CHRISTIDIS et al., 2012).

Por meio de sistemas tecnologicos para organizagdo da informacdo em MS, as grandes empresas obtém
melhores resultados (KANE, 2017). Os sistemas sdo apoiados em informagdes organizadas e sustentadas no
conhecimento explicito. Pequenas e médias empresas tém grande parte do seu conhecimento centrado num pequeno
grupo de pessoas, tornando mais rapido e simples o processo de captura do conhecimento em MS (ATRASH, 2015).

As empresas 2.0 adotam praticas e ferramentas alinhadas com suas estratégias de negdcios. Elas incentivam
a participagao de comunidades internas e externas utilizando ferramentas web com fungdes sociais para entender o
comportamento de usuarios e tomar agdes voltadas para melhorar o desempenho dos negécios (CHRISTIDIS et al.,
2012).

Para fazer essa conexao no ambiente organizacional corporativo, é preciso criatividade, um processo social e
comunicativo apoiado por elementos de GC. Na cultura cibernética, a relagéo virtual entre as pessoas é um destaque,
pois 0 processo de criagao individual ndo é mais suportado (SIGALA; CHALKITI, 2015).

Em ambientes virtuais, o capital € a soma dos recursos disponiveis derivados dos relacionamentos em redes
midiaticas e obtidos pelas experiéncias da comunidade virtual (BROOKES et al., 2006). A abordagem para o uso de
MS deve ser integrada, uma vez que a midia digital ndo substitui a midia tradicional (HANNA et al., 2011).

A etiquetagem social corporativa, além de permitir a producéo e o compartilhamento de conteudo, d& ao usuario
a oportunidade de classificar as informagdes de acordo com seus prdprios padrdes. Este processo de indexagdo de
informagao resulta no agrupamento de recursos similares por meio do envolvimento da comunidade. Permite a criagéo
de um vocabulario comum e reflete um modelo conceitual personalizado. A etiquetagem social colaborativa incentiva
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a participagdo na marcagao de vérias informagdes (documentos, fotografias, videos, mapas, textos, etc.), e contribui
para o trabalho individual e indexag&o da base de conhecimentos coletivos (KAKALI; PAPATHEODOROU, 2010).

O uso de sistemas de recomendacéo (KIM et al., 2011), a fim de apoiar os funcionarios de uma empresa a
utilizar novas tecnologias (BEHRINGER; SASSENBERG, 2015; KANE, 2017), é um recurso baseado nas
caracteristicas, nas preferéncias e nas necessidades do usuario. No entanto, devido ao nivel de interagédo com outros
sistemas, é necessario analisar riscos de implantagdo (JUNG, 2009).

Sistemas especialistas captam conhecimento explicito para fornecer classificagdes dentro de uma area restrita.
Esta abordagem esta em conflito com a utilizada pelo software social, que permite que as comunidades compartilhem
conhecimento tacito de forma mais pratica ou experimental para informar as pessoas, 0s grupos € permitir que retirem
suas proprias conclusdes (RICHARDS, 2009).

As redes sociais sdo solugdes de apoio a GC, tornando-se um novo foco de pesquisa € uma tendéncia de
mercado (PIRKKALAINEN; PAWLOWSKY, 2014). Entretanto, a experiéncia real dos individuos e dos grupos nas redes
sociais corporativas € essencial na receptividade da informagéo publicada (SHANG et al., 2017).

Esta discussdo dos conceitos descritos no Quadro 3 indica que a relagao entre “GC” e “MS” envolve diversas
definicdes derivadas das ciéncias sociais, ciéncia da informagao, tecnologia da informagao, dentre outras areas do
conhecimento. A diversidade de definigdes para redes sociais, midias sociais e software social foi destacada, além
dos conceitos periféricos que envolvem o tema em estudo. Pode-se avaliar que as midias sociais denotam um desafio
para investigar novas formas e dispositivos para a GC.

4.2.2 Metodologias

As metodologias identificadas no portfélio foram classificadas por natureza do estudo e tipo de procedimento
(Tabela 2).

Tabela 2: Metodologias

Metodologias

Natureza Frequéncia Métodos Frequéncia
Empirico 20 Estatisticos 19
Teobrico 11 Andlise de Contetdo 9
Ambos 11 Estudos de Caso 7

Experimentos 3
Simulagdo 2
TOTAL 42 Pesquisa Participativa 1
Modelo Semantico 1

Fonte: Autores.

A Tabela 2 mostra que foram encontrados 20 estudos empiricos, ou seja, cerca de 48%, bem como 11
artigos tedricos e empiricos, com cerca de 26% e 26% de estudos teoricos. Portanto, ha uma lacuna de artigos tedricos
sobre “GC” e “MS”. Métodos de estatisticos compreendem 45%; seguidos de analise de contelido, com cerca de 21%,
e estudos de caso, com cerca de 17% do total. Os outros métodos apresentam uma frequéncia entre 7% e 2%. Métodos
quantitativos sdo os mais utilizados para estudar “GC e MS”. Portanto, existem lacunas para realizar mais pesquisas
com estudos qualitativos e métodos mistos.

4.2.3 Resultados principais
O objetivo deste item é apresentar os principais resultados encontrados nos estudos do portfélio selecionado.
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O Quadro 4 lista os resultados em ordem crescente de publicag&o.

Quadro 4: Resultados principais

Ano Autores Resultados Principais
2005 | van Baalen et al. A utl!lgagao de um portal ajudou a superar problemas estruturais e comprometimento
cognitivo entre projetos.
Confianca, respeito, longevidade de relacionamentos, compartilhamento de experiéncias
2006 [ Brookes et al. profissionais, educacionais e contextos amplos sdo conceitos-chave para o
desenvolvimento de projetos de GC.
2007 | Matsuo et al. A a_rqlwtetu_ra para identificag@o e extragao das relagdes propostas permite obter redes
socCiais mais precisas.
2008 | Sena e Sena .Um.a. estr.ategla de redes sociais bem gonceblda deve ser capaz de respeitar as relagoes
individuais e manter o0 anonimato relativo.
Jun As decisdes sdo tomadas de forma assertiva e com menor grau de risco de confianga no
g trafico de informagbes em uma rede social.
O software ajudou a identificar o perfil dos usuérios e promoveu a interagao, a produgao
Monclar et al. . .
2009 e 0 compartilhamento de conhecimento.
. A abordagem fornece mecanismos para capturar conhecimento, conectar casos
Richards ” R . o
problematicos, identificar conflitos e resolvé-los.
Wi et al A abordagem proposta € um método quantitativo para a sele¢do de pessoal adequado
' para as equipes adequadas.
A sociabilidade e a competéncia do sistema podem prever 43% das atitudes dos usuarios
Gao et al. : . :
para o software social e 51% dos usos previstos.
Kaplan e Classifica as MS nos seguintes grupos: projetos colaborativos, blogs, comunidades de
Haenlein conteudo, sites de redes sociais, jogos virtuais € mundo social virtual.
Kakali e As tags contribuem para a descrigdo da informagao e facilitam o processo de indexagéo,
dando terminologias aos usuarios de acordo com suas necessidades pessoais ou grupais
Papatheodorou . L
por meio de vocabularios dinamicos.
Chi et al. As empresas devem escolher uma rede que lhes permita receber conteldo diversificado.
. O software social facilita as interagdes entre os usuarios e desafia nao apenas a dindmica
2010 | Haefliger et al. o e .
competitiva da indUstria, mas também a estrutura das empresas.
Combinagao do tradicional com MS permite as empresas desenvolver estratégias de
Hanna et al. comunicagdo integradas para alcangar os consumidores em um modelo multiplataforma,
que permite uma ampla esfera de influéncia.
Janhonen e A interagcdo entre os membros da equipe, combinada com os lideres de redes
Johanson intraorganizacionais, contribui para o desempenho dos usuarios e o impacto na GC.
, O encaminhamento de informagdes através das tags pode influenciar a construgéo de
Kim et al. X . ~ ) -
estruturas de conhecimento e a divulgagao de dados de informagoes.
. Encontrar padrdes de interagdo social dentro de uma rede dindmica oferece uma ampla
Takaffoli et al. i . o
gama de aplicativos que podem beneficiar organizagdes.
L A combinagdo de sistemas sociais e tecnoldgicos facilita o compartihamento de
Chai e Kim : .
conhecimento entre 0s usuarios.
. A identificagao de topicos latentes ndo requer uma estrutura de conhecimento explicita e
Christidis et al. < . o
2012 nao depende do usudrio para estruturar a categorizagao.
O conhecimento é uma fonte de vantagem competitiva das organizagdes, portanto deve
Von Krogh ser preservado e gera custos e riscos que podem ser mitigados com o uso de softwares
sociais.

297

Revista Alcance - Eletronica — vol. 24 —n. 2 — abr./jun. 2017



Doi: alcance.v24n2.p285-305

Gestao do conhecimento e midias sociais: método...

2013 | Chen Beneficios e riscos percebidos afetam o uso de um site de rede social.
2014 Pirkkalainen e | Validagao de um framework com barreiras organizacionais, sociais, técnicas e culturais para
Pawlowsky 0 uso de soffware social em trabalhadores globais, que devem ser analisados em conjunto.
As organizagdes que desejam implementar sistemas sociais precisam reunir uma estratégia
. que aborda fatores individuais de usuarios, fatores organizacionais, tarefas complexas,
Antonius et al. A L . N . "
cultura organizacional, estratégia de conhecimento e percepgdes de utilidade e facilidade
do sistema.
A representagdo semantica dos grupos de usuarios que compartilham conhecimento entre
Atrash et al. si, além de autorizar o registro de informagdes relevantes e indicar as possibilidades de
2015 compartilhamento.
Behringer e A interagdo entre a importancia e os deficits da troca de conhecimentos, a utilidade da MS
Sassenberg e a experiéncia em seu uso afetam a inteng&o de aplica-las a troca de conhecimento.
As redes sociais podem ser integradas com as comunidades de pratica. Usabilidade e
Pan et al. o ~ ; by . . -
sociabilidade sao as duas dimensdes fundamentais para as comunidades de pratica.
i H& um alto nivel de uso de MS para atividades de GC. H& uma lacuna nas atividades de
igala e . ~ . . x L . AN
» discussdo, compartiihamento de informagdes e cocriagdo de conhecimento devido a
Chalkiti e o . o .
auséncia de novas habilidades para aproveitar os beneficios das redes sociais.
Os indicadores de centralidade do estudo sobre MS e GC indicam que ainda esta em fase
Zhang et al. inicial
Argotie A compreensdo da transferéncia de conhecimento tem aumentado em profundidade e
Fahrenkopf amplitude nos ultimos quinze anos.
A autoeficacia do conhecimento, os lagos de interagéo social € a norma de reciprocidade
Kwahk e Park | influenciam positivamente a orientagdo das conexdes e das atividades de compartilhamento
de conhecimento na MS.
Lam et al. As iniciativas de MS das empresas melhoram a eficiéncia operacional e a inovagao.
As capacidades dos sistemas de informagdo social mediam os efeitos positivos da sua
Limaj et al. utilizagdo em componentes de capacidades absortivas, que se baseiam umas nas outras e
mediam os efeitos positivos das capacidades de informag&o do sistema social na inovagéo.
Méntymaki e Geragdo e obtengdo de novas ideias para o trabalho, participar de discussdes e encontrar
Riemer solugdes sao as principais fontes de valor nas redes sociais corporativas.
2016 - - - — —
. O método colaborativo de resolugdo de problemas baseado em redes sociais facilita 0
Mourtzis et al. . ) . . .
compartilhamento de conhecimento e denota uma rede social voltada para os negdcios.
O uso da ferramenta de MS ¢ influenciado positivamente pela vantagem relativa e pela
Pillet e Carillo | facilidade de uso percebida. A vantagem influencia positivamente a capacidade de
compartilhamento de conhecimento.
Scott et al Existem niveis elevados de presenga cognitiva e de aprendizagem nos posts recolhidos na
' rede social empresarial.
s Fatores contextuais, como modelos de negécios, proposicdes de valor e caracteristicas do
eoeLee ; . e o
cliente, devem ser considerados na avaliagdo do desempenho organizacional da Web 2.0.
, A ontologia proposta é capaz de representar o conhecimento baseado nas caracteristicas
Villanueva et al. . ,
de produtos e usuarios extraidas das MS.
As tecnologias emergentes - como a inteligéncia artificial e a realidade virtual - podem
2017 Kane introduzir novas mudangas no modo como as ferramentas de MS influenciam o
compartilhamento de conhecimento nas empresas.
Leon et al A rede social organizacional privada é capaz de identificar lideres e seguidores e determina
' as chances de os funcionarios interagirem.
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Shang et | O alcance e a riqueza das plataformas de MS importam, mas de forma negativa, demonstrando efeitos
al. decrescentes quanto a partilha e a continuidade de uso e refutando a falacia “big is beautiful”.
Whener et | . - o - -

al Existem varios termos usados para descrever o fendmeno das redes sociais empresariais.

Fonte: Autores.

Pode-se observar que os resultados encontrados nos estudos mencionam, em sintese, 0s seguintes elementos:
(a) solugdes, novas ideias para projetos de GC e formagéo de equipes; (b) conceitos-chave em projetos de GC; (c)
melhoria dos processos de tomada de deciséo por meio da aquisi¢do do conhecimento sobre produtos e clientes nas
MS; (d) maior confianga na informac&o; (e) categorizagdo e formagao de estruturas de conhecimento; (f) softwares
sociais baseados em novas tecnologias como facilitadores do compartilhamento do conhecimento e fonte de vantagem
competitiva das corporagdes; (g) utilizagdo combinadas das midias tradicionais € MS para melhorar a comunicagéo
e o compartilhamento de conhecimento nas corporagdes, (h) falta de novas competéncias dos utilizadores para tirar
pleno proveito das redes sociais e midias virtuais, (i) complexidade das MS tem efeito decrescente no
compartilhamento e na continuidade do uso; e (j) necessidade de facilidade de acesso e uso das ferramentas de MS
para a GC.

A busca de conhecimento sobre as interagdes entre os usuarios, as novas ferramentas de MS em relagao a
confianga, a categorizagdo, ao compartilhamento de informagdes e a tomada de decisdes em projetos de GC sédo
fatores a considerar. Os softwares sociais sdo facilitadores de vantagem competitiva nas organizagdes em combinagao
com a midia tradicional e as tecnologias emergentes. Embora o estudo sobre “GC e MS” esteja ainda em estado inicial,
a compreensao sobre transferéncia do conhecimento tem aumentado.

No entanto, ha uma falta de estudos para verificar as possibilidades de desenvolvimento de novas
competéncias através da aprendizagem em redes sociais eficientes. A descontinuidade de uso das MS para fins
corporativos € influenciada pela sua crescente complexidade.

4.2.4 Oportunidades de pesquisa

Este item pretende explicitar as oportunidades de pesquisas futuras identificadas nos estudos selecionados para
este trabalho. O Quadro 5 expde as oportunidades de pesquisa para encorajar estudos futuros sobre "GC e MS".

Quadro 5: Oportunidades de Pesquisa

Ano Autores Oportunidades de Pesquisa
2005 | van Baalen et al. Testar 0 estudo por meio de métodos estatisticos em larga escala.
2006 | Brookes et al. Investigacdes qualitativas e pesquisa-agdo, mais testes quantitativos em outros
contextos e sobre a etiologia da conectividade em redes sociais.
2007 | Matsuo et al. Validar o estudo em outros paises.
2008 | Sena e Sena Investigar fatores de sucesso e fracasso do uso de redes sociais em corporagdes
em pesquisas anteriores.
2009 | Jung Explorar os recursos sociais como centralidade, hub e medidas autoritarias.
Detectar padrdes de circulagdo em redes sociais.
Monclar et al. Fornecer o tamanho e a quantidade de atengdo necesséria em diferentes pontos
do tempo para verificar como o usuario administra a sua atengao.
Richards Validar o modelo em outros dominios problematicos e estender as ideias para
colaboragdo em engenharia.
Wi et al. N&o apresenta.
2010 | Gao et al. Utilizar a ferramenta para avaliar o desempenho de um aplicativo sobre as
dimensdes especificas da sociabilidade e estabelecer um perfil de sociabilidade.
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Kaplan e Haenlein N&o apresenta.
Kakali e Andlise login em arquivos em combinagao com estudos de usuarios para melhorar
Papatheodorou a tomada de decis&o na exploragéo de padrdes de informagao.

2011 | Chai et al. Considerar a intensidade da competitividade e a demanda incerta, como a
centralidade da rede afeta a vantagem competitiva nas redes formais e informais,
seu papel na promogdo da aprendizagem interorganizacional e estudos
longitudinais.

Haefliger et al. Desenvolver abordagens experimentais nas organizagdes.

Hanna et al. Né&o apresenta.

Janhonen e Aplicar a pesquisa em outros contextos e buscar dados objetivos para comparar
Johanson com dados subjetivos.

Kim et al. Investigar os possiveis usos do modelo para pesquisa social.

Takaffoli et al. Identificar padrdes de uso nas redes sociais dinamicas.

2012 | Chai e Kim Expandir a amostra para diferentes idades e origens, investigar o impacto dos
sistemas de redes sociais como ferramenta de gest&o e utilizar mais de um método
para validar os resultados.

Christidis et al. Usar métodos alternativos de modelagem probabilistica para buscar insights em
qualidades adicionais dos tdpicos de documentos.

Von Krogh Attention to management processes and mediation of co-evolution of social
software and organizations.

2013 | Chen Expandir o escopo de aplicagéo do estudo.

2014 | Pirkkalainen e Estudos exploratorios e confirmatérios para relatar dependéncia de contexto.

Pawlowsky

2015 | Antonius et al. Melhorar as taxas de ades&o ao software.

Atrash et al. Adicionar conceitos como custo, qualidade e habilidades.

Behringer e Testar os resultados em outras organizagdes e industrias.

Sassenberg

Pan et al. Investigar a qualidade da partilha de conhecimentos, verificar os mecanismos
psicoldgicos envolvidos e estudar efeitos amplos através das redes sociais.

Sigala e Chalkiti Compreender a dindmica da interagcdo homem-computador, sua influéncia nos
processos cognitivos e criativos e testar a pesquisa em outros contextos.

Zhang et al. N&o apresenta.

2016 | Argote e Fahrenkopf | Expanséo do estudo da transferéncia de conhecimentos para novas areas como o
empreendedorismo.

Kwahk e Park Incluir analise de indicadores objetivos de desempenho individual sobre o uso de
redes sociais, como densidade e centralizag&o.

Lam et al. Mais pesquisas sobre os resultados operacionais das iniciativas corporativas em
MS, tanto no nivel interno como na cadeia de suprimentos.

Limaj et al. Considerar outras medidas e métricas para as capacidades dos sistemas de
informagao social.

Méntymaki e Identificar o impacto negativo do uso de redes sociais corporativas para a GC.

Riemer

Mourtzis et al. Lidar com o nimero cada vez maior de dados e questdes de protegao de business
intelligence.
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Pillet e Carillo Explorar a natureza dos atributos de ferramentas colaborativas e atividades de
compartilhamento de conhecimento para explicar a variancia adicional de
capacidade de compartilhamento de conhecimento.

Scott et al. Incluir entrevistas para compreender a exploragéo e integragdo on-line fora da
comunidade on-line.

SeoeLee Ampliar os tipos de aplicagdes Web 2.0 e refletir as mudangas na tendéncia devido
ao rapido desenvolvimento.

Villanueva et al. Fazer uma anédlise de sentimentos baseada no modelo semantico para a
representagdo do conhecimento em SM.

Kane N&o apresenta.

Leon et al. Identificar o uso pratico do conhecimento em MS; identificar os determinantes da

interrupgdo de uso de MS; estudar a centralizagdo dos conhecimentos adquiridos
na MS pelos lideres, empregadores e departamentos.

2017
Shang et al. Estudar as relagdes entre os recursos de rede e as consequéncias psicoldgicas
ou comportamentais das comunicagdes midias sociais.
Whener et al. Avangar na pesquisa de redes sociais empresariais em direcdes especificas.

Fonte: Autores.

No Quadro 5, pode-se notar que apenas cinco estudos (WI et al., 2009; KAPLAN; HEINELEIN, 2010; HANNA
et al., 2011; ZHANG et al., 2015; KANE, 2016) ndo sugeriram desenvolvimentos futuros para a sua pesquisa. No
entanto, as recomendacdes feitas nos 39 estudos restantes sdo questdes pontuais, confirmadas por Whener et al.
(2017). Por exemplo, a validagao do estudo em outras nacionalidades, organizagdes e industrias (MATSUO et al.,
2007, BEHRINGER, SASSENBERG, 2015); utilizagdo de métodos alternativos, aumento da amostra, melhoria das
taxas de adogdo e investigacéo da qualidade dos fendmenos, melhoria da compreenséo da dindmica ou adi¢do de
conceitos (ATRASH e cols., 2009; CHRISTIDIS et al., 2012, CHAI; KIM, 2012; ANTONIUS et al., 2015; PAN et al.,
2015; SIGALA; CHALKITI, 2015). O empreendedorismo é uma area sugerida para a expansao de estudos sobre
transferéncia de conhecimento e pode ser vinculado as ferramentas SM (ARGOTE; FAHRENKOPF, 2015). Estas
questdes sao consideradas fundamentais para a evolugdo do conhecimento no &mbito dos estudos em curso.

Chai et al. (2011) sugerem estudos longitudinais sobre competitividade, demanda, aprendizagem
interorganizacional e vantagem competitiva. Um ponto a ser acrescentado entre as questdes abordadas neste estudo
e outras oportunidades identificadas € a influéncia nos ambientes interno e externo das corporagdes com GC apoiada
em MS (KWAK; PARK, 2016; LAM et al., 2016). S&o indicados mais estudos sobre questdes de protecéo, uso pratico,
uso negativo ou consequéncias comportamentais devido ao rapido desenvolvimento das MS nas corporagdes
(MANTYMAKY; RIEMER, 2016; MOUTZIS et al., 2016; LEE, 2016; LEON et al. 2017; SHANG et al., 2017).

Estudos nestas dire¢des podem ampliar a viséo estratégica, ou seja, 0 progresso na compreensao para apoio
a decisdo com base nos vinculos entre os agentes internos (empresarios e funcionarios) e externos (fornecedores,
clientes, consumidores e mercado) com o uso das MS para obter vantagem competitiva corporativa. Mais estudos
sobre a evolugdo das mudancas nas formas de interagir, necessidade de aplicativos simples e determinantes da
desisténcia do uso de MS para fins corporativos também sao indicados. Além disso, os fatores comportamentais e
psicolégicos sobre 0s usuarios e as suas interagdes precisam ser mais estudados.

5 . CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas precisam entender o processo de globalizagao social apoiado pela tecnologia da informagao e do
seu impacto na Gestéo do Conhecimento. O principal objetivo deste estudo é identificar como os temas de Gestéo do
Conhecimento (GC) e Midias Sociais (MS) estéo relacionados na literatura cientifica para incentivar futuras pesquisas.
Inicialmente, foi apresentada uma visdo teérica sobre GC e MS. O foco desta discussao foi o papel estratégico da GC
suportada pelas ferramentas MS incorporadas na Web 2.0.
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O método de mapeamento de conhecimento cientifico denominado Processo de Construtivista de
Desenvolvimento do Conhecimento (ProKnow-C) foi a ferramenta metodoldgica utilizada para selecionar o portfélio
bibliografico e realizar as analises bibliométrica e sistémica, segundo o tema do presente estudo. ProKnow-C viabilizou
a busca, a organizagdo de informagdes confidveis em bases de dados cientificos, a andlise e a identificagdo de
oportunidades para encorajar futuras pesquisas.

Os critérios bibliométricos foram ano de publicagao e revistas com maior nimero de publicagdes na base
Science Direct. Para a analise sistémica, os critérios foram os principais conceitos, metodologias, resultados e
oportunidades de pesquisa.

GC parece ser um conceito preconcebido nos artigos revisados. O conhecimento € visto como uma fonte de
vantagem competitiva nas corporagbes. Os termos midia social e rede social estdo amplamente interligados. A
diversidade de definigdes para os conceitos de redes sociais, midias sociais e software social revela uma oportunidade
para novos estudos.

Existe uma lacuna no desenvolvimento de estudos teéricos, qualitativos e mistos em relagdo aos estudos
empiricos quanto & natureza dos métodos de pesquisa atuais. Em relagao ao tipo, ha caréncia de anélise de conteudo,
experimentos, estudos de caso e simulagdes.

Os principais resultados dos estudos analisados indicam a necessidade de estabelecer melhores relagdes entre
usuarios em projetos de compartilhamento de informagdes. No entanto, ha uma caréncia de pesquisas para verificar
as possibilidades de desenvolvimento de novas competéncias para o uso de redes sociais.

As oportunidades de pesquisa indicam pontos especificos para o desenvolvimento do contexto, aplicagéo de
novas metodologias, tipos de dados, escopo, tempo, populagéo e aprofundamento dos estudos. A identificagdo das
razOes para a descontinuidade do uso das MS para fins corporativos e a busca por ferramentas simples e Uteis sdo
alternativas pouco exploradas. A influéncia positiva e negativa de aspectos comportamentais e psicolégicos sobre 0s
usuarios também precisa ser mais bem investigada. Para pesquisas futuras, sugerem-se novos estudos sobre a
influéncia dos ambientes interno e externo das corporagdes que usam MS para apoiar a GC como fonte de vantagem
competitiva.
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