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EDITORIAL

Caros leitores!

E com grande satisfacio que informamos que a revista Alcance estd
classificada como Nacional B, no Qualis/CAPES, na drea de
Administra¢do, Ciéncias Contidbeis e "Turismo, a partir do més de junho
de 2007. Agradecemos a todos os colaboradores pelo trabalho dedicado a
nossa revista, principalmente a editora, Profa Dra Lucila Maria de Souza
Campos que, no periodo avaliado pela CAPES, trabalhou com empenho
para a melhoria da qualidade deste periddico.

Gostariamos de comunicar que na pagina da Revista Alcance
(www.univali.br/alcance), disponibilizamos todos nossos artigos na
integra de 2003 a 2006 (n.2), em formato PDEF, para leitura ¢ download,
bem como os resumos dos volumes de 2006 (n.3) e 2007(n.1). Como ja
¢ de seu conhecimento, a pagina da revista também pode ser acessada
dentro da pagina do Curso de Mestrado Académico em Administra¢do
(www.univali.br/pma).

Apresentadas as novidades, vamos conversar um pouco sobre o
contetdo do segundo niimero do ano de 2007. Neste nimero temos sete
artigos, sendo que os trés ultimos foram apresentados no Encontro Luso-
Brasileiro de Estratégia SLLADE/2006 e selecionados entre os melhores
do evento para serem publicados em nossa revista. Os artigos versam
sobre temas variados dentro da drea da Administragio, representando a
amplitude da nossa linha editorial.

No primeiro artigo, os autores Vera L.ucia de Amorim, José Ednilson
de Oliveira Cabral e Sérgio Henrique Arruda Cavalcanti Forte por meio
de uma metodologia de estudo de casos muiltiplos discutem que agdes
conjuntas de aprendizagem, cooperacio e inovagio determinam a
eficiéncia ou ineficiéncia dos consércios de exportagio moda praia no
mercado internacional. Concluem que quanto maiores forem as agdes
conjuntas obtidas pelas empresas nos mercados nacional e internacional
maior serd a eficiéncia dos consércios de exportagdo.

Analisar os usos da escala SERVQUAL no meio educacional e suas
propostas de adaptagio é o objetivo do segundo artigo, de autoria de
Tania M. Veludo-de-Oliveira ¢ Ana Akemi Ikeda. As autoras realizaram
um levantamento bibliografico em publicagbes nacionais e internacionais,
identificando treze trabalhos em que a referida escala foi utilizada para
avaliar a educagdo superior e cursos relacionados a Administragio. A
principal conclusio é que o instrumento necessita sofrer ajustes diversos
para atender aos diferentes objetivos e abordagens da drea estudada.

No artigo seguinte, os autores Queila Regina Souza e Carlos Olavo
Quandt analisaram as relagdes entre padrdes de interagdo dos atores de
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uma rede interorganizacional, o Comité de Entidades no Combate a
Fome ¢ pela Vida - Parand (COEP-PR), formada por empresas publicas e
privadas com fins sociais € os niveis de controle formal associados a
realizacdo de um conjunto de atividades operacionais de gestdo do
conhecimento. A pesquisa realizada é de natureza aplicada e exploratéria,
utilizando uma abordagem quantitativa para apura¢do dos padrdes de
intera¢do e qualitativa para andlise dos niveis de controle formal. Os
autores informam, dentre outras conclusoes, que neste estudo de caso ha
pouca tendéncia de centralizacio na rede observada e que a rede
apresenta um discreto aumento na tendéncia de hierarquiza¢do nas
atividades de coordenacio, de execugdo dos projetos e de controle sobre
os fluxos de informagio/acesso aos recursos.

O quarto artigo tem como tema a co-produc¢do do bem publico ¢ o
desenvolvimento da cidadania. O trabalho de José Francisco Salm,
Maria Ester Menegasso ¢ Rebeca de Moraes Ribeiro tem por objetivo
contribuir com o debate sobre a co-produgio do bem piiblico, a partir da
andlise do PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas,
identificando as caracteristicas relacionadas as descri¢gbes acerca do
tema da co-produgdo existentes na literatura atual. Como metodologia
foi adotada uma abordagem qualitativa e como estratégia de pesquisa, o
estudo de caso. Este estudo concluiu que, a partir do referencial tedrico
adotado e levando em consideragdo a visdo dos atores sociais envolvidos
com o Programa em estudo, este se configura como um caso de co-
produgio do bem piblico, pois, nele, pais, professores, servidores
publicos e criangas estio engajados na constru¢do de uma sociedade
mais sadia, com comportamentos positivos frente a desafios como as
drogas e a violéncia.

Os proximos trés artigos foram selecionados no SLADE 2006 para
publicacdo na revista. O primeiro deles de autoria de Eduardo de
Camargo Oliva e Lindolfo Galvio de Albuquerque busca verificar se
existe alinhamento entre a nomeacdo, avaliacio e sucessdo de CEQO’s,
Diretores ¢ Conselheiros com o sistema de remuneragio, atendendo
aos preceitos da estrutura de governanga corporativa. Como principal
conclus@io afirmam que ocorreu alinhamento em cinco das trinta € nove
inferéncias testadas, quando do confronto dos elementos da Estrutura
de Governanca Corporativa com os elementos do Sistema de
Remuneragio de Administradores.

Daniela Giareta Durante e Enise Barth "Teixeira realizaram um
estudo, de cardter bibliografico, objetivando interpretar o papel do gestor
nas organizagoes contemporineas a partir do processo de aprendizagem
individual. O presente artigo aborda questdes voltadas a educagio, a
aprendizagem, a gestdo, a estratégia e aos papéis gerenciais. As autoras

concluem que o estilo de gestdo processual-relacional e os papéis de
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facilitador, negociador, inovador, servidor, sobretudo, educador estio mais
alinhados com as organizacoes que possuem cultura ¢ ambiente voltados
para a aprendizagem e que visualizam, na aprendizagem, a possibilidade
de promover, a0 mesmo tempo, competitividade e humanizacio.

O tltimo artigo deste volume, mas ndo por isso menos importante, de
autoria de Daniel Jardim Pardini, buscou entender as transformagoes das
significagdes culturais percebidas pelos membros de duas organizagdes do
setor sidertrgico (USIMINAS e COSIPA) envolvidas em um processo de
aquisi¢do de empresas. Para analisar as mudangas ocorridas, foi analisada a
aquisicio que gerou o maior conglomerado sidertrgico de acos planos da
América Latina. Uma das conclusoes do autor € que os aspectos de formagio
cultural podem indicar a mudanga ou justificar a permanéncia da estrutura de
origem de uma organizagio e que deve estar bem definido o papel de cada
unidade de negdcio no contexto da corporagio.

Esperamos que apreciem a leitura!
Prof. Elaine Ferreira, Dra.

Prof. Mauricio Reinert do Nascimento, Dr.
Editores da Revista Alcance
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