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RESUMO

Neste estudo, discutiu-se o processo de avaliag@o do resultado das ag¢des de organizagdes da sociedade civil,
aqui resignificada como “utilidade social”, considerando que essa avalia¢do é influenciada por varios aspectos.
Nesse intuito, identificaram-se as dimensdes da utilidade social apontadas pela literatura relevante, confrontando-
as por meio de uma primeira aproximagao empirica concernente a percep¢éo dos beneficiarios de uma rede de
organizagdes da sociedade civil localizada na Bahia. Para instrumentalizar essa confrontag&o, foi construido um
modelo de analise, com as dimensdes da utilidade social e as suas varidveis instrumentais, a partir dessa literatura
relevante. Na etapa empirica da pesquisa, foi utilizado como instrumento de pesquisa um questionario estruturado,
considerando as variaveis do modelo de andlise, e esse foi aplicado junto a moradores da localidade (possiveis
beneficiarios dessa rede). Os dados coletados foram tratados e analisados por meio de analise descritiva. Para
eles, as organizagbes impactam, positiva e notadamente, as atividades de lazer e manifestagdes culturais
(dimens&o cultural); o emprego e o consumo (dimensdo econdmica); a participagdo eleitoral e a representagéo
indireta da comunidade (dimens&o politica); a inovagao social, a articulagéo institucional e o acesso a recursos
tecnoldgicos (dimens&o tecnolégica); a consciéncia ambiental dos individuos (dimens&o ambiental); e no acesso
a servicos e o sentimento de pertencimento local (dimensdo social). Tais achados demonstram que as
organizagdes da rede de empreendimentos aqui analisadas, segundo a percepgdo de seus beneficiarios,
apresentam utilidade social nas seis dimensdes apontadas por outros estudos, pelo menos nas varidveis
anteriormente citadas de cada uma dessas dimensdes. Estes resultados configuram-se como um primeiro passo
na constru¢do de uma metodologia e na sistematizacao de indicadores para a avaliagéo da utilidade social das
organizagdes da sociedade civil.

Palavras-chave: Utilidade Social; Avaliagdo de Resultados; Organizagdes da Sociedade Civil.
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ABSTRACT

This study discusses the process of evaluating of outcomes of the actions of civil society organizations, here
presented as "Social Utility", bearing in mind that this assessment is influenced by various aspects. We also identify
the dimensions of social utility indicated by the relevant literature, comparing them through an initial empirical
approach concerning the perceptions of the beneficiaries of a network of civil society organizations located in Bahia,
Brazil. To instrumentalize this comparison, a model of analysis was constructed, with the dimensions of social utility
and its instrumental variables, based on the relevant literature. In the empirical research stage, a structured
questionnaire was used, considering the variables of the analysis model. This questionnaire was applied to
inhabitants of the location (and possible beneficiaries of this network). The data collected were analyzed using
descriptive analysis. For the interviewees, the organizations had had a positive and notable impact on the leisure
activities and cultural events (cultural dimension); employment and consumption (economic dimension); electoral
participation and the indirect representation of the community (political dimension); social innovation, institutional
articulation and access to technological resources (technological dimension); environmental awareness of
individuals (environmental dimension); and access to services and a sense of belonging to the local community
(social dimension). These findings demonstrate that the organizations of the network of enterprises analyzed here,
according to the perceptions of their beneficiaries, show social utility in the six dimensions pointed out by other
studies, at least in the above-mentioned variables of each dimension. These results represent an initial step towards
building a methodology and systematizing indicators for assessing the social utility of civil society organizations.

Keywords: Social Utility; Outcomes Evaluation; Civil Society Organizations.

RESUMEN

En este estudio, se discutio el proceso de evaluacion de resultado en las acciones de organizaciones de la
sociedad civil, resignificada como “utilidad social”, considerando que esa evaluacién es influenciada por varios
aspectos. En este sentido, se identificaron las dimensiones de la utilidad social apuntadas por la literatura
relevante, enfrentandolas por medio de una primera aproximacion empirica concerniente a la percepcion de los
beneficiarios de una red de organizaciones de la sociedad civil ubicada en Bahia. Para instrumentalizar esa
confrontacion, fue construido un modelo de analisis, con las dimensiones de la utilidad social y sus variables
instrumentales, a partir de esta literatura relevante. En la etapa empirica de la investigacion, fue utilizado como
instrumento de investigacién un cuestionario estructurado, considerando las variables del modelo del analisis y
este, fue aplicado a los habitantes de la localidad (posibles beneficiarios de esta red). Los datos colectados fueron
tratados y analizados por medio de andlisis descriptivo. Para ellos, las organizaciones impactan, positiva y
notablemente, las actividades de ocio y manifestaciones culturales (dimension cultural); el empleo y el consumo
(dimension econdmica); la participacion electoral y la representacion indirecta de la comunidad (dimensién
politica); la innovacién social, la articulacion institucional y el acceso a recursos tecnoldgicos (dimension
tecnoldgica); la consciencia ambiental de los individuos (dimension ambiental); y el acceso a servicios y el
sentimiento perteneciente al lugar (dimensién social). Tales hallazgos demuestran que las organizaciones de la
red de emprendimientos aqui analizadas, segun la percepcién de sus beneficiarios, presentan utilidad social en
las seis dimensiones apuntadas por otros estudios, por o menos en las variables anteriormente citadas de cada
una de estas dimensiones. Estos resultados se configuran como un primer paso en la construccién de una
metodologia y en la sistematizacion de indicadores para la evaluacion de la utilidad social de las organizaciones
de la sociedad civil.

Palabras clave: Utilidad Social; Evaluacién de Resultados; Organizaciones de la Sociedad Civil.

1. INTRODUGAO

Sobre a evolugdo da humanidade, grandes pesquisadores estiveram preocupados em estudar a
relacdo do homem com os seus pares, bem como sua relagdo com o Estado, com 0 mercado e com o
ambiente. Nesse cenario, os cidadaos por muito exerceram papel coadjuvante e essa inércia deriva da
propria estrutura hegemonica daqueles que detém o poder, 0s quais cooptam os possiveis “intelectuais
organicos” para que contribuam para a estabilidade do sistema (GRAMSCI, 1968).
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Nesse contexto, o fortalecimento do mercado e a instauragdo e expanséo do liberalismo
econdmico influenciaram sobremaneira a precarizagdo das condigdes de trabalho e de vida em geral,
inclusive em grandes nagdes ditas desenvolvidas. Porém, Laville (2014) afirma que esse sistema tem
suas bases abaladas, processo iniciado a partir de 1960, quando os cidad@os comegam a organizar-se
com o fim de demandar a participacdo em outras esferas da vida social. Ele entende que, se por um lado
a globalizag&o, 0 aumento da competitividade e 0 avango tecnolégico dos meios de produgéo contribuem
para o enfraquecimento da classe trabalhadora na busca por seus pleitos, por outro lado ha um impulso
nas praticas de associativismo, ou seja, para que essa classe se organize na luta por tais direitos.

Franca Filho (2004) explica que as iniciativas associativistas como essa surgem na Europa,
especialmente na Franga, em resposta a crise da sociedade salarial, a escassez do trabalho
convencional e a crise do Estado-Providéncia, o que demonstra os limites do Estado e do mercado para
regular a atividade econémica e social, impulsionando o surgimento dessas organizagbes no mundo
todo. As primeiras organizagGes desse tipo estéo ligadas a intelectuais que transitaram por movimentos
diversos: socialistas utdpicos, anarquistas, cooperativistas, cristdos e socialistas (ROSSO, 1996;
SINGER, 2002; GAIGER, 2003; QUIJANO, 2005; SANTOS; RODRIGUEZ, 2005).

Em Matarandiba, locus desta pesquisa, movimentos sociais também surgem em confrontagao
as pressdes do capital, sobretudo as agdes de uma empresa multinacional naquela regiao (SANTANA,
2011). Santana (2011) identifica varios movimentos: Clube das Maes; Sociedade Beneficente Amigos de
Matarandiba — Sobema; Conselho Comunitario de Matarandiba — CCM; e Associagdo Comunitaria de
Matarandiba — Ascoma. Essas iniciativas surgem com a disposi¢éo de enfrentar as desigualdades sociais
baseadas nos mais variados objetivos institucionais. O estabelecimento e o alcance dos objetivos
institucionais se tornam, ent&o, tradugdes dos objetivos comuns das populagdes locais. Sendo assim, o
processo de organizagdo resulta em organizagdes da sociedade civil em relagdo as quais se constroi
uma expectativa de obtengdo de resultados que satisfagam as necessidades daqueles que, direta ou
indiretamente, se sentem parte do processo. De modo geral, 0 que se espera dessas organizagoes €
que elas sejam “Uteis”.

O termo “utilidade social” foi primeiramente utilizado de maneira efetiva na Franga, a partir do
inicio da década de 1970. Nesse periodo, a abordagem se deu principalmente do ponto de vista fiscal.
Essa perspectiva inicial tem sido examinada no contexto das abordagens especificas para determinadas
redes e estruturas de natureza territorial, combinando empreendimentos da Economia Social e Solidaria
e organismos do poder publico. Duclos (2007, p. 6) aponta que “a aparigao oficial de utilidade social na
Franca data da decisé@o de 1973 do Conselho de Estado em matéria fiscal” que imp0s as associagdes,
desejosas de se beneficiar de isencao fiscal, a necessidade de provar que seus servigos ndo eram
prestados pelo mercado ou que tinhamum custo inferior ao das organizagbes empresarias mercantis.
Em suma, precisavam comprovar que eram mais “Uteis” do que organizagdes de natureza mercantil.

Jany-Catrice et al. (2014, p. 4) complementam que, anteriormente a essa exigéncia, “as
caracteristicas estatutarias de organizagao sem fins lucrativos e de gestao desinteressada ndo eram
consideradas - até entdo - como suficientes para permitir que as associagdes se beneficiassem de um
regime especial de tributagdo. Esses acordos com o Conselho de Estado, entdo, foram decisivos”.
Conforme Gadrey (2004, p. 28), a partir dos acordos de 1973, as condigdes de néo lucratividade e a
gestao desinteressada e o reinvestimento dos excedentes na instituigao foram consideradas insuficientes
para a isencédo de impostos. Assim, uma terceira condi¢do foi adicionada: os usuarios habituais dos
servigos da instituigdo — no caso de pagarem pelos servigos desta, devem se beneficiar diretamente do
proposito dessa gestao desinteressada, “seja porque ela realiza seus servigos em condigdes, inclusive
de preco, consideravelmente mais vantajosas do que as oferecidas por empresas comerciais com um
propdsito semelhante, seja porque ela fornece servigos que ndo sdo normalmente fornecidos pelo
mercado”.

Assim, a partir do que se viu em Jany-Catrice et al. (2014), Gadrey (2004) e Duclos (2007), com
essa distingdo as associacdes francesas que se enquadravam nas trés condi¢des poderiam acessar uma
contribuicdo especifica — por serem portadoras de “utilidade social” - e, a0 mesmo tempo, concorrer
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‘naturalmente no mercado’, mas com um distinto reconhecimento no seu modelo de atuagéo. Portanto,
a nogao inicial de utilidade social foi empregada pela dimenséo do dominio fiscal.

Na década de 1980 o uso do termo se popularizou também para justificar o auxilio e as isengdes
concedidas pelo governo as associagdes no seu servigo para a sociedade civil, com destaque para
aquelas organizagdes que atuavam junto aos desempregados e as pessoas com vulnerabilidades
econdmicas. Nesses termos, a utilidade social dessas associagdes foi considerada relevante por se
constituir limitador das consequéncias negativas do desemprego para os trabalhadores. Nos anos
seguintes, a interpretagdo da nogéo de utilidade social amplia-se. Em Duclos (2007, p. 7), consta que
algumas instrucdes fiscais de 1998 e 1999, retomando a jurisprudéncia das decisées do Conselho de
Estado nos anos anteriores, incluiram a utilidade social nos critérios de isencdo fiscal para as
associac0es que desenvolviam atividades econémicas, mesmo que operassem em um campo
competitivo de mercado. Em outras palavras, uma associagao cuja gestao é desinteressada e exerce
uma atividade econdémica em condigdes diferenciadas do setor privado lucrativo pode ser desonerada
em nome da sua utilidade social, desde que a sua atividade corresponda a uma necessidade mal
atendida pelo mercado e seja realizada em beneficio de pessoas que justificam a concessdo de
beneficios especiais, dada a sua situacao.

Dos anos 2000 em diante, o tema da utilidade social se consolida dentro do quadro legal francés,
com sua incorporagao - mesmo que com definicdes diferentes - em alguns decretos e leis nos anos de
2000, 2001 e 2002. Em 2004, surge o relatorio coordenado por Jean Gadrey - L'utilité sociale des
organisations de I'économie sociale et solidaire: une mise en perspective sur la base de travaux récents
(A utilidade social das organizagdes de economia social e solidaria: uma perspectiva a partir de recentes
estudos, em livre tradugdo) -, que oferece uma sintese com base em 23 trabalhos de pesquisas,
patrocinado pela Delegacéo Interministerial para a Economia Social da Franga. Nos anos seguintes se
avolumam estudos e pesquisa sobre o tema de utilidade social em varios projetos de investigagao
coordenados por professores, pesquisadores ou 6rgaos do poder publico. Em complemento, Offredi
(2010, p. 37) expressa que o desafio recorrente por tras dos debates sobre utilidade social, na Franca, é
aquele do critério a ser considerado que justificasse a especificidade das organizagdes de economia
solidaria, garantindo-lhes um espaco legitimo de interven¢édo na sociedade em relagéo ao setor mercantil
e concorrencial.

Assim, para os poderes publicos, os critérios de utilidade social permitem o apoio as associagdes
e justificam o apoio do Estado e da sociedade. Nao obstante, em Perret (2010) encontra-se a melhor
interpretacdo para esta discusséo do significado e da origem da utilidade social, na Franga, vinculada
aos aspectos fiscais. Segundo o autor, a utilidade social foi expressa preliminarmente no dominio do
direito fiscal, para justificar as exoneragdes tributarias concedidas para certas associagdes sem fins
lucrativos. Todavia, para além do aspecto fiscal, “o conceito de utilidade social é portador de um desafio
a ser reconhecido: a utilidade social € o termo conveniente para exprimir uma forma de pagamento da
divida da sociedade em relacdo aos atores sociais que contribuem no mundo ‘fora do mercado”
(PERRET, 2010, p. 45).

Nessa linha do dominio conceitual, Gadrey (2004, p. 41) faz uma reflex&o sobre o que caracteriza
e como pode evidenciar a utilidade social em um empreendimento. Para o autor, pode-se considerar
como uma agao de utilidade social a atividade de uma organizagéo que possua por finalidade constatavel
e por objetivo explicito contribuir para a coesao social (principalmente, a redugdo das desigualdades),
fortalecer a solidariedade e a sociabilidade, e melhorar as condi¢des coletivas de desenvolvimento
sustentavel (a educagao, a salide, o meio ambiente e a democracia). Cauquil (2010, p. 11-12) acrescenta
a esta caracterizacdo a perspectiva que utilidade social ndo é somente um conceito técnico, nem
fatalmente utilitarista, nem redutivel s6 a soma dos interesses particulares. Ela remete, em vez disso,
segundo o autor, ao interesse geral ou a utilidade coletiva, tanto na esfera do empoderamento politico
quanto na mensuragao técnica da agéo.

A utilidade social, de fato, € uma ‘convencgéo sociopolitica’ submetida ao debate nas diversas
partes interessadas, em “um processo de construcao social, 0 qual assume a necessidade de precisar
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seus limites, contornos e de validar seus objetivos somente através de procedimentos democraticos”
(DUCLOS, 2010, p. 70). Para subsidiar a compreenséo do que seja uma “convengao sociopolitica” nesta
construgéo da utilidade social em um empreendimento, Offredi (2010, p. 42) esclarece que € o conjunto
das regras e de normas sociais de dominio cognitivo dos atores, que se apoiam em consideracdes de
justica social, em visdo mais ou menos explicita e compartilhada entre eles.

Complementando esse viés interpretativo-conceitual, Offredi (2010, p. 35) compreende que “a
utilidade social é ontologicamente ligada a questdo das partes interessadas. E um termo ainda
polissémico e isto constitui toda a sua riqueza”. A utilidade social €, nesse sentido, um tema evolutivo e
conjuntural se definindo por um conjunto de indicadores nao exclusivos, ndo acumulativos e nao
exaustivos um com os outros. Por sua vez, as entidades com utilidade social séo aquelas nas quais as
atividades estdo orientadas para o interesse publico com uma exclusividade de atuagdo que contribua
para o bem comum. Pode-se, desde entéo, considerar a utilidade social como uma nogao suscetivel para
introduzir uma nova forma de regulagdo da agao publica e das relagdes entre o Estado e a Sociedade
Civil, fundada sob o imperativo da deliberacao.

Nestes termos, a utilidade social € multidimensional, considerando que numa leitura atual, ela
representa a capacidade de as organizagdes impactarem o contexto que atuam, tanto na dimenséo
econdmica quanto em outras dimensdes, tais como a social, a cultural ou a politica (SILVA JR.; RIGO;
PASSOS, 2015; SILVA JR., FRANCA FILHO; RIGO, 2015; SILVA JR., 2016). Em uma perspectiva
multidisciplinar, surge aquela que se mostra como a mais adequada abordagem e apelacédo, a
denominada contribuicdo para o bem comum, que significa os aportes das organizacdes da sociedade
civil em atuagéo coletiva e em prol do interesse publico (JANY-CATRICE et al., 2014 p. 5).

Porém, a literatura demonstra que a avaliagdo dessa utilidade social € influenciada por varios
aspectos e nuances. Utilizando o termo efetividade para expressar a capacidade de as organizagdes
atingirem seus objetivos institucionais, Sowa, Selden e Sandfort (2004) discutem se a metodologia
utilizada para essa avaliagdo deve considerar aspectos quantitativos, qualitativos ou multidimensionais.
Alguns estudos avaliam os obstaculos, os estimulos e o rigor metodoldgico do seu processo (MITCHELL;
BERLAN, 2016); outros investigam se as a¢des possuem impactos capazes de transformar o status quo
ou se apenas resultam em conformagao com o sistema (BENINI; BENINI, 2015); outros, ainda, analisam
se as avaliagdes estdo centradas em indicadores sélidos ou calcadas nos beneficiarios (ASSUMPCAOQ;
CAMPOS, 2011).

Procurou-se saber, com base na percepgéo de beneficiarios, o quanto essas organizagdes sao
capazes de lhes serem util. De modo direto, este trabalho objetivou confrontar dimensées da utilidade
social apresentadas na literatura com a percepgdo dos beneficiarios das organizagbes da
sociedade civil na comunidade investigada. Para tanto: i) levantaram-se as dimensdes sugeridas na
literatura; ii) verificaram-se as dimensdes de utilidade social por meio da percepgéo dos beneficiarios; e
iii) confrontaram-se as dimensdes identificadas pela literatura com as percebidas por seus bengficiarios.

Em sua tese, Kuyven (2016) estuda sobre esse processo de avaliagdo na percepgao dos(as)
socios(as) de organizagbes, mas sugere que outros estudos avaliem os beneficios gerados para além
dos beneficiarios diretos, lacuna que se insere este estudo, que é o primeiro, mas um importante passo
de um programa de pesquisa longo e mais amplo. Corroborando a importancia dos beneficiarios na
avaliagdo dessas organizagdes, Santos (2016) aponta que os gestores analisados ddo destaque aos
beneficiarios dos projetos, sendo eles os primeiros lembrados dentre os diversos stakeholders. Portanto,
este estudo traz contribui¢des ao processo de avaliagao dessas organizagdes, ao investigar a percepgao
de beneficiarios e ndo apenas dos gestores ligados diretamente aos empreendimentos.

As primeiras organizagdes localizadas na comunidade estudada nessa pesquisa surgem em
2007 (SANTANA, 2011). Mas ha um aumento nas suas areas de atuagéo até os dias atuais, de modo
que se propds a avaliar a “utilidade social” de toda a rede local de organizagdes sociais. Por exemplo,
Guimarées (2012) levantou que as principais mercadorias consumidas pela comunidade, entre elas o
pao, sdo adquiridas de fornecedores de outra localidade. Mas a existéncia atualmente de uma padaria
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comunitaria entre os empreendimentos da rede pode ter modificado este cenario, de modo que ela seja
util para a comunidade ao estimular o consumo local (dimenséo econdémica).

Demonstrar que essas organizagdes podem ser Uteis, como no exemplo, é deveras importante.
Além disso, Mitchell e Berlan (2016) afirmam que o melhor entendimento sobre a avaliagdo de
organizagdes do tipo e sobre fatores que interferem nesse processo traz beneficios as mesmas, ajudando
a demonstrar de maneira mais adequada o seu valor, aumentando sua legitimidade, suas chances de
obter recursos e as possibilidades de atender aos seus beneficiarios. Nesse contexto, a Lei n°
13.019/2014 (BRASIL, 2014) prevé que a avaliagdo dessas parcerias deva contemplar a andlise junto a
beneficiarios. Considerando que essas organizagbes acessam recursos publicos, este estudo é
justificado pelas suas implicagdes praticas para 0 campo da avaliagdo nessa perspectiva.

Além desta introducdo, na sec¢do seguinte € tratado, com base na literatura, sobre alguns
exemplos de organizagdes da sociedade civil e seus objetivos, bem como sobre quais dimensfes sé&o
comumente consideradas e como ocorre 0 processo de avaliagdo da utilidade social dessas
organizagdes. Na terceira se¢do sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e na quarta se¢ao
os resultados e as analises, com base na percepcao dos beneficiarios das organizagdes estudadas. Na
ultima, apresentaram-se as consideragdes finais, com sugestdes para futuras pesquisas e apontando o
longo caminho de pesquisa a ser percorrido apds esse primeiro passo apresentado nesse artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Organizagoes da Sociedade Civil e seus objetivos

Franca Filho (2004) diz que, apesar do conceito de terceiro setor e de economia solidaria nao
serem sindnimos, ambos se referem a empreendimentos privados que teoricamente atuam no interesse
publico. Esses conceitos se diferem no contexto sociopolitico que surgem e na forma que se relacionam
com o Estado e 0 mercado, mas ambos os tipos de organizagao voltam-se para “ajustes” do sistema no
sentido de garantir o atendimento de necessidades sociais, sendo que as ultimas ampliam suas
preocupagdes as questdes relacionadas com o desenvolvimento econdmico, por meio de colaboragéo e
democracia econdmica.

Para fins deste estudo, admite-se como Organizagdes da Sociedade Civil aquelas consideradas
no Marco Regulatério dessas organizagdes (Lei 13.019/2014), a saber: “entidade privada sem fins
lucrativos”, “sociedades cooperativas” em geral e “organizagdes religiosas que se dediquem a atividades
ou a projetos de interesse publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente
religiosos”. Cabe dizer que essas organizagdes da sociedade civil sdo as definidas como um conjunto de
organizagdes que estdo preocupadas com os problemas sociais €, diante deles, buscam influenciar o
poder publico e outros agentes para que agles sejam adotadas, inclusive com ou por elas proprias, no

sentido de resolver esses problemas (FERES FARIA, 2010).

Dentre as organizagdes da social civil elencadas na tipologia de Feres Faria (2010), estéo os
empreendimentos de economia solidaria. No rol dos varios tipos de empreendimentos de economia
solidaria, encontra-se um subconjunto chamado de finangas solidarias, que sdo experiéncias de
economia solidaria que estabelecem uma relacéo diferente com o dinheiro (FRANCA FILHO, 2004), seja
por meio do microcrédito, seja por meio do uso de moedas sociais. No Brasil, 0 exemplo mais marcante
é 0 Banco Palmas, uma associagdo comunitaria que mobilizou a cria¢do de outras desse tipo no pais
(RIGO, 2014; RIGO; FRANCA FILHO, 2017). Esses atuam no combate a exclus&o financeira, mas
principalmente no fomento ao desenvolvimento das economias locais (SANTANA, 2011). Segundo
Toscano (2002), o Palmas € exemplo da capacidade de auto-organizagéo da comunidade para formular
politicas sociais ativas e democraticas e demonstra que a utilidade dessas organizagdes vai além da
econdmica.

Outro exemplo € o das empresas sociais, que se destacam por seu carater de autogestao, com
papéis difusos, que se propdem ser Uteis @ medida que objetivam fornecer servigos a coletividade, tendo
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como exemplos as cooperativas populares, além de fundagbes e associa¢des sem fins lucrativos
(FRANCA FILHO, 2004). Benini e Benini (2010) argumentam que esses modelos resultam numa nova
realidade cotidiana para os trabalhadores por serem eles os donos dos meios de produgédo e dos
produtos gerados, e responsaveis pela organizagao e gestdo dos empreendimentos. Nesse aspecto,
Maurer (2016) afirma que organizagdes do tipo objetivam preencher a lacuna entre as demandas da
sociedade por servigos e 0s recursos necessarios para atendé-los.

Em geral, essas organizagdes buscam promover a socioeconomia, que se apresenta sob trés
perspectivas, dentre as quais a mais importante é a que resulta da jungéo de objetivos econdmicos,
sociais (educacionais, de saude, ambientais...) e politicos para a promogdo de uma agenda de
desenvolvimento pautada em relagfes sociais humanizadas (LAVILLE, 2014). Elas tém em comum a
pretensdo de modificar o cenario em que atuam e, de forma abrangente, os seus objetivos voltam-se,
por exemplo, para as dimensdes sociais, culturais, politicos e econémicos (FRANCA FILHO, 2004;
KUYVEN, 2016; SILVA JR., 2016).

Quando essas organizagdes conseguem atingir tais objetivos, elas alcangam o que neste estudo
se considera como utilidade social, como exposto adiante. Ademais, € salutar avaliar como esses
resultados s&o alcangados, discutindo como deve ser essa avaliagdo e o que deve ser considerado,
conforme também seré tratado a seguir.

2.2. Utilidade Social das Organizagoes da Sociedade Civil: O que é e como avaliar?

Segundo Gadrey (2005), a utilidade social de uma organizacdo esta relacionada com a sua
capacidade de gerar beneficios coletivos a sociedade, promovendo desenvolvimento equanime aonde
esta inserida. Esse processo envolve a dimensdo econdmica também, mas essa dimensdo esta
subordinada a outras dimensdes, tais como o fortalecimento de lagos sociais, a emancipagao politica e
a prevaléncia de espagos democraticos para a condugdo da vida social. Portanto, a utilidade social
passa pela verificagdo de como os beneficiarios a percebem, ou seja, de como para eles essas
organizagfes impactam essas dimensoes.

Contudo, embora Campos e Andion (2011) alertem sobre a importancia da avaliagéo para essas
organizagdes, 0 seu estudo demonstra que esse processo ainda € incipiente nas entidades estudadas
pelos referidos autores. Mesmo nas organizagdes que promovem algum tipo de avaliagdo, os estudos
mostram que os objetivos dessa e 0s modelos avaliativos que séo utilizados nao séo claros. Nesse
contexto, a primeira pergunta que se faz é sobre como essa avaliacdo deve ser feita. Sowa, Selden e
Sandfort (2004) tratam sobre a dificuldade para encontrar uma forma vélida para a avaliagdo da
efetividade de organizagbes ndo governamentais. As autoras apresentam estudos que propdem alguns
caminhos, mas entendem que ndo ha um consenso na literatura, e argumentam que, embora haja
debates sobre tema, é complicado definir quais sao os fatores principais de impacto e se esses fatores
sdo capazes de representar o todo. De todo modo, o estudo sobre o tema é justificado pela importancia
substancial dessas organizagdes.

Sowa, Selden e Sandfort (2004) propdem um modelo que considera duas dimensdes: a gerencial
e a dos programas, ambas divididas em duas subdimensoes: capacidade e resultados. Alguns estudos
consideram o alcance dos objetivos institucionais estabelecidos pela organizacdo como medida de
efetividade, outros consideram os indicadores de sustentabilidade econémica organizacional. As autoras
mostram ainda que estudiosos analisam a efetividade das organizagdes por meio de fatores externos,
baseados na relagdo entre a organizagdo e o ambiente, tais como gestdo dos recursos do ambiente,
relacdo com atores-chave ou capacidade de satisfazer publicos-chave. Diante de tais variedades,
argumentam que os estudos sobre o tema demonstram que a variagdo nas caracteristicas das
organizagdes demandara, por consequéncia, também a variagdo no modelo de avaliagdo. Mas, com o
objetivo de definir um modelo geral que possa ser adotado, varios estudos tentam apresentar um modelo
que contemple grande amplitude de fatores, tanto internos quanto externos (SOWA; SELDEN;
SANDFORT, 2004).

44
Revista Alcance — Eletronica — vol. 25 —n. 1 - Jan./Abr. 2018



Doi: alcance.v25n1(Jan/Abr).p38-60 Utilidade Social na Percepgao dos ...

Apresentando uma proposta de Matriz para a avaliagdo da utilidade social de Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento, Silva Jr. (2016) considera que esses bancos podem gerar resultados
no que diz respeito a variaveis culturais, econdmicas, politicas, socioambientais e institucionais,
considerando para tal avaliagdo tanto varidveis qualitativas quanto quantitativas. Nessa mesma
perspectiva, Santos (2016) argumenta que a mensuragéo do desempenho de uma organizagao pode
ocorrer tanto por meio de dados monetéarios quanto ndo monetarios. Na perspectiva ndo monetaria, ele
apresenta a Corporate Social Performance (CSP) como um meio para a avaliagdo do atendimento as
demandas sociais. Em suma, a CSP buscar medir o quanto a organizagao atende as expectativas e aos
anseios de seus stakeholders.

Ja Mitchell e Berlan (2016) discutem elementos que influenciam o processo de avaliagao, 0s
estimulos, os obstaculos e o rigor metodologico envolvido. Nos obstaculos, eles apresentam a falta de
tempo ou recursos financeiros, 0 medo de demonstrar as fragilidades, a falta de conhecimento
especializado ou os desafios técnicos, entre eles, o de estabelecer varidveis adequadas e disponiveis
para tal processo. Os estimulos cultura organizacional, exigéncias da gestdo e probabilidade de
demonstrar 0 sucesso da organizacgdo influenciam positivamente o rigor avaliativo; enquanto que o
interesse pessoal o reduz. Quanto aos obstaculos, a falta de um financiador resulta numa relagéo positiva
com o rigor avaliativo; enquanto os interesses inadequados, as dificuldades de medi¢do e a baixa
priorizagao provocam o inverso (MITCHEL; BERLAN, 2016).

Ainda em relagdo a como fazer a avaliagdo, Assumpgéao e Campos (2011) argumentam que ha
trés momentos para a sua ocorréncia: avaliagdo ex ante : tem o papel formativo e conceitual de
estabelecer e identificar as necessidades e o planejamento para implantagao do projeto; avaliagéo in-
itineri: busca avaliar e monitorar o projeto em curso; e momento ex post: tem o papel somativo e avalia
0 projeto ja realizado para estabelecer decisdes de continuidade e alteragbes, bem como estabelecer o
impacto da acao.

Nessa perspectiva, Fonseca, Oliveira e Rodrigues (2016) avaliam o mérito e o impacto de
projetos de uma organizagéo da sociedade civil, por meio de sete indicadores para avaliagdo do mérito
e treze para os impactos, que resultaram em trés instrumentos aplicados junto a colaboradores que
atuam no projeto e seus beneficiarios, esses que apontam que os projetos lhe proporcionam valorizagéo
pessoal e desenvolvimento educacional, cultural e social. E nessa perspectiva, considerando o momento
ex post do impacto e a percepgdo dos beneficiarios, que este estudo direciona sua atengao.

Assumpcdo e Campos (2011) ainda apresentam uma perspectiva de avaliagdo na qual as
organizagdes sao agrupadas como: histdricas, novos movimentos, prestacéo de servigos, fundagdes e
institutos e filantropicas. Organizagbes apoiadas pela cooperacdo privada, pelo Estado ou por
organismos internacionais tendem a utilizar modelos centrados em objetivos e na gestdo, em fungao das
necessidades de estabelecer indicadores sélidos de eficacia da intervengéo social. Ja as organizagbes
que atuam apoiadas por grupos populares consistentes tendem a utilizar modelos centrados na
participacéo, atribuindo valores intuicionistas e pluralistas com papel formativo, por meio de discussoes
acerca das agdes, que geram dados que possibilitam o julgamento da intervencao.

Em outra perspectiva de avaliagéo, Benini e Benini (2015) apresentam uma discusséo sobre o
alcance das agdes organizacionais, dividindo-as em dois estagios. No primeiro, as agdes resultam em
submissao a légica mercantil, em que recursos publicos previstos em lei sdo acessados, ou ainda séo
constituidas por politicas publicas de maior complexidade, por exemplo, incluindo formagéo, crédito e
inclusdo produtiva, ou ainda, pela sustentagdo estatal da viabilidade econémica desses
empreendimentos. No segundo estagio, com maior possibilidade de contra-hegemonia, estao iniciativas
que buscam a sustentagéo de novas relagdes sociais, em que 0s recursos publicos previstos em lei sdo
destinados a recuperagao dos meios de produgao, que resulte na substituicao do sistema tradicional por
um sistema pautado na logica da economia solidaria. Considerando essa classificagdo, a avaliagdo
dessas organizagdes poderia analisar, por exemplo, em qual dos estagios suas agdes estariam, se em
conformagao ou em confrontagdo com o sistema.
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Feita essa discussao, com estudos que apresentam indicios sobre o processo de avaliagéo,
trata-se a partir daqui sobre dimens6es e varidveis que podem ser consideradas na avaliagao da utilidade
social em organizagdes de economia solidaria Por exemplo, e num contexto mais amplo, Kuyven (2016)
aponta que, numa organizagao social, a renda obtida numa jornada tradicional de trabalho equivale ao
dobro do salério minimo, o que indica que essas organizagdes contribuem para o aumento da renda,
uma variavel relacionada com a dimensdo econdmica. Esse fato contribui para a diminuicdo da
exploragao do trabalho.

Kuyven (2016) aponta ainda que, embora nas organizagdes analisadas haja discrepancias na
distribuicdo de renda entre estratos da sociedade, quando se compara a renda de um desses estratos,
por exemplo, mulheres vinculadas a essas organizagdes com outras que trabalham no mercado
tradicional, percebe-se que é justamente nesse estrato que o nivel de renda mais aumenta. No longo
prazo, portanto, a chance de um equilibrio na distribuicdo de renda é maior em tais organizacdes. Nesse
contexto, Laville (2014) afirma que nesse tipo de economia novas relagdes de trabalho poderédo ser
estabelecidas, nas quais imperam o dialogo na tentativa de discutir e aprovar regras que ndo permitam
a existéncia de condigdes precarias, em que as prote¢des ao direito ao trabalho comunguem com a
coesao social e resultem em novas configuragdes de organizagdo. Assim, Kuyven (2016) aponta que,
para avaliar as condigdes de vida, a geracdo e o equilibrio na distribuicdo de renda (dimensbes
econdmicas) e a qualidade do trabalho (dimenséo social) sdo variaveis que devem ser consideradas.

Franga Filho (2004) considera que essas iniciativas colocam os objetivos sociais, culturais e
politicos como prioritarios, subordinando interesses econdmicos a essas prioridades como um meio para
que esses objetivos sejam alcangados. Os empreendimentos possibilitam as pessoas “continuarem
vinculadas ao seu modo tradicional de vida, garantindo os seus direitos territoriais, socioeconémicos,
ambientais e culturais, respeitando e valorizando suas identidades e instituicdes” (KUYVEN, 2016, p.
107). Desses argumentos, é possivel extrair mais algumas dimensoes, a saber: social, cultural e politica;
e, como argumenta Kuyven (2016), também os aspectos territoriais e ambientais.

Outro aspecto relacionado a avaliagdo dessas organizagdes € a capacidade de articulagdo com
entidades publicas e privadas. Para Guimarées (2012), esse € um dos elementos que contribui para a
sua perenidade. A autora argumenta como os empreendimentos de Matarandiba, /ocus do seu estudo
empirico, dialogam com instituigdes publicas e sociedades empresarias. Essa, portanto, € a variavel de
articulagdo institucional, vinculada a dimenséo tecnoldgica, levada para o instrumento utilizado neste
estudo.

Estudando o Banco Comunitario de Matarandiba, Santana (2011) verificou que todas as familias
da comunidade ja haviam sido beneficiadas com algum crédito no banco, tanto quem néo precisaria
quanto aqueles que dependem dele para uma vida mais digna. Contudo, alerta que é preciso avancar
em outros servicos financeiros para que se tenha, de fato, uma incluséo financeira, o que contribuiria
inclusive para a sustentabilidade do préprio banco. Esse argumento diz respeito a variavel de acesso a
servigos de dimensao social.

Afirma Santana (2011) ainda que o banco gerava resultados para além do econémico ou social,
contribuindo também para dimenséo politica, com a representagéo indireta frente a outros atores. Noutro
aspecto, quanto as precérias condigdes de lazer na comunidade, houve uma revalorizagdo das
manifestacdes da cultura local em decorréncia do trabalho realizado por uma das associagcdes locais
(SANTANA, 2011), aspectos que dizem respeito a dimensao cultural.

Santana (2011) ainda demonstra a influéncia na mobilizagao do poder publico para atender as
demandas locais e a contribuicdo para a articulagdo e a insergdo politica com outras redes e
empreendimentos para além da comunidade. Além disso, afirma que ha o desenvolvimento do
sentimento de pertencimento e, com a agéo da rede de empreendimentos, o fortalecimento das relagdes
associativas e o surgimento de novas liderancas no territorio. E possivel extrair variaveis relacionadas
com a dimenséo tecnoldgica (articulagdo com pares) e a politica (emancipacao e representagao direta).
Nesse aspecto emancipatério, concordam Benini e Benini (2015) e Caruana e Srnec (2013).
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Nesse contexto, em relacdo a quais dimensdes considerar no processo de avalia¢do, Franca
Filho (2004) afirma que essas organizagdes objetivam impactar tanto o nivel da renda quanto as
condigdes de vida em geral, de reivindicagéo por direitos sociais, tais como cultura, politica e servigos.
Santos (2006) corrobora esse argumento, mas relata que ndo sdo encontrados indicadores para
mensurar o atendimento dessa demanda.

Como visto, os processos avaliativos acerca da utilidade social dessas organizacdes envolvem
consideravel complexidade e existe consenso dentre os estudos aqui apontados de que é necessario
considerar vérias dimensdes dos resultados alcangadas por essas organizagdes. Percebe-se ainda que
essas dimensbes podem ser definidas e subdivididas de diferentes formas e com base em diferentes
perspectivas e critérios. Nesse artigo e primeiro exerciocio de compreensdo da utilidade social de
empreendimentos de economia solidaria, basear-se-4& em seis dimensdes, quais sejam: cultural,
econdmica, politica, tecnoldgica, ambiental e social. Essas dimensfes e as possiveis variaveis que
podem ser utilizadas para entendé-las estdo sintetizadas no Quadro 01.

Quadro 01 - Proposta de dimensdes e suas variaveis para a avaliagdo da Utilidade Social

CONCEITO | DIMENSOES AUTORES VARIAVEIS ESPERADAS

Lazer

Assumpgéo, Campos (2011); Benini, Benini (2015);
Cultural Caruana, Srnec (2013); Franga Filho (2004); Guimarées Esporte
(2012); Santana (2011), Silva Junior (2016).

Manifestagdes culturais

Assumpgao, Campos (2011); Benini, Benini (2015); Renda
Caruana, Srec (2013); Franca Filho (2004); Guimaraes Emprego
Econdémica (2012); Kuyven (2016); Laville (2014); Santana (2011);
Santos (2016); Sowa, Selden, Sandfort (2004), Silva Consumo
Junior (2016).

Igualdade econdmica

" . Representagéo direta
Assumpcéo, Campos (2011); Benini, Benini (2015);

Politica Caruana, Srnec (2013); Franca Filho (2004); Guimaraes Participag&o eleitoral
(2012); Santana (2011), Silva Junior (2016).

Representagéo indireta

Inovagao social

Guimaraes (2012); Sowa, Selden, Sandfort (2004); Silva

UTILIDADE SOCIAL

Tecnologica Janior (2016). Articulacdo institucional
Recursos tecnologicos
Projetos ambientais
. Franca Filho (2004); Guimar&es (2012); Santana (2011); I
Ambiental Silva Janior (2016). Cursos de capacitagao
Consciéncia Ambiental
A .
Assumpc&o, Campos (2011); Benini, Benini (2015); 06550 @ Servios
Caruana, Srnec (2013); Franca Filho (2004); Guimaraes Pertencimento
Social (2012); Kuyven (2016); Laville (2014); Santana (2011);
Santos (2016); Sowa, Selden, Sandfort (2004), Silva Educacao
Junior (2016).

Qualidade do emprego

Fonte: Elaboragéo propria com base no levantamento da literatura (2017).

A partir do corpo tedrico aqui apresentado, percebe-se que o processo de avaliagdo da utilidade
social dessas organizacbes é tema complexo, que envolve multiplas dimensdes e variaveis,
demonstradas anteriormente. E importante para o desenvolvimento de metodologias adequadas para
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essa avaliagdo explorar se essas dimensdes e varidveis afetam mesmo os beneficiarios. Neste estudo,
buscaram-se os primeiros indicios de uma metodologia de avaliagéo da utilidade social desse tipo de
organizagado comunitaria, conforme apresentado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, com abordagem principalmente qualitativa, identificou as dimensdes da
utilidade social de organizagdes da sociedade civil apresentadas na literatura e as confrontou com a
percepcgao de beneficiarios de organizagdes da sociedade civil localizadas na llha de Matarandiba em
Vera Cruz-BA. Esta pesquisa é também exploratdria, quando ainda ha pouco conhecimento acumulado
e sistematizado sobre o tema (VERGARA, 2010), na forma como aqui estudado, j& que se analisaram
as dimens0es de utilidade social na perspectiva de beneficiarios, aspecto que ndo tem sido considerado
nas avaliagbes dessas organizagdes, mas que € considerado nos estudos de Fonseca, Oliveira e
Rodrigues (2016); Guimarées (2012); Kuyven (2016); Santana (2011) e Silva Jr. (2016).

Matarandiba é uma dentre as milhares de comunidades brasileiras em que as dificuldades
decorrentes da desigualdade econémica e social ndo sdo surpresa. Nesse sentido, Rigo, Franca Filho e
Leal (2015, p. 22) afirmam que ela “acumula um conjunto de déficits no plano educacional, econémico,
ambiental, politico e social, que a torna um desses territorios claramente marcados pela presenga de
indices relativamente significativos de pobreza”. Nesse cenario, ha uma rede de empreendimentos
solidarios, que iniciou suas atividades em 2007, em parceria com uma multinacional que atua na
localidade e instituicdes de apoio e fomento a economia solidaria, como uma incubadora universitaria.
As parcerias resultaram em uma rede de organizagdes locais que atua em prol do desenvolvimento do
territério em diferentes aspectos e por meio de diferentes projetos. Sendo assim, a Associagéo
Sociocultural de Matarandiba (ASCOMAT) e a Associagcdo Comunitaria de Matarandiba (ASCOMA)
viabilizam projetos, como: 0 Banco Comunitario llhamar; o Vivetur, que trabalha com o turismo de base
comunitaria; o centro de informatica Informar; a radio e a padaria comunitaria; e o Forum de
Desenvolvimento Comunitario de Matarandiba. Essa rede busca “aumentar o grau de conhecimento,
participacdo e implicagdo das pessoas em torno dos problemas comuns afetando a vida de todos em
seu local” (PROJETO ECOSMAR, 2017).

Nessa pesquisa, utilizou-se um questionario estruturado e fechado (VERGARA, 2010),
contemplando as dimensdes e as variaveis apontadas pela literatura. Os itens que compuseram tal
instrumento foram construidos a partir do referencial deste estudo, e nele os respondentes apontavam
seu grau de concordancia com o item, considerando uma escala de intensidade, com as seguintes
opgdes: 1 (Discordo Totalmente), 2 (Discordo), 3 (Concordo), 4 (Concordo Totalmente), para que os
respondentes se manifestassem sobre o nivel de concordancia com as afirmagdes, e ainda as opgdes 5
(N&o sei responder), quando havia desconhecimento sobre a varidvel avaliada e 6 (Nao se aplica),
quando n&o vivera o contexto descrito na afirmacao.

As questdes envolvendo as seis dimensdes de utilidade social contém cinco proposigdes para
cada uma delas, totalizando trinta itens, distribuidos no instrumento na seguinte sequéncia: Cultural (1;
7;13; 19 e 25), Econdmica (2; 8; 14; 20 e 26), Politica (3; 9; 15; 21 e 27), Técnica (4; 10; 16; 22 e 28),
Ambiental (5; 11; 17; 23 e 29) e Social (6; 12; 18; 24 e 30). Como néo foi encontrado questionario
validado, com as caracteristicas pretendidas por esse este estudo, foi preciso recorrer a um processo de
validagdo, mediante pré-teste com a avaliagéo de dois professores doutores, ambos com dominio sobre
a area e sobre o0s procedimentos metodoldgicos concermnentes a construgéo desse tipo de instrumento.

A coleta foi realizada em marco e abril de 2017 por meio de visitas de campo e aos domicilios
existentes na llha de Matarandiba, considerando que cada um deles representa um nucleo de potenciais
beneficiarios. Para a definicdo da amostra, foi preciso buscar inicialmente o nimero de domicilios
existentes. O Sistema de Informagéo de Atengéo Basica (SIAB), conforme informacdo da Secretaria
Municipal de Saude de Vera Cruz, de margo de 2015, apresenta dados referentes a 119 domicilios.

48
Revista Alcance — Eletronica — vol. 25 —n. 1 - Jan./Abr. 2018



Doi: alcance.v25n1(Jan/Abr).p38-60 Utilidade Social na Percepgao dos ...

Contudo, segundo essa Secretaria, esse nimero corresponde a, aproximadamente, 50% do total.
Portanto, estima-se que a populagao total deste estudo corresponda a aproximadamente 238 domicilios.

Estimando um tempo médio de 12 minutos para aplicagéo de cada questionario, considerando
os dias de visita e dois pesquisadores aplicando, objetivou-se atingir um minimo de 150 domicilios. A
escolha desses domicilios se deu por sorteio aleatério por meio do software Microsoft Excel®, tendo a
aplicagéo comegada a partir do segundo domicilio a direita da rua estabelecida como ponto de partida.
A partir desse, foram visitados os domicilios seguintes a cada intervalo de dois, alternando-se entre o
lado direito e o esquerdo da via. Quando por algum motivo ndo foi encontrado morador no domicilio
sorteado, recorreu-se ao imediatamente anterior ou, na sequéncia, ao posterior. Cada questionario
recebeu uma numeragdo que serviu de guia no momento da coleta. Os dados foram, entéo, tabulados
na sequéncia em que foram coletados. Em fungéo de o tempo demandado para aplicagéo do questionario
ter sido maior do que o estimado, além de muitos domicilios estarem fechados, foi aplicado o questionario
junto a 31 domicilios (13% da populagéo).

Foram realizadas analises descritivas para sexo, idade, nivel de escolaridade, ocupagéo e tempo
de residéncia na comunidade dos respondentes. Além disso, por meio também de analise descritiva, foi
verificado o nivel de concordéncia dos respondentes quanto ao impacto das agbes das organizagoes,
considerando também medidas de tendéncia central e medidas de disperséo, com base em Favero et
al. (2009) e Field (2009).

Cumpre apresentar algumas ressalvas aplicaveis as analises das tabelas apresentadas na se¢éo
seguinte para todas as dimensdes. Primeiro, a concordancia dos respondentes esta demonstrada em
percentuais nas colunas DT (discordo totalmente), D (discordo), C (concordo) e CT (concordo
totalmente). H&, ainda, como constou no questionario, os percentuais quanto as op¢ées NSR (N&o sei
responder) e NSA (N&o se aplica). A soma desses percentuais representa o total dos respondentes de
cada variavel. Quando o percentual de concordancia (Concordo + Concordo Totalmente) prevalecer, a
analise ¢ feita pela soma dos percentuais de ambas as opgdes, 0 mesmo para discordancias. Porém,
nas analises de tendéncia central e disperséo, foram excluidas as respostas do tipo NSR e NSA, pois a
pretensao era saber o quanto concordam/discordam sobre o impacto das agdes. Assim, os dados sobre
Média, Erro, Desvio-Padrdo, Coeficiente de Variagao (CV) e Nivel de Confianga s&o apenas em fungao
dos respondentes (n) que se manifestaram quanto as opgées DT, D, C e CT.

Foi feita ainda uma analise no que diz respeito a possibilidade de extrapolar os resultados deste
estudo para a populagéo. Nesse aspecto, analisou-se o Erro, 0 Desvio- Padréo e o Nivel de Confianga,
todos com valores baixos, o0 que indicaria que, com 95% de confianga, € possivel admitir que os
resultados obtidos neste estudo amostral representem adequadamente a realidade da populagao
(FIELD, 2009). A analise do Coeficiente de Variagéo (CV) reforcaria esse entendimento. Em todas as
tabelas, algumas questdes apresentam CV superiores a 30%, que Favero et al. (2009) consideram o
maximo a ser aceito. De todo modo, admite-se que os achados correspondem ao contexto analisado da
comunidade de Matarandiba. Com isso, foram identificadas as dimensdes confirmadas pelos
beneficiarios, conforme relato a seguir.

4. ANALISES E RESULTADOS

A amostra € formada em sua grande maioria por representantes do sexo feminino (87%), que no
total tem idade média de 47 anos. Quanto ao tempo de residéncia, nove respondentes residiam a menos
de 10 anos. Os demais respondentes apresentaram um tempo médio de residéncia de 37 anos, o0 que
demonstra que conhecem bem a comunidade. Quanto ao nivel de formagdo, uma respondente era ndo
alfabetizada, 61% possuiam ensino médio e 29% ensino fundamental. Apenas 6% possuiam graduagao.
No que diz respeito a ocupagéo, 32% trabalham em casa, 26% sao aposentados(as), 10% trabalham em
empresa privada, mesmo percentual dos que informaram desenvolver trabalho informal, e 6% trabalham
em publica, mesmo numero dos que trabalham com pesca e dos que n&o trabalham. Outra respondente
afirmou que atua em uma organizagéo da sociedade civil.
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Feita essa caracterizagao, apresenta-se a seguir as analises sobre a utilidade social.

4.1. “Utilidade Social” das organiza¢des sociais na percepc¢ao dos beneficiarios

Neste trabalho, a utilidade social das organizagdes é avaliada a partir da capacidade delas
implicarem seis dimensdes da vida humana: cultural, econdmica, politica, tecnoldgica, ambiental e social.
Assim sendo, é apresentada a seguir a percepgdo de potenciais beneficiarios da Ilha de Matarandiba
sobre o impacto das ag¢des de organizagdes existentes naquela comunidade. Para tal analise, das 31
respostas obtidas, foram excluidas as respostas dos que possuiam menos de cinco anos de residéncia
na comunidade, sendo a analise correspondente ao “n” apresentado em cada uma das variaveis. Iniciam-
se as analises a partir da Tabela 1 sobre a dimens&o cultural:

Tabela 1 - Utilidade Social quanto a dimensao Cultural

Questio pr | D | ¢ | cr | nsR|nsA | Total| YU | grro| P v | p |Confianca
a io (95%)

A partir do surgimento das associagdes, cu tive

. . 4% | 31% | 6% | 4% | 0% | 15% [100%| 3 |014|065| 24%| 22 0,29
mais acesso a livros e filmes.

Apds surgimento das  associagbes, passei a
participar das atragbes culturais da ilha (Samba de| 0% | 27% | 23% | 31%6 | 0% | 19% |100%| 3 |0,18|0,80| 28%| 21 037
Roda, Boi Estrela, Zé de Vale...).

Filhos efou sobrinhos meus participam do projeto
de leitura da Ascomat.

8% | 12% | 36% | R% | 1294 | 24% |100%| 3 |0,22| 087 3N:| 16 0,47

A partir do surpimento das associagbes, cu comecel

- : 17% | 43% | 13% | 0% | 0% | 26% |100%(| 2 |0,16|069|34% | 18 0,34
a desenvolver uma atividade esportiva,

As orpanizagdes da Rede Ecosmar possibilitou gue
tivéssemos melhores espagos para atividades de| 494 | 24% | 60% | 4% | 0% | 8% |100%:| 3 |013|062| 2F¥:| 24 0,26
lazer.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

No que diz respeito a essa dimensao, percebe-se que os respondentes acreditam que as
organizagdes contribuem para que eles tenham acesso a livros e filmes (50% de concordéncia), para a
participacdo em atragdes culturais e em projeto de leitura promovido por uma das associagdes (com,
respectivamente, 54% e 44% de concordancia). Quanto ao acesso a melhores espacos de lazer, 64%
concordam que os projetos da rede Ecosmar contribuiram para melhoria das condigdes dos espagos
para tal. Nesse sentido, estes achados confirmam que esse tipo de organizagdo € util para o
desenvolvimento cultural dos cidadaos, como afirmam Assumpcao e Campos (2011); Benini e Benini
(2015); Caruana e Smec (2013), Franga Filho (2004), Guimaraes (2012), Santana (2011) e Silva Janior
(2016).

Porém, ha uma variavel relacionada com a pratica de esporte sobre a qual a maioria (60%) dos
respondentes discordou que as associagdes influenciaram. Tal resultado pode ser, justamente, em
funcdo de 23% de a populagéo ter mais do que 50 anos e a realizagao de algum tipo de atividade fisica
para pessoas da terceira idade néo ter sido estimulada na comunidade. Pode ser, ainda, que outros
aspectos como a indisponibilidade de tempo e a falta de pragas esportivas impegam a realizagéo desse
tipo de atividade por meio das organizagdes sociais locais.

Quanto a dimensdo econdmica, a Tabela 2 apresenta os resultados sobre a percepgéo dos
respondentes, considerando as ressalvas ja feitas no inicio da segéo.
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Tabela 2 - Utilidade Social quanto a dimensao Econdmica

Questio pr| b | ¢ | er | nsr|nsa | Total| Yo | grro| DY oy | n | COonfianca
a io (95%)

A pattir do surgimento das associagdes, minha

renda e/ou da minha familia aumentou. 4 | 44% | 24% | 0% | 0% | 24% |100%| 2 10,15/ 062 2% | 18 031

Em sua opmido Banco Ihamar possibilita a
solidariedade ¢ cooperagio cntre os empresarios,| 0% | 12% | 65% | 8% | 129 | 4% |100%&| 3 |0,10{048| 168 | 22 0,22
moradores € os agentes de créditos financeiros.

0O trabalho realizado pelas associagdes locais

. - 0% | 12% | 52% | 16% | 20% | 0% |100%| 3 (0,14 062 2Pe| 19 0,30
contribuigdo para a redugdo da pobreza na ilha.

O trabalho realizado pelas associagdes locais,
permite uma distribuigio mais igualitiria da renda| 15% | 46% | 23% | 0% | 15% | 0% |100%| 2 |015|071|3%%| 22 0,31
entre todos da conunidade.

A partir do surgimento das associagdes, cu passcia

N 6 8% | 31% | 42% | 12% | 0% | ®% |100%6| 3 |0,16|0,78| AFs| 24 0,33
comprar mais na propria ilha.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

Verificou-se que 73% dos respondentes consideram que o banco comunitério contribui para a
articulagdo entre empresarios, moradores e agentes de créditos, o que contribui para o desenvolvimento
e a geragao de emprego, conforme captado nas respostas dadas. Ainda nessa dire¢ao, concordam que
as associagdes locais contribuem para o estimulo do consumo local (54%). Esses resultados coadunam
com os achados de Assumpgdo e Campos (2011); Benini e Benini (2015); Caruana e Srnec (2013),
Franca Filho (2004), Guimardes (2012), Kuyven (2016), Laville (2014), Santana (2011), Santos (2016),
Sowa, Selden, Sandfort (2004) e Silva Junior (2016).

Por outro lado, néo foi confirmada a contribuicdo das agdes das organizagdes na promogéo de
distribuicdo adequada da renda (61% de discordancia). Ademais, embora a maioria tenha concordado
no que diz respeito a reducdo da pobreza na ilha (68%), ha discordancia quanto & contribui¢do para o
aumento de sua renda e/ou da familia (52% de discordéncia). Tal aparente contradigdo poderia ser
explicada ao se considerar que ha uma sensagao geral de que as organizagdes contribuem para a
economia local, porém sem necessariamente afeta-las diretamente. Assim sendo, observa-se que néo
ha uma percepgao de impacto direto no que diz respeito ao aumento da renda, o que indica que naquela
comunidade ainda é circunscrito o impacto sobre essa variavel.

A literatura também aponta que essas organizagdes podem alcangar outros objetivos, por
exemplo, na dimensé&o politica, conforme os resultados na Tabela 3.

Tabela 3 - Utilidade Social quanto a dimensao Politica

Questiio pr| b | ¢ | or | nsr|nsa | Total| Y% [grre| D&Y oy | 5 | Confianca
a io (95%)

Depois gue a Ascoma passol a4 cMstmn a

0, O,
conmmidade & mais respeitada pela Dow. 4% | 8% | 50% | 12% | 19% | &% |100%| 3 016|071 24%| 19 0,34

Atualmente, cm fung¢io do trabalho da Ascoma, os
vereadores ¢ a prefeitura dio mais atengdo &) 16% | 24% | 44% | 0% | 16% | 0% |100Re| 2 |017|078) 3% | 22 0,35
comunidade local.

As  associagdes locais contribuiram para guc
tivéssemos candidatos a vereador da ITha na altima] 0% | 44% | 32% | 0% | 16% | &% (100%| 2 [011|050) 2% | 20 0,24
eleigio.

O dcbate com os vercadores, organizado pela
Ascoma, aumentou a minha consciéncia politica e 4% | 8% | 27% | 15% | %% | 38% |100%| 3 |0,26|090| 3% | 12 0,57
ajudou na decisdo do meu voto.

Os empreendimentos da Rede Ecosmar funcionam
pormeio dc uma gestdo democratica c cume sinto & 8% | %4 | 50% | 0% | 8% | 27% |100%%| 3 |017| 00| Z/e| 17 0,36
wvontade para participar.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

Nesse aspecto, foi verificado que os respondentes concordam que a atuagéo das organizagdes
da Rede Ecosmar contribuiu para que a empresa multinacional instalada na comunidade passasse a
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respeitar mais a comunidade (62%) e, considerando que é premissa dessas organizagdes a atuagao
democratica e aberta aos membros da comunidade em que estdo inseridas (50% confirmam que elas
agem assim), as organizagdes lhes servem como meio de representacdo indireta. Ainda no que diz
respeito a representacéo indireta, a questao que tratava sobre a atengéo dada a comunidade por parte
de vereadores e da prefeitura em fungdo da influéncia da Ascoma restou inconclusiva, ja que 40%
discordaram e 44% concordaram.

De todo modo, a analise conjunta com a variavel sobre a atuagdo democratica e sobre a
influéncia exercida sobre a multinacional permitiu confirmar que tais organizagbes exercem a
representacdo indireta na percepcdo dos respondentes. Os moradores apontaram também a
contribuicdo para 0 aumento da consciéncia politica e na deciséo do voto (42%), 0 que ao nosso ver
fortalece a participagdo dos moradores no processo eleitoral. Esses resultados confirmam o que
argumentam Assumpgao e Campos (2011); Benini e Benini (2015); Caruana e Smec (2013), Franga Filho
(2004), Guimaraes (2012), Santana (2011) e Silva Junior (2016). Contudo, quanto a capacidade de
impactar na representagao direta, os respondentes em sua maioria discordam (44%) que essas
organizagfes cumpram tal papel.

Na dimensdo tecnoldgica, houve concordancia para todas as proposi¢des apresentadas,
conforme evidenciado na Tabela 4.

Tabela 4 - Utilidade Social quanto & dimensao Tecnoldgica

Questiio pr | D | ¢ | cr |nsR|NsA | Total| MU | grro| PEY| v | p |Confiansa
a io (95%)

As associagbes locais permititam a interagio da
nossa comunidade com outras conunidades cf 0% | 19% | 31% | 12% | 38% | 0% |100°&| 3 |017|068)2¥6| 16 0,36
redes, nos fortalecendo.

As associagdes vimculadas ao Projeto Ecosmar
mostram-se mais cficientes ¢ confidveis dos que o
Clube das Maiacs, a Sobema ¢ o Conselho
Comunitario.

0% | B% | 35% | 23% | 27% | &% |100%| 3 (015|064 ARe| 17 0,33

Entendo gue poucas comunidades possuem uma
tecnolopia de turismo de base comunitdria como a) 424 | 1294 | 50% | 15% | 199 | 0% [100%%| 3 |[016[073| 24%| 20 0,34
gque temos agul

A forma como os empreendimentos solidirios da
nossa conunidade estd orpanizada permite que esse
modelo de empreendimento possa ser replicado por
outras comunidades de nossa regido.

4% | 4% | 69% | 19% | 4% | 0% |100%| 3 |0,13|0864) 21%| 25 0,26

0Oy empreendimentos da Rede Ecosmar contribuiram
para que cu ¢ mnha familia passdssemos a ter] 4% B4 | 56% | la% | 0% | 1&g |[100Re) 3 (016|073 | 24%: 20 0,34
acesso a computadores e intemnet.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

Em relagdo a atuagdo em rede com outras comunidades, apontando para a possibilidade de
fortalecimento da ilha, 44% concordam que as associagdes locais permitem tal atuagdo (contra 19% dos
que discordam). Também concordam quanto a apresentacéo dos empreendimentos como exemplos de
uma tecnologia social mais eficiente e confiavel (58%) e replicavel para outros contextos (88%). Em
relacdo ao aspecto da inovagéo social, 65% concordam com tal utilidade social dessas organizagdes, da
mesma forma que concordam (72%) que elas também contribuem para que eles passassem a ter acesso
a recursos tecnoldgicos, confirmando o que afirmam Guimarées (2012), Sowa, Selden, Sandfort (2004)
e Silva Junior (2016).

A quinta dimensé&o aqui considerada € a ambiental. Nesse aspecto, analisa-se tanto a percepgédo
dos respondentes quanto a contribuicdo das organizagdes na conscientizagdo dos individuos, além da
realizagdo de projetos ambientais e cursos de capacitacdo correlatos, conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Utilidade Social quanto a dimensdo Ambiental

Questio pr| b | c | er | nsr|nsa | Total| Yo |grro| DY oy | n |COnfianca
a io (95%)

Com o trabalho desenvolvido pela Rede Ecosmar,

. . N . . 0% | 12% | 60% | 8% | 12% | 8% |100%:| 3 |O11|051| 17| 20 0,24
tenho mais consciéncia das questdes ambientais,

A Rede Ecosmar foi responsavel por conscientizar
mais o moradores da conunidade sobre al B%G | 31% | 38% | 4% | 19% | 0% |100Re| 2 |07 06| 31%| 20 0,36
importancia do respeito ao periodo do "defeso".

Participo de cursos ¢ eventos na drca ambicntal gue
sio  organizados pelos  empreendimentos  da| 15% | 31% | 23% | 4% | 4% | 23% |100%| 2 |020|085| 3% | 19 0,41
Ecosmar.

Participo, depois que as associagbes da Rede
Ecosmar comegaram a atuar em Matarandiba, de| 15% | 509 | 12% | 0% | 0% | 23% [100%| 2 |015)|065| 32| 20 0,30
projeto(s) na drea ambiental.

A Vivetur me fez compreender melhor a importincia
do respeito aos recursos naturais que temos na ilha.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

0% | 15% | 46% | 4% | 23% | 12% |100%| 3 |0,13|050) 1/M:| 16 0,27

Nesse particular, a maioria dos respondentes concordam (68%) que o trabalho realizado pelas
organizagdes proporcionou-lhnes mais consciéncia ambiental. Quando perguntados de maneira
especifica sobre o defeso, “que visa proteger os organismos aquaticos durante as fases mais criticas de
seus ciclos de vida” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017), parte deles concorda (42%) e outra
parte importante discorda (39%) sobre a contribui¢do das organizagdes nessa conscientizagdo. N&o
obstante, é possivel deduzir que, pelo menos no geral, eles concordam que a atuagdo desses
empreendimentos contribui para uma melhor compreensdo da importéncia do respeito aos recursos
naturais, conforme Ultima quest&o da tabela (concordancia de 50%, contra 15% de discordancia). Franca
Filho (2004), Guimarées (2012) e Santana (2011) defendem essa ideia.

Porém, 46% e 65% dos respondentes, respectivamente, discordam de que tenham participado
de cursos organizados pelos empreendimentos da Rede ou de que a atuagéo desses empreendimentos
tenha resultado na participacdo deles em projetos na area ambiental.

A Ultima dimens&o analisada € a social, a partir dos dados dispostos na Tabela 6:

Tabela 6 - Utilidade Social quanto a dimenséo Social

Questio pr| b | ¢ | er | NsR|nNsa | Total| Yo |grro| PV oy | o |Confianca
a io (95%)

As assoclagoes locals poderiio, com scu trabalho,

nos ajudar a ter um servigo de dgua e esgoto melhor. 86 | 15% | 46% | 8% | 19% | 4% |100%| 3 |0,17)080) AP 21 0.3

A padaria conwnitaria mc parante, cm condigbes
mais  favoraveis, os produtos que antes ecul 12% | 15% | 50% | 15% | 0% | 8% |100%| 3 |0,18|088|3=:| 23 0,38
comprava fora da comunidade.

Atualmente, meus filhos efou sobrinhos tem
melhores condigdes de estudo por conta do| 8% | 16% | 24% | 16% | 8% | 28% |100R¢| 3 |025|100) 36| 16 0,53
trabalho que as associagdes executam

Quando cu vejo as apresentagdes culturais da ilha,

- - A% | 4% | 42% | 46% | 4% | 0% |100%| 3 |015|076| 2F6| 25 0,31
eu tenho mais orpulho de ter nascido ou morar agui

A partir do surgimento das associagdes, minhas

. . L 129 | 24% | 4% | 4% | 4% | 52% |100R6| 2 |025|085| 436 12 0,54
condigdes de trabalho estio melhores, mais dignas.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

Quanto ao acesso a servigos e acesso a produtos, 0s respondentes em sua maioria acreditam
que a atuagéo das associagdes locais pode contribuir para a melhoria do sistema de agua e esgoto (54%)
e que a padaria comunitaria garante produtos em condigdes melhores do que antes (65%). Nessa mesma
direcdo, concordam 88% dos respondentes de que as associagdes culturais aumentam o orgulho de ter
nascido e/ou morar na ilha, contribuindo assim para a identificagdo com a comunidade, o sentimento de
pertencimento. Esses resultados encontram respaldo tedrico nos trabalhos de Assumpcao e Campos
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(2011); Benini e Benini (2015); Caruana e Srnec (2013); Franga Filho (2004); Guimaraes (2012); Kuyven
(2016); Laville (2014); Santana (2011); Santos (2016), Sowa, Selden, Sandfort (2004) e Silva Janior
(2016).

Por outro lado, os resultados s&o inconclusivos no que diz respeito a contribuigéo delas para a
melhoria das condigdes de trabalho, pois 52% responderam “N&o se aplica” (0 que se explica pelo fato
de 26% serem aposentados(as) e 32% trabalharem em atividades domésticas), restando um percentual
menos expressivo (36%) dos que discordam. Também foi considerada inclusiva a contribuicdo das
organizagdes para a melhoria nas condi¢des da educagao, pois 24% discordaram, 40% concordaram e
28% néo souberam responder.

Expostos os resultados para as seis dimensdes, apresenta-se no Quadro 02 o modelo de analise
deste estudo, no qual na segunda coluna (B) sdo apresentadas as dimensdes, extraidas do referencial
tedrico (coluna “C”). Na coluna seguinte (D), sdo apresentadas variaveis relacionadas com cada uma
das dimensdes e que neste estudo serviram de base para a formulagdo dos itens do questionario. Na
coluna E, apresentam-se os resultados do estudo empirico, ou seja, se “sim”, os beneficiarios concordam

que as organizagdes sdo Uteis em relagao a cada variavel, ou “ndo”.

Quadro 02 — Modelo de Analise do Estudo

] AUTORES VARIAVEIS BENEFICIARIOS
CONCEITO | DIMENSOES (OBJ. ESPECIFICO I) ESPERADAS | (OBJ. ESPECIFICO Il
A B c D E

Assumpg&o; Campos (2011); Benini;
Benini (2015); Caruana; Srnec
Cultural (2013); Francga Filho (2004); Lazer Sim
Guimaraes (2012); Santana (2011),
Silva Junior (2016).

Esporte Néo
Manlfestagoes Sim
culturais

Assumpg&o; Campos (2011); Benini;

-

s Benini (2015); Caruana; Smec

Q (2013); Franca Filho (2004);

w Econbmica Guimaraes (2012); Kuyven (2016); Renda N&o

< Laville (2014); Santana (2011);

a Santos (2016); Sowa, Selden,

= Sandfort (2004), Silva Jnior (2016).
Emprego Sim
Consumo Sim

Igualdade econdmica N&o

Assumpg&o; Campos (2011); Benini;
Benini (2015); Caruana; Srnec
Politica (2013); Franga Filho (2004); Representagéo direta N&o
Guimaraes (2012); Santana (2011),
Silva Janior (2016).

(Continua)
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(Concluséo)
Participagao eleitoral Sim
Replreslentagéo Sim
indireta
Tecnoldgica Guimardes (2012); Sowa, Selden, Inovagéo social Sim
Sandfort (2004), Silva Jnior (2016).

lArtilcuIell(;éo Sim

institucional
Recursos tecnologicos Sim

Franca Filho (2004); Guimaraes
Ambiental (2012); Santana (2011), Silva Junior | Projetos ambientais Néo
(2016).

Cursos de capacitacdo Néo
Consciéncia Ambiental Sim

Assumpgao; Campos (2011); Benini;
Benini (2015); Caruana; Srnec
(2013); Franga Filho (2004);
Social Guimaraes (2012); Kuyven (2016); Acesso a servigos Sim
Laville (2014); Santana (2011);
Santos (2016); Sowa, Selden,
Sandfort (2004), Silva Junior (2016).

Pertencimento Sim
Educagao Inconclusiva
Qualidade do emprego Inconclusiva

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2017).

Foi verificado por meio dos respondentes, conforme demonstrado ao longo desta segéo, quais
dessas variaveis (e dimensdes, por conseguinte) sao apontadas pelos beneficiarios como um aspecto
de utilidade social das organizagdes aqui estudadas. Assim, para atingir o objetivo geral deste estudo,
de confrontar o exposto na literatura com a percepcdo dos beneficiarios, recorreu-se ao cotejo das
colunas “C’, “D” e “E”, constatando-se as dimensdes identificadas tanto pelos tedricos quanto pelos
beneficiarios (hachuradas).

A partir dos elementos expostos nesse Quadro 2, segundo a percepgdo dos moradores que
participaram desta pesquisa, percebeu-se que a rede de empreendimentos de Matarandiba consegue
ser socialmente Util nas variadas dimensdes em que essa utilidade se apresenta, conforme a literatura
mostra. Contudo, percebeu-se que, para algumas variaveis, a percep¢do dos moradores é a de que nao
ha contribuicdo dos empreendimentos da rede. Considerando o contexto de atuag&o e as caracteristicas
dessas organizagdes, pode-se fazer algumas analises para além dos dados descritivos, que podem
contribuir para o entendimento desse cenario.

Um dos aspectos € o fato de os empreendimentos da rede, com os mais variados focos de
atuacao, surgirem em momentos distintos. Por exemplo, a associagdo Ascoma, que trata de aspectos
gerais relacionados com os direitos dos moradores de Matarandiba, ja existia antes mesmo do
surgimento do Projeto Ecosmar, sendo reestruturada em 2007. Enquanto isso, outros
empreendimentos/projetos s6 surgiram posteriormente, como o Banco Comunitério e a Ascomat (com
foco em projetos culturais), que so iniciaram suas atividades em 2008, ou a ostreicultura familiar, iniciada
em 2011, e a Vivertur (na area de turismo de base comunitaria), surgida em 2013, ou ainda a padaria
comunitaria, projeto de 2015.
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Como essas entidades possuem objetivos especificos, cada uma delas focada em determinado
aspecto relacionado com a utilidade social que aqui se analisou, o fato de elas surgirem em momentos
distintos faz com que os resultados dessas também sejam alcancados de forma variada. E, portanto,
natural que os objetivos da padaria comunitaria sejam alcangados posteriormente aos da Ascomat, por
exemplo.

Outro elemento € o fato de as primeiras capacitagOes realizadas pela incubadora universitaria
s6 terem ocorrido em 2011. Segundo Silva e Oliveira (2011), a atuacdo das incubadoras tem efeito
significativo sobre o desenvolvimento dessas organizagdes da sociedade civil, por consequéncia, para
que elas possam alcangar mais plenamente seus objetivos institucionais, resultado em utilidade social.
Logo, sé a medida que as capacitagdes realizadas pela incubadora vao se realizando, € que o alcance,
a utilidade social dela é mais destacada.

Contudo, nédo se pode descartar e convidar as organizagcbes de Matarandiba e de outras
localidades, a necessidade de refletir sobre a possibilidade de elas ndo estarem atuando de modo
satisfatorio em alguma das variaveis ou mesmo em alguma dimens&o de modo integral.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme demonstrado no modelo de analise deste estudo, apresentado ao final da se¢éo
anterior, muitas dentre as varidveis encontradas na literatura acerca do que caracteriza e qualifica a
utilidade social das organizag6es da sociedade civil foram confirmadas pelos respondentes. A partir das
analises das respostas e das observagdes, concluiu-se que a atuacdo das organizagdes da sociedade
civil localizadas em Matarandiba resulta em um quadro que demonstra a utilidade social destas para os
moradores dessa comunidade no que se refere a variaveis relacionadas com as dimensdes do Quadro
2 aqui consideradas.

Quanto a dimensao cultural, destaca-se a contribuicdo para a melhoria dos espagos para
atividades de lazer e quanto a realizagdo de manifestacdes culturais. Na dimensdo econémica, séo
evidentes que as agdes das organizagdes influenciam a geracdo de relagdes entre as pessoas que
acabam viabilizando emprego, além do fomento ao consumo local. Na perspectiva da dimenséo politica,
as organizacdes sao importantes para a representacéo indireta e para o fortalecimento da participagéo
eleitoral. Na dimensao tecnoldgica, concordaram que ha influéncia em todas as variaveis propostas:
inovagao social; articulago institucional e recursos tecnoldgicos. Por outro lado, das trés variaveis
presentes na dimensdo ambiental, a contribuicdo para a conscientizag¢éo foi o Unico impacto percebido.
Na ultima dimens&o analisada, a social, os respondentes atribuem & atuacdo das organizagbes a
melhoria do acesso a servigos e do espirito de pertencimento ao territorio.

Contudo, os resultados nédo confirmam a percepgdo dos beneficiarios no que diz respeito a
realizagao de atividades esportivas (dimenséo cultural); ao aumento de renda pessoal e/ou da familia
(econdmico), o que reforca a ideia de que essas organizagdes, pelas suas caracteristicas, pouco tém
contribuido nesses aspectos. Também néo concordam que as organizagbes impliquem representa¢éo
direta (politica), nem contribuam no que diz respeito a realizagao de cursos e projetos relacionados com
a dimensdo ambiental. Na dimens&o social, ndo foi possivel encontrar resultados conclusivos no que diz
respeito a melhoria nas condi¢des de educacao e na qualidade do emprego.

E preciso dizer que, apesar de todos os cuidados no sentido de garantir a condug&o deste estudo
a partir de uma amostra aleatoria probabilistica que permitisse a obtencéo de inferéncias estatisticas
para a sua populagéo, os seus resultados se referem sobretudo a amostra analisada, ja que o0 nimero
de respondentes alcangado foi pequeno. Em pesquisas futuras do tipo, especialmente em comunidades
tradicionais como a aqui analisada, é preciso cuidar para que o tempo de realizagdo da aplicagdo dos
questionarios seja rigorosamente seguido, 0 que requer bastante perspicacia de quem os esteja
aplicando. O cuidado dos respondentes em justificar ao maximo as suas respostas, apesar da utilizagéo
de questionario estruturado, foi o fator que contribuiu para tal delonga e, por consequéncia, para o
alcance de respondentes em numero inferior do que o desejado inicialmente.
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Com o questionario planejado para este estudo, a pretenséo inicial era a realizagdo do exame
via técnica de Analise Fatorial, em busca de sua validagédo como escala para medir a percepcdo de
beneficiarios sobre a utilidade social das organizagbes da sociedade civil. Contudo, como a
recomendac&o € que se tenha uma amostra formada por, no minimo, cinco individuos para cada item do
questionario (FIELD, 2009), seria preciso uma amostra de pelo menos 150 respondentes, o que foi
planejado, mas, infelizmene, néo foi alcangado, 0 que se caracterizou em uma limitagdo desse estudo.
Desse modo, estudos futuros podem partir das questdes aqui utilizadas, considerando inclusive os
parametros estatisticos calculados conforme as respostas neste obtidas, demonstrados nas tabelas 2 a
7, e promover ajustes na sua apresentacao ou reformulagdo das questdes, buscando a ampliagéo da
amostra para tentar a validagdo deste como escala.

Considerando que o Novo Marco Regulatério dessas organizagbes prevé a avaliagdo das
parcerias a partir da percepgao dos beneficiarios, uma escala como essa, iniciada a partir deste estudo,
é uma importante contribuicao pratica para tal intento. Esse aspecto torna as contribui¢des tanto pratica
quanto teorica desse estudo mais claras, na leitura dos pesquisadores desta investigagdo. Vale lembrar
que este estudo é apenas um primeiro passo na sistematizacdo de indicadores ou metodologias para
avaliagédo da utilidade social de organizagdes sociais e é parte de uma pesquisa mais ampla de um
programa de estudos aplicados dentro de um nucleo de pesquisa recentemente criado.

Nesse sentido, com esta pesquisa, colaborou-se com empreendimentos da sociedade civil, bem
como com aqueles que estejam interessados em sua atuagdo, como organismos nacionais €
internacionais de fomento, entes publicos ou incubadoras universitarias, por revelar variaveis que néo
sdo percebidas por potenciais beneficidrios como resultado da atuagao delas. Ademais, também se
avangou na confirmagéo do que é relatado por outros estudos sobre o tema, por meio de uma imerséo
a realidade, demonstrando variaveis vinculadas a seis dimensdes da utilidade social dessas
organizagdes, a saber: Cultural, Econdmica, Politica, Tecnoldgica, Ambiental e Social.
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