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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar e analisar categorias de formagéo empreendedora a partir da percepgao/opinido de
professores e coordenadores em Instituicbes de Ensino Superior (IES) localizadas no Brasil, Paraguai e Argentina. No
desdobramento da pesquisa, identificou-se a relagdo dessas categorias com a mobilizagdo de competéncias
empreendedoras. Trata-se de um estudo exploratério qualitativo de caracteristica tedrico-pratica, cuja etapa analitica
principal é realizada por meio do software Iramuteq (i), ao qual se acrescenta a analise de Classificagdo Hierarquica
Descendente e de Similitude (ii), com a finalidade de avangar na compreensdo mais profunda dos textos; e do software
MAXQDA (jii), para codificagdo e formacéao das redes associadas as competéncias empreendedoras desenvolvidas. Os
resultados evidenciaram quatro categorias principais, as quais, segundo os entrevistados, compdem 0s processos de
Formagéo Empreendedora: intengdo de empreender, processos/técnicas da formagéo empreendedora, aprendizagem
empreendedora e estrutura de ensino empregada nessa formagdo. Ainda como resultados relevantes foram
identificadas pelos formadores dezessete competéncias a serem desenvolvidas entre os alunos. Finalmente, o artigo
relaciona essas dezessete competéncias as categorias da Formagdo Empreendedora.

Palavras-chave: Aprendizagem Empreendedora. Competéncias para Empreender. Estrutura de Ensino.

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze categories of entrepreneurial formation, based on the opinions of teachers and
coordinators in Higher Education Institutions in Brazil, Paraguay and Argentina. During the research, we identified the
relationship between these categories and the mobilization of entrepreneurial skills. This is a qualitative exploratory
study with theoretical and practical characteristics. The main analytical step was performed using the software program
Iramuteq (i), with the addition of the analysis of Descending Hierarchical Classification and Similitude (i), seeking to
obtain a deeper understanding of the texts. And the software program MAXQDA (iii) was used for the coding and
formation of the networks associated with the entrepreneurial skills developed. The results showed four main categories,
which, according to the interviewees, make up the Entrepreneurial Training processes: intention to undertake,
processes/techniques of entrepreneurial training, entrepreneurial learning, and the teaching structure used in this
training. Another relevant result was the identification, by the trainers, of seventeen competencies to be developed
among the students. Finally, the article relates these seventeen competencies to the Entrepreneurial Training
categories.

Keywords: Entrepreneurial learning. Skills to undertake. Teaching structure.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es identificar y analizar categorias de formacion para emprendedor a partir de la opinion de
docentes y coordinadores en Instituciones de Educacion Superior (IES) ubicadas en Brasil, Paraguay y Argentina. En el
desarrollo de la investigacion, identificamos la relacion de estas categorias con la movilizacion de habilidades
empresariales. Este es un estudio exploratorio cualitativo de caracteristicas teéricas y practicas, cuyo paso analitico
principal se realiza utilizando el software Iramuteq (i), al cual se agrega el analisis de Clasificacion Jerarquica
Descendente y Similitud (i), con el propésito de avanzar en la comprension mas profunda de los textos y, desde el
software MAXQDA (iii), para la codificaciéon y formacion de las redes asociadas con las habilidades empresariales
desarrolladas alli. Los resultados mostraron cuatro categorias principales que, segun los entrevistados, conforman los
procesos de Formacion para Emprendedor: la intencion de emprender, los procesos/técnicas de formacion para
emprendedor, el aprendizaje empresarial y la estructura de ensefianza empleada en esta capacitacién. También como
resultados relevantes fueron identificados por los entrenadores diecisiete habilidades que se desarrollarén entre los
estudiantes. Finalmente, el articulo relaciona estas diecisiete competencias con las categorias de Formacion para
Emprendedor.

Palabras clave: Aprendizaje empresarial. Habilidades para emprender. Estructura docente.
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INTRODUGAO

A préatica do empreendedorismo é referenciada por conceitos diversificados e multifacetados, mas que
apresenta certo consenso na forma de um processo continuo de desenvolvimento do empreendedor, no qual os
individuos desenvolvem e aplicam ideias visando obter resultados positivos em suas acdes e, como consequéncia,
conseguir sucesso econdmico (Blackburn, 2011). Esta definicdo pressupde que a trajetoria do empreendedor
compreende um processo permanente de alternativas de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias,
relacionadas a atuagao empreendedora (Baron & Shane, 2007; Landstrdm & Lohrke, 2010).

A aprendizagem do empreendedor, em fun¢do do amplo espectro de alternativas e possibilidades, pode, de
forma simplificada, ser entendida como a aprendizagem que ocorre em varios contextos de sua vida pessoal e
profissional, resultando no desenvolvimento de competéncias e habilidades que o capacitam a atuar como
empreendedor. Essa aprendizagem pode ocorrer de maneira formal — por meio de atividades organizadas num
programa ou instituicdo voltada a formagao de empreendedores, tais como cursos, seminarios, exercicios, etc., ou de
maneira informal, por meio de autodesenvolvimento, com base em suas experiéncias pessoais e/ou profissionais ou,
ainda, na aprendizagem originada na imitacdo das agdes de outros empreendedores. O que se espera, por meio
desses processos de aprendizagem, € o desenvolvimento de competéncias associadas & atuacdo empreendedora
(Fortin, 1992).

Autores como Hagg e Kurczewska (2016) destacam a necessidade de novas pesquisas teérico-empiricas
contribuindo para elucidar questdes ainda pouco nitidas acerca da aprendizagem no ambiente do empreendedorismo.
Um destes caminhos seria investigar processos que articulassem modos formais e informais de aprendizagem,
examinando a prépria atuagdo do empreendedor e valorizando temas como significado da ac&o, experiéncia e reflexao
nesses processos (Shane & Venkataraman, 2000; Blackburn, 2011).

Nessa perspectiva, se entende que a nocdo de Formagdo Empreendedora é capaz de tratar
simultaneamente dos aspectos formais e informais da aprendizagem do empreendedor, bem como dos conhecimentos
e das experiéncias necessarias a sua atuagéo e por isso constitui um dos conceitos-chave deste trabalho. Segundo
Gartner (1998), Formagdo Empreendedora pode ser definida como um processo que proporciona ao individuo
conhecimentos, habilidades e atitudes capazes de capacita-lo a buscar oportunidades e criar novos projetos. De fato, a
no¢do de Formagdo Empreendedora compreende tanto as acgbes e iniciativas que pretendem desenvolver as
capacidades do empreendedor, quanto o impacto delas sobre suas competéncias e atributos. Como se observa, a
Formagdo Empreendedora néo € um fendbmeno isolado do seu contexto (Shane & Venkataraman, 2000); ao contrario,
pois é por meio de sua perspectiva historica, social e/ou econdmica, associada ao processo de formagdo em diferentes
instituicbes e regides, que se desenvolve a aprendizagem dos individuos. Formagdo Empreendedora € um processo
que pode ser desenvolvido em varias instancias formativas e institucionais. Um dos ambientes mais propicios a essa
iniciativa € o das Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Mas quais sdo os principais elementos estruturais do processo de Formagdo de Empreendedores em
ambiente de Instituicdo de Ensino Superior (IES)? Que tipo de competéncias associadas ao empreendedorismo esse
modelo de aprendizagem formal pode desenvolver/mobilizar? Essas sdo as principais questdes que impulsionam este
trabalho.

As respostas a estas questbes posicionaram esta pesquisa no rumo de uma investigagdo acerca dos
principios e das formas de atuagao de programas de Formagao Empreendedora, desenvolvidos em IES. Nesse sentido,
selecionaram-se IES que atendessem 0s seguintes critérios: experiéncia consolidada em programas de formagao de
empreendedores e oportunidade de acesso. Os mesmos critérios foram utilizados para selecionar profissionais atuando
como formadores — coordenadores e professores — nestes programas. As IES investigadas se localizam em 3 paises:
Argentina, Paraguai e Brasil, e em regides que apresentam certa proximidade em relacdo ao oeste do Parana.

Este estudo segue uma abordagem qualitativa e exploratéria. Segundo a literatura sobre metodologia, esta
abordagem é recomendada para ampliar o conhecimento sobre determinado assunto cujo debate € ainda incipiente,
ndo sendo por isso mesmo recomendada a elaboragdo prévia de hipoteses. E possivel que apés uma pesquisa
exploratéria seja possivel desenhar hipéteses para um estudo que segue (Polit & Hungler, 1987; Theodorson &
Theodorson, 1969). A etapa analitica foi realizada por meio do software Iramuteq (i), ao qual se acrescenta a analise de
Classificacdo Hierarquica Descendente e de Similitude (i), com a finalidade de avangar na compreens&o mais profunda
dos textos, e do software MAXQDA (iii), para codificagdo e formagdo das redes associadas as competéncias
empreendedoras citadas pelos entrevistados.
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Entre os principais resultados, destaca-se a identificagdo da estrutura dominante empregada no ensino do
empreendedorismo, a qual se denominam categorias da Formagdo Empreendedora e a confirmagdo de que o
relacionamento entre teoria e préatica constitui um elemento relevante para a aprendizagem do empreendedor no
ambiente investigado. As quatro categorias da Formagédo Empreendedora identificadas foram: intengdo de empreender,
processos/técnicas da formagdo empreendedora, aprendizagem empreendedora e estrutura de ensino empregada
nessa formagao. Ainda como resultados relevantes da pesquisa foram identificadas pelos formadores entrevistados
dezessete competéncias principais que recomendaram como muito relevantes para aqueles estudantes que pretendem
construirem-se empreendedores. Finalmente, o artigo relaciona tais competéncias as categorias da Formacg&o
Empreendedora.

2 A FORMAGAO DO EMPREENDEDOR

Por muito tempo foi discutido o potencial do empreendedor e se é possivel formar um, ou se trata apenas de
um perfil referencial, mas fora esclarecido pela literatura que se pode aprender a ser um empreendedor (Cope, 2005;
Politis, 2005). Essas questes foram esclarecidas, porém o conceito evoluiu e a forma de entender o
empreendedorismo também € aprimorada com estudos e andlises sociais. Nesta perspectiva, a no¢do de
empreendedorismo € entendida como um processo ou fendmeno complexo que requer persisténcia (Frese, 2009) e
também como uma revolugao (Timmons, 1990), sendo entendida pela inovagado ou pelo uso e elaboragdo dos recursos
(Penrose, 1959; Schumpeter, 1982; Zen & Fracasso, 2008).

A formacéo do individuo empreendedor é atribuida também as influéncias das oportunidades, como surgem
ou s&o criadas, e as proprias relagbes delas com os individuos, pois interferem na formagao do empreendedor. Esse
pensamento provocado por Shane e Venkataraman (2000) ajuda a entender que a formagdo do empreendedor nao
acontece isolada, mas sempre imersa a um contexto. A relacéo entre a formag&o do individuo para ser empreendedor e
0 contexto em que esta inserido permite verificar que o conceito, ou mesmo o perfil do empreendedor, sdo dinamicos
(Blackburn, 2011).

O empreendedor deriva de seu préprio contexto e de sua época, sofrendo fortes influéncias em sua
formacgao, evidenciando uma evolugdo do conceito e do perfil do individuo empreendedor (Bruyat & Julien, 2000). Esta
formagé&o tem o objetivo de auxiliar na tomada de decisdo empreendedora (Shane & Venkataraman, 2000). Diferente da
formacdo gerencial, que pretende transmitir o conhecimento pratico e experiéncias, a formagdo empreendedora
também atua no campo do autoconhecimento, possibilitando assim formar individuos com caracteristicas de
adaptabilidade e, principalmente, perseveranga para enfrentar cenarios dindmicos (Filion, 1990, 2000).

A formacdo do individuo empreendedor esta relacionada com sua interpretagdo sobre certo evento efou
contexto setorial (Filion, 2000). Por isso, a incluséo do tema no ensino superior pode ser fundamental para capacitar e
formar o empreendedor, fazendo com que consiga realizar analises produtivas a partir dos contextos em que surgem as
oportunidades. O que se pretende com a formagado é desenvolver competéncias que possibilitem ao individuo alcangar
0 sucesso em seus objetivos (Fortin, 1992).

A formacéo do empreendedor, que é o esforco de construir e mobilizar competéncias voltadas a abertura de
empresas e gerenciamento de oportunidades, demanda, a priori, a formatagdo de um processo de formagéo e
aprendizagem desse empreendedor. Este processo de formagao precisa proporcionar ao individuo o conhecimento, as
habilidades e as atitudes capazes de encontrar oportunidades e criar novas empresas (Gartner, 1988).

O desenvolvimento de competéncias para a atuagdo empreendedora baseia-se na apropriagdo de
experiéncias e fatos vivenciados pelo treinando. E a apropriagdo de experiéncias que mobiliza o aprimoramento de
competéncias e/ou a criagdo de novas competéncias na formagéo de empreendedores (Cope, 2005; Politis, 2005). As
experiéncias € o conhecimento acumulado ao longo do tempo, juntos a um processo de reflexdo sobre a propria pratica,
sdo os fatores mobilizadores destas competéncias (Cope, 2005; Kolb, 1984; Politis, 2005). Esse processo é citado na
literatura tanto de aprendizagem (Kolb, 1984) como na de empreendedorismo (Cope, 2005), como um fenémeno ciclico,
podendo ser aprimorado a cada nova experiéncia.

Assim, a aprendizagem ou a formagdo de competéncias com base na experiéncia, embora receba forte
influéncia do ambiente, depende da atuagéo do préprio individuo no sentido de conseguir apropriar os resultados da
experiéncia na forma de atributos e competéncias. A aprendizagem se relaciona assim com a histéria do proprio
empreendedor, é construida individualmente e torna o processo de aprendizagem dindmico, Unico e evolutivo, pois
cada individuo assimila e transforma as informagdes em conhecimento de acordo com suas prdprias experiéncias
(Cope, 2005; Kolb, 1984; Man & Lau, 2000a; Man, 2012).
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Ainda merece atengao a reflexdo dentro do processo de aprendizagem. Alguns autores atribuem a reflexao o
préprio ato de aprender, ou seja, uma fase importante do processo que faz com que o individuo assimile e tome posse
do contetdo experimentado (Kolb, 1984; Cope & Watts, 2000). E entendida como parte do processo que pertence ao
individuo, seja motivado ou ndo para que ela aconteca (Cope, 2003; Cope, 2005).

Apesar de toda capacidade que o individuo tem em formar competéncias empreendedoras, seja por
experiéncias (Manolova, Edelman, Brush, & Rotefoss, 2012) ou pela pratica de abertura de empresas (Cope, 2005;
Politis, 2005), ou pela reflexdo (Kolb, 1984; Cope & Watts, 2000), todo ambiente influencia o processo de aprendizagem
e a formacao de competéncias. Nesta premissa, destaca-se o papel do formador em ambientes universitarios, por estar
préximo ao fendmeno da aprendizagem e também por provocar a formagédo de competéncias.

Portanto, ouvir o formador & importante para entender o processo de aprendizagem de competéncias
empreendedoras. E sdo justamente os elementos: Aprendizagem empreendedora, Aprendizagem reflexiva e Formagéo
de competéncias, que motivaram esta investigagcdo. Esses temas serviram de base para coleta de opinido dos
formadores e formagdo do corpus desta pesquisa. Para que a coleta de dados fosse estruturada, além da literatura j&
citada, outros temas foram sistematizados e utilizados. Como exemplo, a compreensdo de que a aprendizagem
reflexiva possa interferir na formagao de empreendedores (Cope & Watts, 2000; Cope, 2003; Cope, 2005; Kolb, 1984).

3 METODO

A pesquisa que deu origem a esse trabalho foi baseada em método qualitativo, tendo algumas etapas
relevantes. A primeira etapa foi a construgdo de um instrumento de pesquisa capaz de extrair fragmentos do processo
de aprendizagem que leva a formacdo de competéncias empreendedoras, a qual foi fundamentada na literatura
investigada. Na segunda etapa, foi realizada a analise das entrevistas para compreender a profundidade dos textos e
visualizar a formagao de redes dos elementos tidos como competéncias empreendedoras. A Figura 1 apresenta uma
matriz pontuando as caracteristicas metodol6gicas desta pesquisa.

Natureza da pesquisa Qualitativa

Abordagem metodoldgica Exploratoria e descritiva

Paradigma Interpretativista

Método Analise de contelido

Unidade de analise Formadores de empreendedores de [ES
Procedimentos de coleta de dados Realizagéo de entrevistas

Instrumentos de coleta de dados Roteiro de entrevistas

Analise dos dados Iramuteq 0.7 Alpha 2; e MAXQDA Analytics Pro

Figura 1. Matriz Metodoldgica
Fonte: Elaborada pelos autores.

As entrevistas foram realizadas com um roteiro semiestruturado. Os entrevistados foram professores e
coordenadores de projetos de formagdo empreendedora no ensino superior, que nesta pesquisa s&o denominados de
formadores. A intencdo das entrevistas foi de que os formadores relatassem suas experiéncias de ensino com o minimo
de interferéncias do pesquisador. Por isso, as entrevistas foram feitas com um didlogo aberto entre pesquisador e
entrevistado, na intencdo de deixar cada um dos entrevistados livre para relatar suas percepcdes sobre o fendmeno a
ser pesquisado (Marton, 1981). O instrumento elaborado, que serviu de roteiro, foi montado de acordo com a literatura
investigada, e composto por trés temas teoricos previamente investigados e apontados na revisdo da literatura. A
Figura 02 apresenta os temas.

Estruturas

- Descrigdes Referéncias
tedricas

1. Aprendizagem | Processo que pertence ao individuo, podendo assim | (Rae, 2005); (Pittaway, 2007); (Politis,
empreendedora acontecer de diferentes maneiras. Seus resultados estdo | 2005); (Corbett, 2005); (Deakins, 1998);
atrelados as competéncias que levam ao comportamento e as | (Gibb, 1997); (Kyrd, 2015); (Hietanen &
atitudes condizentes a um empreendedor. Jarvi, 2015).

(Continua)
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(Concluséo)
Estruturas Descrics .
L escrigoes Referéncias
tedricas
2.Aprendizagem A reflexdo permite que a aprendizagem ndo tenha origem | (Cope & Watts, (2000); (Cope, (2003);
reflexiva apenas na educagao formalizada, mas também em todas as | (Cope, (2005); (Kolb; (1984).
experiéncias adquiridas.
3.Formacé&o de Quanto mais intensas as experiéncias, espera-se que as | (Keith, Unger, Rauch, & Frese, 2016);
competéncias competéncias sejam mobilizadas de maneira eficiente e com | (Frese, Gielnik, & Mensmann, 2016);
maior potencial de serem utilizadas. (Brixiova, Ncube, & Bicaba, 2015); (Covin &
Slevin, 1991); (Boyatzis, 1993);
(Mcclelland, 1987).

Figura 2. Estrutura tedrica do roteiro de entrevista semiestruturada
Fonte: Elaborada pelos autores.

Foram entrevistados 19 formadores de 13 instituicbes diferentes, sendo que um deles é formador em duas
instituicbes. Ainda por se tratar de uma pesquisa exploratéria, a intengéo foi coletar a maior varia¢do de resultados
possiveis, 0 que justifica a amostra intencional buscando diferentes realidades e experiéncias. Por isso, as entrevistas
aconteceram em trés paises diferentes, Argentina, Paraguai e Brasil, mais especificamente no oeste do Parana.

A escolha da regio da pesquisa € também justificavel pela importancia do desenvolvimento regional entre os
trés paises em questao. Esta escolha também é assegurada por uma vasta literatura que trata do desenvolvimento das
interagbes politicas, econdémicas e sociais das regides de fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. As relacdes entre
esses paises ainda podem ser observadas nas pesquisas € nos projetos em conjuntos que zelam pelo desenvolvimento
de temas como o que motiva essa pesquisa (Cardin, 2009; Cavatorta, Caldana, & Campanha, 2017; Ferrari, 2013;
Canclini, 1997; Julien, 2010; Saraiva, 1998).

Esta variabilidade da amostra garante uma maior possibilidade de visdes sobre o fenémeno para a analise do
conteudo (Langely, 1999; Sinkovics & Alfoldi, 2012). Porém, tanto o nome das instituigdes como dos formadores estéo
sendo preservados, sendo atribuida uma sigla que substitui ambos os nomes. As siglas utilizadas devem ser
entendidas da seguinte maneira: FB1 — Formador do Brasil niumero um; IB7 — Instituigdo de Ensino Brasileira numero 7;
sendo a segunda letra sempre o pais de origem. A Figura 3 apresenta as caracteristicas e os dados de cada
entrevistado.

Data Formador Instituicdo | Cargo

03/12/18 FB1 IB7 Coordenadora de projeto de educagdo empreendedora e professora de
empreendedorismo.

04/12/18 FB2 IB1 Coordenadora de projeto de educagdo empreendedora e professora de
empreendedorismo.

13/12/18 FB3 IB3 Coordenador da aceleradora e professor de empreendedorismo.

14/12/08 FB4 IB5 Coordenador dos projetos de empreendedorismo e professor de
empreendedorismo.

18/12/18 FB5 IB4 Coordenadora de projetos de empreendedorismo e professora de
empreendedorismo.

21/05/18 FB6 IB2 Professora de empreendedorismo

06/11/17 FB7 IB1 Coordenador de projetos de empreendedorismo.

22/05/18 FB8 IB6 Professora de empreendedorismo.

08/04/19 FP1 IP2 Professora de empreendedorismo.

11/04/19 FP2 P2 Professora de empreendedorismo, coordenadora de incubadora.

12/04/19 FP3 IP2 Professor de empreendedorismo.

18/04/19 FP4 IP3 Professora de empreendedorismo.

27/04/19 FP5 IP2 Professor de empreendedorismo.

02111117 FP6 IP1 Coordenadora do Centro Empresarial.

14/03/19 FA1 I1A2 Especialista em formagao empreendera.

17/04/19 FA2 I1A2 Coordenadora do programa de empreendedores.

29/04/19 FA3 I1A2 Professora de empreendedorismo.

15/04/19 FA4 I1A2 Coordenadora do programa empreendedores. Professora de empreendedorismo.

14/05/19 FA5 IA3/IA4 Professor de empreendedorismo

Figura 3. Caracterizagao dos entrevistados
Fonte: Elaborada pelos autores.
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As entrevistas foram todas gravadas, gerando um total de 14:13:48 horas de audio e, posteriormente,
transcritas, somando um total de 256 paginas, usadas para montar uma base de dados em arquivo .tixt. Em seguida, o
material foi importado para o Software Iramuteq 0.7 Alpha 2 (Interface de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), e para o Software MAXQDA Analytics Pro 2018, ambos utilizados para tratamento de
dados qualitativos.

O intuito do uso do software Iramuteq foi de realizar uma analise de contelido textual para conhecer o corpus
a ser pesquisado. Utilizou-se assim Classificagdo Hierarquica Descendente, apresentada por um Dendrograma, que
visa nédo apenas dividir os grupos de palavras, mas entender a relagéo hierarquica das palavras no texto, gerando
categorias diferentes nos grupos de palavras. As categorias sao definidas pela relagio entre as palavras em segmentos
do proprio texto definidos pelo software. Elas proporcionam estatisticas diferentes entre si, que depois de agrupadas
precisam ser observadas quanto ao seu sentido tedrico, ou seja, interpretadas pelo pesquisador (Reinert, 1990). Isto &,
em primeiro momento foi realizada uma analise seméantica com dados sugeridos pelo sistema, com o intuito de
conhecer os temas tratados no corpus, que nesta pesquisa sdo entendidas como categorias da Formagéo para o
Empreendedorismo.

Em seguida, ainda com Software Iramuteq, foi realizada a Andlise de Similitudes, apresentada por rede de
palavras, que possibilita visualizar e identificar as ocorréncias de palavras, indicando suas conexdes e sua estrutura de
representacdo (Marchand & Ratinaud, 2012). Neste momento, buscou-se apresentar a relagao das palavras no corpus
de pesquisa, possibilitando mostrar como o contelildo apresenta dados importantes para o tema abordado nas
entrevistas.

Por fim, com o Software MAXQDA, foi possivel concluir a analise do contelido de maneira mais préxima do
texto, buscando compreender quais elementos sdo sinalizados como competéncias empreendedoras na formagdo dos
empreendedores. Para isso, foram codificadas as principais estruturas do corpus, permitindo visualizar a frequéncia de
cada elemento e suas relagdes no texto, sendo assim, uma andlise dedutiva, por sugerir a busca destes elementos a
partir da literatura investigada (Sinkovics & Alfoldi, 2012). Dessa forma, cada um dos momentos de analise € justificado
e demonstrado na Figura 4.
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Objetivo: Codificar
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estruturas do corpus,
permitindo visualizar a
frequéncia de cada
elemento e suas
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texto.
Figura 4. Objetivos das fases de analises
Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 5 apresenta 0 modelo da pesquisa e as fases do método. Primeiramente, foram selecionadas do
corpus categorias que fazem parte da estrutura da Formagdo Empreendedora. Em seguida, foram identificados
elementos considerados pelos entrevistados como competéncias importantes na formagéo de empreendedores. E, por
fim, sdo demonstradas as relagdes entre as categorias da Formag¢do Empreendedora com as competéncias citadas.
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Modelo da Pesquisa Fases do Método
Classificacdo Hierarquica Descendente e Anélise de
Formagdo empreendedora (2)--——--——---- Similitude para compreender as categorias da Formacio

Empreendedora (2)

// \\ Codificacdo dos Elementos chamados de Competéncias
/’ \\ Empreendedoras (2)
4 \,
I/ \\
// \\
Categorias de Combeténcias Andlise das coocorréncias para entender a relagdo entre
Formacdo Empreendedoras (1) as categorias e as competéncias (1)
Empreendedora (2) 7

N, s
NS

Relagdo entre Categarias e Competéncias (2)

Figura 5. Modelo da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores.

Para encontrar as categorias, a partir da analise de Classificagao Hierarquica Descendente das palavras, o
software divide o corpus em uma série de fragmentos de texto. Estes fragmentos sao formados pela analise semantica
ser parecida e de eles apresentarem as palavras mais citadas agrupadas em classes. A analise das caracteristicas de
cada uma dessas classes permite a nomenclatura de acordo com o tema de cada uma das classes, aqui tratadas como
categorias.

As competéncias empreendedoras foram selecionadas e coletadas das falas dos entrevistados. Sao relatos
que afirmam que os alunos precisam apresentar tais competéncias, ou mesmo relatos sobre a importancia de formar
estas competéncias nos alunos. Portanto, ndo se pretendeu nesta analise avaliar a qualidade da visdo dos
entrevistados acerca do que seria efetivamente uma competéncia ou um atributo ou, ainda, uma habilidade. As
respostas dos entrevistados sdo mantidas segundo o que apareceram nos resultados e, por isso mesmo, consideradas
como competéncias importantes para que os alunos empreendam.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise do corpus das entrevistas realizadas com os formadores de empreendedorismo nas IES, foram
contadas 82.987 ocorréncias de palavras entre os 19 textos transcritos. O total do corpus foi fragmentado 2.347 vezes,
e ainda ocorreram 6.130 palavras que foram citadas apenas uma vez no texto. Para as analises foram escolhidas
palavras das seguintes classes: adjetivos, verbos e nomes comuns, que foram sugeridos pelo proprio software que usa
anélise semantica para essa divisdo. A Figura 6 mostra o grafico de Dendrograma, realizado a partir da base montada,
que apresenta as palavras mais utilizadas para a divisdo de cada uma das classes de palavras que serdo tratadas
como categorias. O contetido analisado foi caracterizado pelo sistema em 4 classes, distribuidas pelas suas respectivas
porcentagens de representagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O Dendrograma dividiu as palavras em quatro classes, doravante tratadas como categorias, que se
apresentam em dois grupos, sendo o primeiro apenas formado pela categoria 4, e o segundo grupo formado pelas
categorias 1, 2 e 3, obedecendo assim suas hierarquias. Essas categorias serdo nomeadas de acordo com 0 emprego
das palavras no texto. A Figura 7 ainda mostra as relagdes destas categorias. E possivel perceber que a categoria 3
estd no centro do gréfico, ligando as demais, e apenas a categoria 4 assume um posicionamento linearmente distante

das demais, deixando claro sua posigéo hierarquica em relacdo as demais categorias.
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Figura 7. Dimensdes das variaveis dos textos
Fonte: Dados da pesquisa.

As categorias foram nomeadas de acordo com suas caracteristicas encontradas nas falas dos entrevistados.
A categoria 1 foi chamada de Intengao de Empreender, em que ficam evidentes palavras como: querer, mundo,
oportunidade, que ja refletem a intengéo. A seguir séo apresentadas algumas falas que justificam este raciocinio:

[...] isso, na minha opinido, € uma ferramenta muito importante, levar para o aluno que ainda nem
sabe em qual area ele vai querer se capacitar, mas independente da area ele pode ser
empreendedor. FB7

[...] € que ele mesmo seja capaz de empreender dentro dessa formago empreendedora podemos
trabalhar o espirito empreendedor porque identifica certas atitudes que eles mesmos n&o
identificavam que s&o as atitudes préprias de um empreendedor. FP6

[...] para os alunos que passaram por essa experiéncia e queriam dar continuidade a uma ideia de
negacio, oferecemos uma outra opgéo, que se chama Laboratorio de Empreendedores, no qual pode
realizar um plano de negécios...FA4

Os trechos selecionados da primeira categoria refletem a preocupagao dos formadores em assegurar que 0s
alunos tenham intengdo em empreender, desejando o préprio negocio. Mostram ainda que existe a preocupacdo em
fazer com que os que ja tenham a inten¢do de empreender executem suas agdes com sucesso.

A categoria 2 foi nomeada como Processos/Técnicas da Formagdo Empreendedora, marcada por
palavras como formagéo e aprendizagem. A fala dos entrevistados demonstra a preocupagéo com estas estruturas.

[..] ndo somente trabalhamos para fortalecer as competéncias e ferramentas aprendidas por nossos

estudantes na area profissional, mas também para desenvolver essa atitude empreendedora,
empreendedores que aprendem durante o processo de formagdo que temos nos programas de
empreendedorismo... FP6

260
MARCELO R. MENEGHATTI, ROBERTO LIMA RUAS, PRISCILA R. DA COSTA E CRISTIANE DREBESPEDRON



DISPONIVEL EM; WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS ~ ISSN: 1983-716X

[..] os nossos consultores vao até a empresa e poderiam ali ajudar em alguma questdo dessa
formag&o empreendedora do nosso aluno também. FB7

[...] Eu acho que empreendedorismo tem que estar fazendo parte de todos os cursos, eu acho que é
valido para todos, eu acho que o Brasil, ele tem um perfil, os académicos, a populagao, ela tem ali
um perfil que tem vontade de aprender e empreender e ter seu proprio negécio. FB8

A categoria 2 & caracterizada por trazer palavras que estdo voltadas a uma estrutura educacional e
atividades usadas para a formag&o. Esta categoria no Dendrograma estd suportada pela categoria 1, apresentada
como intencdo de empreender, o que faz todo sentido ao pensar que, para receber ou provocar alguma formagéo
empreendedora, é necessério despertar a inten¢do de um perfil empreendedor.

A categoria 3 esta relacionada com a Aprendizagem Empreendedora. E marcada por palavras como:
possibilidade, capacidade, vontade, comprometimento. Foram também separadas algumas falas dos entrevistados que
justificam este cluster.

[...] creio que a aprendizagem precisa de uma certa distancia [tempo], porque o que se faz agora é a
semente para 0 que acontecera daqui a dois, trés, cinco anos. (...) Porque os que passam por essa
experiéncia [empreendedora] sempre a recordam. FA4

[..] uma carreira de uma metodologia que estamos ensinando de adotar as atitudes
empreendedoras, ele vai ter um éxito que é tudo que queremos, é todo um processo € ele vai ir
aprendendo primeiro a se conhecer, logo para avaliar as alternativas, tomar as decisdes custosas e
identificar a oportunidade que sabe que pode leva-lo ao éxito. FP6

[...] quando vocé vé o aluno colocando em pratica o conhecimento, eu acho que é a melhor forma de
visualizar o seu resultado. FB8

As afirmacdes destacadas para a categoria 3 sdo caracterizadas por algumas palavras que justificam esta
nomenclatura de aprendizagem empreendedora, como as palavras ideia e dificuldade, que no texto remetem a
dificuldade dos alunos em apresentarem boas ideias inovadoras ou potenciais. Estas falas ainda demonstram
preocupagdes com a aprendizagem e com a avaliagdo desta aprendizagem, como: “...a melhor forma de visualizar o
seu resultado”. FBS.

A categoria 4 recebeu o nome de Estrutura de Ensino. E possivel observar tanto no grupo de palavras
como na fala dos entrevistados a preocupacdo de que a IES ofereca uma estrutura para ser utilizada no ensino de
competéncias para o empreendedorismo. Esta estrutura pode ser entendida nas palavras curso, disciplina, sistema,
mas também tem rela¢do com a estrutura fisica, observando espacgos dindmicos para agdes dentro deste propésito.

[...] oferecer um espaco e um suporte para os cursos, isso j& resultaria na importancia e mais
confianga aos empreendedores. FP2

Sempre nos preocupamos em lhes dar toda a estrutura legal que tem que seguir para formalizar-se,
desde da criagéo, formalizagdo da empresa, até a parte tributaria, que é algo importante para se ter.
FP3

[...] N6s temos estrutura fisica, mas ndo adiante ter s6 uma sala, vocé precisa de toda uma
infraestrutura para proporcionar isso. FB7

[...] ainda ele é mais voltado dentro da sala de aula, algumas atividades que a gente enquanto
docente tenta trabalhar, estdo tentando fazer agora um laboratério, uma parceria para a gente estar
fazendo umas atividades que o aluno possa fazer as atividades como se fosse uma escola voltada
para isso, sabe, um centro de estudo que possa aplicar e estar auxiliando, colocando em pratica
esse conhecimento. FB8

Estas categorias de temas extraidos das anélises de palavras mais frequentes ndo s&o Unicas e revelam um
dinamismo de tema, que foi reforgado de acordo com a competéncia, o cargo e a regiéo com que cada entrevistado se
encontra. S&o analises importantes para conhecer a estrutura textual e as percepgdes dos formadores no processo de
formagéo de empreendedores.
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4.1 ANALISE DE SIMILITUDES

A analise de similitudes possibilita visualizar a relagdo e a ocorréncia dos resultados pelas palavras mais
utilizadas no texto, possibilitando um maior conhecimento sobre o corpus que esta sendo observado (Marchand &
Ratinaud, 2012). A Figura 8 apresenta a representacéo grafica da analise de similitudes realizada com 83 palavras das
utilizadas para a andlise geral. E possivel observar que as relagdes se formam a partir das palavras: aluno,
empreendedor, professor e formacao.
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Figura 8. Analise de Similitude entre as Palavras
Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs a andlise da Figura 8, algumas ideias dessa andlise ficam mais claras, isso pela relagdo que as
palavras assumem com suas ligagdes entre elas, formando a rede e os seus aglomerados. Como a preocupagao com 0
aluno e sua relagdo com o professor, 0 conhecer pratico e o querer empreender: “a partir desse momento que vocé
provoca conhecimento, que vocé leva esse aluno a querer saber mais, a se propor a aprender, a ele se aperfeigoar, a
ser melhor”, conforme a fala do entrevistado FB8. Essas relagdes acontecem durante as aulas e deixam claras as
tentativas com o processo de aprendizagem que os formadores tém para com os alunos.

Em torno da palavra aluno, a rede forma elos importantes com a palavra professor, que € ligado ao ensino, a
partilha e ao treinamento e, ainda, as palavras projeto e ideia, ligadas com as palavras pesquisa e inovagdo. No texto,
isso é ainda mais explicito, mostrando como essas relagdes acontecem no ambiente das IES:
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[...] fundamental poder trabalhar com problemas reais porque muitas vezes acontece que 0s
empreendedores estdo com ideias que ndo estdo resolvendo nenhuma necessidade ou algum
problema real do mercado, portanto, uma boa estratégia seria poder incrementar projetos de
inovagao aberta. FA1

[...] Eles tém conhecimento suficiente, o que falta é organizar isso, e encorajar para eles terem ideias
e comegarem com elas. FP5

[..] E é surpreendente a capacidade que eles tém de trazer solu¢des novas, porque eles tém
ferramentas de buscas em maos que os permitem pesquisar e buscar coisas novas. FP4

Outro grupo de palavras evidenciado na rede de similitudes foi com a palavra empreendedor, que esta
relacionada a outras, como: universidade, capacidade e competéncias. Com a palavra empreendedor ainda é possivel
visualizar dois elos importantes, um sobre a formag&o e outro sobre negdcios. Nos textos a seguir sdo demonstradas
essas relagdes apontadas pelos formadores:

[...] Porque o aluno precisa ter seriedade com esses assuntos de empresas, negécios,
empreendedorismo, e assim ele também descobre suas préprias capacidades e vontades de
empreender, mas tem que ser de forma séria e estruturada, fazendo parte do curso como um
programa curricular de formagao. FP5

[...] Entdo, dentro da ideia do cha (conhecimento, habilidade, atitude) a formagéo ja esta sendo para
isso, para que a pessoa desenvolva isso, é claro que dentro da ideia de capacidade e de
competéncia a gente vai trabalhar duas questdes, que é a questdo do potencial, entdo a pessoa as
vezes tém potencial mas néo usa esse potencial, vocé as vezes tem que dar toda essa informagao
que a pessoa precisa, a questdo da habilidade a gente precisa aprender a habilidade de cada um,
trabalhar para melhor...FB4

A analise da similitude das palavras, realizada pela contagem de vezes que as palavras se repetem e como
as mais repetidas se relacionam no texto — Figura 7 — (Marchand & Ratinaud, 2012), colabora para o entendimento de
algumas configuragdes citadas pelos entrevistados presentes nos processos de Educagdo Empreendedora no ambiente
especifico das IES. Mesmo que o cenario da IES seja pensado para proporcionar aprendizagem, ele se configura de
forma diferente ao se tratar de aprendizagem empreendedora.

4.2 COMPETENCIAS MENCIONADAS PELOS ENTREVISTADOS

Para colaborar com o entendimento sobre as pretensdes com o processo de formagdo de empreendedores,
foram extraidos das entrevistas elementos julgados como competéncias importantes para a formagédo de
empreendedores. Entendem-se competéncias, de uma maneira geral, como a mobilizagdo de capacidades intrinsecas
ao individuo, tais como conhecimentos, habilidades e atitudes em situagdo real, na qual ha previamente uma
expectativa de entrega ou desempenho (Ruas, 2005). Entretanto, nesta analise ndo se avaliam se as respostas dos
entrevistados acerca de competéncias empreendedoras coincidem ou ndo com as nogbes de competéncias mais
empregadas, apresentando em certos casos uma ambiguidade entre as nogdes de atributos e competéncias, o que de
certa forma reflete o entendimento dos entrevistados acerca dessa questao (LeBoterf, 2003; Sandberg, 2000). A Figura
9 apresenta esses elementos e demostra quantas vezes cada um deles foi citado como uma competéncia importante
para a formacéo de empreendedores nas universidades.
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Figura 9. Competéncias para empreender na opinido dos formadores
Fonte: Dados da pesquisa.

As falas que expressam os elementos mencionados estdo demonstradas na Figura 10. Foram dezessete
competéncias bastante diversificadas que podem dar indicios das estratégias de formag&do priorizadas por cada
formador ou instituicdo. Para esta analise foi considerada apenas uma codificacdo (uma fala) em cada um dos

elementos.

Competéncias Percepgao/Opinido dos formadores
Planejamento “... planejamento e todas as questdes da empresa sdo muito importantes, por isso que a gente bate
estratégico muito no ensino do plano de negocio, etapa a etapa.” FB8

Visdo de mercado

“... e ele precisa entender o mercado, entdo uma das coisas que acabo batendo bastante na tecla é na
questdo de estudo do comportamento do consumidor e estudo de mercado, porque acredito que se
vocé ndo saber quais sdo os problemas da sociedade, vocé ndo consegue identificar as oportunidades
€ ndo consegue langar novas propostas, entdo agugar essa visdo desse aluno.” FB6

Trabalhar com
pessoas/equipe

“Em primeiro lugar, eu focalizaria no trabalho de equipe, no que cada membro da equipe deve
desenvolver, no planejamento das atividades que o empreendimento deve possui e as (...) atividades
relacionadas a cada membro da equipe.” FA3

Habilidade para a vida

“... também as habilidades que estamos treinando neles, sdo habilidades para a vida, e fortalecer a
conduta ou a caracteristica prépria de um empreendedor.” FP6

Criatividade “Outra coisa é a criatividade que é muito importante e precisa estar presente nos empreendedores.” FAS
Vendas e “As vezes o0 que fago & pedir que encontrem um produto qualquer e vendam esse produto de uma forma
comunicagao diferente do que tem no mercado..."FP4

Pr6 atividade “Se vocé é empreendedor e ndo quer ser empresario, porque nem todo mundo quer ser empresario,

certo, entdo vocé... eu falo pra ela, vocé vai ser mais criativo, vai ser mais dindmico, pontual,
responsavel, pro-ativo.” FP1

N3o ser timido

“Eles sdo bastante timidos entdo vocé tem que colocar bastante eles para praticar e discutir caso um
com 0 outro porque se ndo eles ficam bem contidos e quando eles perdem essa barreira de timidez no
primeiro momento.” FB6

Gerenciar redes “...a capacidade de gerenciar redes e, para isso € muito importante saber o que cada um esta fazendo,
saber ouvir e entender o que cada um dos atores do ecossistema faz, essa é outra grande
competéncia.” FA1

Capacidade de “...que oferta uma parte de competéncias, busca de informagdes, trabalho em equipe, oportunidade de

negociacao negocios, capacidade de negociagao, habilidades de expressdo e comunicagéo...” FA2

Perseveranca e “Saber lidar com a mudanga, como ele encara a mudanga e ai entra, junto com isso, a resiliéncia, 0

resiliéncia trabalho em equipe e resolugao de problemas, pra assim dizer, porque toda hora esta sendo colocada a

prova isso e 0 mercado quer isso.” FB3

Responsabilidade

“...eu acho que o aluno tem que ter como competéncias: ... responsabilidade, pontualidade, criatividade,
certo.” FP1

(Continua)
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(Concluséo)
Competéncias Percepgao/Opinido dos formadores

Saber controlar “...controlar, vai te servir para toda a vida, ndo importa se neste semestre vai ver alguma coisa que nao
gostar e no préximo ndo vai mais estar, ndo importa se esta nessa aula para aprender coisas que goste
Ou para conhecer 0 amor da sua vida, mas o que importa é que tudo vai te servir...” FP4

Assumir riscos “... ele tem que entender que empreendedorismo é assumir riscos calculados, entéo ele tem que saber
que existe uma questéo de assumir riscos, mas tudo muito bem planejado, muito bem calculado.” FB8

Nogdes de gestao “... que é fundamental para 0o empreendedor, porque ele pode ter a vontade e a iniciativa de criar

alguma coisa, mas muitas vezes falta uma habilidade em organizar sua estrutura, sua empresa e tudo
mais.” FB7

Saber buscar recursos | “E uma questdo que ndo é sé do empreendedor, é de qualquer negdcio, é quanto ao financiamento.
Entao ele tera recursos, sabera onde buscar, sabera trabalhar com finangas.” FB7

Habilidades “... tem que fortalecer toda a parte financeira, onde muitas poucas vezes podem acertar a planificagao
financeiras que podem fazer a cinco ou a dez anos. Entdo muitas vezes falham nesse plano financeiro.” FP6

Figura 10. Competéncias para empreender segundo a percepcao/opiniao dos formadores
Fonte: Dados da pesquisa.

As competéncias entdo mensuradas pelos entrevistados refletem um anseio na formagédo dos alunos para o
empreendedorismo. Isso néo significa que de fato sdo mobilizadas nas IES em que estes formadores atuam, ou que
sejam consideradas pela literatura como competéncias empreendedoras. Porém, sem dlvidas, séo elementos que
colaboram com a formagao de empreendedores e se tornam Uteis na atuagdo dos mesmos. Também existem relagdes
e afinidades entre as competéncias, principalmente, entre as competéncias e as categorias da Educagéo
Empreendedora, e sdo justamente estas relagdes entre as categorias que motivam as discussdes deste estudo.

4.3 RELAGOES ENTRE CATEGORIAS E COMPETENCIAS

Para analisar as relagbes entre as categorias da Educagdo Empreendedora e as competéncias
empreendedoras, foram levados em consideracdo alguns critérios que estdo expostos nas respectivas figuras desse
item. Foi selecionada apenas uma fala dos entrevistados para cada uma das competéncias, sendo que as frases
presentes nas figuras correspondem as falas dos entrevistados na integra. A categoria Intengdo de Empreender,
apresentada na Figura 11, esteve correlacionada com 13 competéncias.

Habilidade Para
a Vida (8) ——"...nos preocupamos em lhes oferecer ferramentas que os permitam em algum momento
A de sua vida, [possam] decidir por alternativas: gerar um negocio préprio ou simplesmente
/ utilizar dessas ferramentas para seu préprio trabalho em relagao de dependéncia.”
Vepldas e __"...tem relagio com o desenvolvimento das competéncias empreendedoras, te falo algumas (...)
c8mMunNicacdo (7} tam aver com a comunicacao, a criatividade, inovagao, negociacio, busca e analise de
/ Ve informacao... tudo voltando a transformar ideias em oportunidades de negécio.”
/ Estrutura de . L . . . .
’ Ensino (17) Es:qe fqrn para a criagdo principalmente na area__de tecnologia, principalmente de
g aplicativos, sistemas, softwares... muitas vezes s50 essas propostas que vem como
Ve // ideias e nds ainda ndo temos estruturas para dar suporte a essas competéncias...”
, 7 Planejamento
/ /,/ /7 Estratégico (5)
s e
d -~

_____ “._.obtém sucesso muito mais facil quando se tem um plano de negécios muito bem
estruturado e planegjado, é isso que a gente tem que olhar e ensinar para os alunos.”

“_..ela tem ali um perfil que tem vontade de aprender e empreender e ter seu proprio

5 negécio, mas & tudo muito arriscado e tudo muito, na verdade, acho que a diferenca seria
Riscos (4) se tivéssemos essa base para ensinar realmente eles que riscos existem, mas se eles

- - calcularem esses riscos a chance de sucesso € muito grande...”

Assumir

"...como aquele grupo de alunos que formaram uma empresa, viram que é possivel isso,
mas eles ndo visualizavam, n&o viam recurso financeiro, mas na hora de montar eles viam
que com o que eles tinham eles eram capazes de abrir uma empresa.”

Saber Buscar
_Recursos (4)

MNio Ser
TTT T T T T Timide (4) t.L.que s30 as atitudes préprias de um empreendedor, aguele que rompe a
barreira do nao posso justamente por que tem intengao de empreender...”

Intengdo de
Empreend,
“...precisa ensinar nogdes de gestdo, que & fundamental para o empreendedor, por que ele
pode ter a vontade e a iniciativa de criar alguma coisa, mas muitas vezes falta uma
habilidade em organizar sua estrutura, sua empresa e tudo mais..."

T T-Noges de
Gestao (6)

Trabalhar com "E ai um grande problema que a gente tem é que quando ela evolui, precisa de uma equipe e ndo
“~o_ Pessoas (9) — consegue por que o empreendedor ndo sabe trabalhar com pessoas. Entdo o empreendedor muitas
vezes inicia com uma boa ideia, mas as vezes quando precisam outra pessoa para ajudar, ele ndo
S consegue por que falta a habilidade em trabalhar em equipe...”
. ““.Criatividade (9)— "...tem relac&o com o desenvolvimento das competéncias empreendedoras, te falo
h S algumas (...) tem a ver com a comunicagdo, a criatividade, inovagdo, negociacdo, busca e
analise de informacao... tudo voltando a transformar ideias em oportunidades de negocio.”

A Pro atividade (4)— . _Principalmente ter muita energia e ser proativo, te muita vontade de trabalhar, por que ser
h ™, empreendedor & uma forma de vida, entdo tem que ter muita vontade para isso, e estar disposto
a trabalhar muito, sair na frente sempre, e querer aprender e aprender sempre..."
\\Perse-ter'anca/ "..dentro de adaptabilidade esta a resiliéncia, a tolerdncia ao fracasso, ser capaz
Resiliéncia (4) de parar de ver o projeto como um filho, mas como algo que pode estar morto

. a qualguer momento..."
\
“...para aquele que tem uma ideia, que tem vontade de crescer mas muitas vezes ele fica preso
por falta de conhecimento, de planejar adequadamente, de controlar adequadamente e
gerenciar o seu negdcio.”

Saber Controlar (4)

Figura 11. Competéncias correlacionadas com Intengdo Empreendedora
Fonte: Dados da pesquisa.
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A categoria Processo de Formagdo Empreendedora, que se correlaciona com 14 das competéncias
mencionadas, ¢ apresentada na Figura 12. E possivel observar nas falas dos entrevistados uma preocupacdo em
transferir contetidos que moldem os alunos para cada uma das competéncias consideradas importantes na vida dos
empreendedores. S&o relatos que demonstram esforg¢os educacionais para melhorar a aptiddo dos alunos.

Nocdes de gestdo, que é fundamental para o empreendedor, por que ele pode

Nogdes de ter a vontade e a iniciativa de criar alguma coisa, mas muitas vezes falta uma
Gestdo habilidade em organizar sua estrutura, sua empresa e tudo mais
/
/ . . . .
Perdeveranca/ E a outra coisa que precisamos trabélhar € a perseveranca, por exem plo, euAa\nda
Redlidneia quero aprender a tocar piano, acho isso muito bonito, ou entdo também violdo,
i adoraria saber tocar, mas te digo que para isso, por questdes de perseveranca ainda
/ Il ndo comecei por que eu nao consigo hoje priorizar isso
[/
," Vy’ndas‘e - "Sendo competéncias em relagdo ao trabalho em
‘?omumcagac equipe, em planejamento e na organizagdo do modelo
7 de negocio e, de comunicagdo interno e externamente.”
/! !
II/, aber
1; / Controlar "...& muito basico dar um modulo de controles basicos financeiros, por exemplo."
II / / ’
! /
/1 ] Aabilidades . ) . .
¥ /7 Financeiras ...trabalhamos nas areas onde requeremos maior entendimento para os
I‘:rl / // P nossos estudantes, isso precisamente, toda parte contabil e financeira.”
/
/
/s s
1] f // ,// Criatividade————"__ fortalecer a conduta ou a caracteristica prépria de um empreendedor, falamos de
”II /S criatividade, falamos de inovagdo, e ndo é uma invengdo que esperamos deles.”
y
i/l ;s
,ﬂ'/’/ 1/ e -
Y L Visdo de . . x . 5
"}'// e Mercado—_--Acho que ele precisa ter visao, e ele precisa entender o mercado, entdo
rayd . . -
Y/ e uma das coisas que acabo batendo bastante na tecla é na questdo de
Processos/técnicas da~ estudo do comportamento do consumidor e estudo de mercado...”
Formacgao _ "
Empreendedora ~—1_Planej’amento "...para aquele que tem uma ideia, que tem vontade de crescer mas muitas
B S Estrategico vezes ele fica preso por falta de conhecimento, de planejar adequadamente, de
k) ~ . PR
\\\\\\ ey controlar adequadamente e gerenciar o seu negdcio.
Wy N, ~
\‘\\:\\\“ A -
WY N Habilidade w . . . 4 . £ el
WL ParaaVida — — -~iss0 ndo é parte do programa, € parte da vida de vocés, a academia esta ensinando
\\\ VNN coisas para que vocés possam sobreviver, ou seja, habilidades para a vida.
\ hY
“‘\ \\ \\ \\\ " . . . -
AR \\ “ ...ele tem que aprender que empreendedorismo € assumir riscos calculados,
W\ NN Assumir entdo, ele tem que saber que existe uma questdo de assumir riscos, mas tudo
\ : . ) P
‘\\\ " M Riscos ~Muito bem planejado, muito bem calculado, ndo é uma solto, o empreendedor
AY . . . -~
\ \\ \ N tem tudo muito bem planejado, esse planejamento e todas as questdes da
\\ \ \\ AN empresa sdo muito importantes, por isso que a gente bate muito no ensino do
IR N lano de negécio etapa a etapa.”
VAN Pro
ALY
\ AR atividade vejo alguns alunos com atitudes pro-ativas, que acho que é uma competéncia
‘\\ NN extremamente importante na formacgdo deles.
IR
\‘\ ‘\ 3 "Em primeiro lugar, eu focalizaria no trabalho de equipe, no que
Trabalhar com ! §

cada membro da equipe deve desenvolver, no planejamento das
atividades que o empreendimento deve possui e as atividades
LU relacionadas a cada membro da equipe.”

A \

\\ \\

neabilidade f dedor t trabalhar neles tant tivaca
Respgnsabilidad para formar um empreededor temos que trabalhar neles tanto a motivacao, a

\ autoconfianga, a responsabilidade do jovem e, também como uma competéncia

\ seria um pouco a perseveranca

\
\

Capac}dade de

negociagdo "...se ndo trabalham em equipe, ndo conseguem conversar e negociar..."
Figura 12. Competéncias correlacionadas com Formagao Empreendedora
Fonte: Dados da pesquisa.

P\es_é;pas,u’Equipe
\\ \\

A Figura 13 apresenta a categoria Aprendizagem Empreendedora com 12 competéncias correlacionadas. As
preocupacdes expressas nas falas das competéncias relacionadas com esta categoria se mostram condizentes com a
literatura que exprime a tentativa de formar um individuo com um perfil dindmico, e com conhecimento dos processos
fundamentais para empreender (Blackburn, 2011; Shane & Venkataraman, 2000).
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"Para mim a habilidade mais importante para um aluno
—empreendedor ter, @ a capacidade de negociacao, eu
acredito que essa seja uma das principais coisas que o
s aluno tem que sair da faculdade com essa habilidade,
/ por que isso & o dia a dia de um empreender.”

Capacidade de
negociagao )
7

YA "...acho que a grande questao & a criatividade, que
C"IPt'V'dade (9)—— muitos tém mas ficam travados em alguma parte.
V4 . Muitas vezes Nndo tiveram uma capacitagdo em comao
,f’ / criar ou desenvolver um produto, e eles precisam disso.”

Vi / -
/ Habilidades "...term que fortalecer toda a parte financeira, onde

’,tinEnCEirE5— ——— muitas poucas vezes os alunos acertam a planificagdo
/(5 que podemn fazer a cinco ou a dez anos. Entdo muitas
/ ’,/ vezes falham nesse plano financeiro.”
e . = .
AgSumir Riscos (4) _"f“ele tem que saberAque existe uma questao de assumir
P riscos, mas tudo muito bem planejado, muito bem
A calculado...”
/ -
"/ / ,/:rrabalhar com "E ai um grande problema que a gente tem é que
Pessoas (9) ~———quando ela evolui, precisa de uma equipe e nao
- consegue por que o empreendedor nao sabe trabalhar

com pessoas.”

Aprendizagem "...& que eles sdo bastante timidos, entdo vocé tem que

Empreendedora— ——-N3&o Ser Timido (4 colocar bastante eles para Apraticar e discutir caso um com o
an outro porque se nao eles ficam bem contidos e quando eles
AN e perdem essa barreira de timidez a primeiro momento, ai vai
‘{{\\\:\:‘\ t"‘\\‘\ longe..."
NN T T~
‘\:\‘\\\ g Nogoes de "Term que aprender nogdes de gestdo, que &
Gestao (6) ° —— —fundamental para o empreendedor, por que ele pode ter
avontade e a iniciativa de criar alguma coisa, mas
. muitas vezes falta uma habilidade em organizar sua

estrutura...

Habilidade

YN \\Para aVida— _ "...as habilidades que estamos treinando neles, s30 varias
VNN @ habilidades para a vida, e fortalecer a conduta ou a

NN S caracteristica propria de um empreendedor...”

"...a capacidade de gerenciar redes e, para isso € muito
—importante saber o que cada um esta fazendo, saber
AN ouvir e entender o que cada um dos atores do
N\ ecossistema faz essa € outra grande competéncia.”
\
é“etiv‘idade ) __ "Principalmente ter muita energia e ser proativo, te rnuita vont?de de
NN trabalhar, por que ser empreendedor @ uma forma de vida, entao tem que
NN ter muita vontade para isso, e estar disposto a trabalhar muito, sair na
N frente sempre, e querer aprender e aprender sempre..."”
Venci‘.as‘e "...tem relagdo com o desenvolvimento das competéncias . _
cornl_‘n\nicagéo (7 *enjprrerendedroras. te falo algu!'naf (...) tem a ver com a comunicag&o, a
\ criatividade, inovacido, negociagido, busca e analise de informacgao... tudo
\

\ voltando a transformar ideias em oportunidades de negdcio.”

\ N\,

\ \ ~

G‘eré.r"\c iar redes (3)
N

\
\ “

Responsabilidade (4)__ ---Para formar um ernupreededur temos que trabalhar
neles tanto a motivagdo, a autoconfiancga, a
responsabilidade do jovem e, também como uma
competéncia seria um pouco a perseveranga...”

Figura 13. Competéncias correlacionadas com Aprendizagem Empreendedora
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, com 13 correlagdes, a Estrutura de Ensino é apresentada na Figura 14. Esta categoria aparece no
corpus com dois sentidos distintos, sendo uma estrutura formal de ensino, na qual as IES zelam pela Educagao
Empreendedora, como no curriculo dos cursos, e outro sentido é que as IES precisam facilitar a Educagdo
Empreendedora, oferecendo estrutura de programas de incentivo e espago fisico para provocar a aprendizagem.
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Visdo de
Mercado (47 "._.é muito importante a questdo do olhar, a visdo. Porque isso vai gerar a
vontade de buscar as outras competéncias, agora, se ele ndo consegue
identificar essas oportunidades, ai fica dificil.”
Vehdas e
q,ornunlcacan "As vezes o que fago é pedir que encontrem um produto
,,‘{7) qualquer e vendam esse produto de uma forma
. diferente do que tem no mercado...”
v
/ ,Gerenc\ar "...a capacidade de gerenciar redes e, para isso @ muito importante saber o que cada um esta fazendo,
’/ ,’ redes (3) “saber ouvir e entender o que cada um dos atores do ecossistema faz, essa & outra grande
’/ Vi ,/ competéncia.”
;S
/ {abili - 5 P B .
V4 ’.Habmdades ___"Entdo ele tera recursos, sabera onde buscar dentro da universidade,
e Flnalncelras (5) sabera trabalhar com finan;as. Entdo acho que sdo itens que ele
’ -~ precisa saber como..."”
/' Cr\atlwdade (9)— "Esse foco para a criagdo principalmente na area de tecnologia, principalmente de
s apll(at\vns sistemas, softwares... muitas vezes sdo essas propostas que vem como
- ideias e nés ainda ndo temos estruturas para dar suporte a essas competéncias...
P Saber Buscar_ __"Euma questido que ndo é sé do empreendedor, & de qualquer
e — P " N = . .
Estrutura de——— ——~Recursos (4) negocio, € quanto ao financiamento. Entéo ele tera recursos, sabera
Ensino (17) onde buscar dentro..
“Trabalhar com "Em primeiro lugar, eu focalizaria no trabalho de equipe, no que cada membro da
_ Pessoas/Equipe (9) equipe deve desenvolver, no planejamento das atividades que o em preendlrnentu
T deve possui e as (...) atividades relacionadas a cada membro da equipe.”

N Saber Controlar, _"...controlar, vai te servir para toda a vida, ndo importa se neste semestre vai ver alguma coisa que nao

\(‘4) gostar e no proximo nao vai mais estar, ndo importa se esta nessa aula para aprender coisas que goste
. ou para conhecer o amor da sua vida, mas o que importa € que tudo vai te servir..."”
\ Nccoes de

NN ‘Ges[ao (6)
AN

___"...as no¢des basicas para uma boa administracdo sdo determinantes para
uma (...) boa gestdo e (...) como todo o procedimento financeiro para
. tomar boas decisées (...) isso ajuda...”

\ \ .,

“\ N Résponsab:hdade “

(‘4) |notivagéﬂ, a autoconfianga, a responsabilidade do jovem e,
Ay N, z 2 : "
\ ‘, \\ também como uma competéncia seria um pouco a perseveranga...
Capacwdade de
\‘neg\ocwacac a4y

N

..para formar um empreededor temos que trabalhar neles tanto a

"...que oferta uma parte de competéncias, busca de informacgdes,
trabalho em equipe, oportunidade de negdcios, capacidade de

\ N\ negociagdo, habilidades de expressdo e comunicagdo...”
NN

Nao ser “Q do inici . ito timid -
Timido (4 — uando iniciamos, os jovens eram muito timidos e ndo

\ tinham, digamos, essa liberdade de expressdo de
\

\ animar-se a empreender, da qual hoje & diferente.”

Habilidade "...nos preocupamos em |lhes oferecer ferramentas que os permitam em algum momento
Para a Vida de sua vida [possam] decidir alternativas: gerar um negocio proprio ou simplesmente
(® utilizar dessas ferramentas para seu préprio trabalho em relacdo de dependéncia.”

Figura 14. Competéncias correlacionadas com Estrutura de Ensino
Fonte: Dados da pesquisa.

Estas correlagdes entre as categorias da Formagdo Empreendedora e as Competéncias empreendedoras
ajudam a entender a percepgéo/opinido dos formadores sobre o processo que orienta os alunos a se tornarem um
empreendedor. Fica evidente em muitas falas dos entrevistados que as categorias acabam mobilizando competéncias
entre os alunos, como na fala do FP6: “...e tem que treinar toda a parte de inovagéo, criatividade, agora também tem
que fortalecer toda a parte financeira, onde muito poucas vezes os alunos acertam a planificagdo...”, sendo possivel
visualizar uma tentativa de formagao ou ensino para que o0 aluno seja criativo.

5 DISCUSSOES

Conforme se observou na andlise do Dendrograma construida a partir dos resultados das entrevistas, alguns
conceitos s&o destacados pelos formadores como fundamentais na formagdo de empreendedores. Foram quatro as
principais categorias da formagdo empreendedora destacadas neste estudo: Intencdo de Empreender;
Processos/técnicas da Formagdo Empreendedora; Aprendizagem Empreendedora; Estrutura de Ensino. A literatura
sobre Aprendizagem ou Formagdo Empreendedora néo se resume apenas a estes pontos, mas é condizente com eles.
A Intengéo de Empreender pode ser mobilizada justamente pela formagdo que o individuo recebe, sendo mobilizada
por ferramentas como praticas e politicas educacionais (Hoppe, 2016).

A Formagdo Empreendedora é um conceito amplo, sendo que o aluno pode ou ndo ter intencdo de
empreender apds receber esta formagdo. O processo de Formagdo Empreendedora, para alguns autores, esta
relacionado com a forma com que 0 aluno observa e descobre novas oportunidades (Hajizadeh & Zali, 2016; Shane &
Venkataraman, 2000). Para os entrevistados, além da visdo de oportunidades, a formag&do esta relacionada com a
estrutura educacional e programas que a favoregam.

Ja a Aprendizagem Empreendedora pode ser avaliada por elementos de processos de aprendizagem e
também pelos resultados obtidos no tempo pelo aprendiz (Cope, 2005; Gartner, 1988). Os entrevistados reafirmam a
ideia de que este é um processo subjetivo, dificil de ser avaliado, sendo que a melhor forma de percepgédo, segundo
eles, é observar alunos enquanto colocam suas ideias em préatica e aproveitam as oportunidades que surgem.

Por fim, a Estrutura de Ensino é julgada pelos entrevistados como importante na formagdo e na
aprendizagem de competéncias empreendedoras. Mais do que um conjunto de processos de formagao, a estrutura
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precisa apresentar uma dimensao fisica, pois os projetos demandam locais adequados para aplicagdo, mas com
certeza, exigem uma dimens&o tedrica, que é a orientacdo para que a intengdo empreendedora seja operada de
maneira adequada. A relagao entre a inten¢do empreendedora e a estrutura pode também ser observada pela relagéo
de proximidade das palavras entre a categoria 1 e a categoria 4.

A analise de similitude, que buscou as conexdes entre as palavras mais utilizadas (Marchand & Ratinaud,
2012), revela que essas expressdes foram distribuidas em dois grupos dominantes e de maneira central pelas palavras:
aluno e professor; empreendedor e formagdo. Destaca-se nesta analise que a palavra aprendizagem aparece de
maneira menos intensa, e como uma ligagao entre as palavras aluno e professor. Como se tratou de um instrumento de
coleta de dados aberto, a fim de evitar ao maximo a interferéncia do pesquisador, a auséncia da palavra aprendizagem
pode refletir a dificuldade de tratar do tema em fungéo de sua complexidade.

Ja as competéncias empreendedoras, embora consideradas genericamente como o resultado de um
processo de aprendizagem, apresentam na verdade uma visdo relativamente ambigua entre sua perspectiva tetrica
(Fortin, 1992; Gartner, 1988) ou baseadas, sobretudo, nas experiéncias dos empreendedores (Cope, 2005; Politis,
2005). E perceptivel durante as analises que, na pratica, o conceito de competéncia empreendedora ndo apresenta
uma definigdo homogénea e é de fato tratada as vezes como um atributo atitudinal, como uma habilidade ou até mesmo
como um conhecimento tedrico sobre o empreendedorismo: “que muitos tém, mas ficam travados em alguma parte.”
FB7.

Outra contribuigao relevante do estudo é a correlagdo que se estabeleceu na analise entre as competéncias
empreendedoras e as categorias levantadas acerca da formagdo empreendedora. Para que haja mobilizagdo de
competéncias é preciso um ambiente fisico efou didatico necessario a consolidagdo da aprendizagem e a constitui¢do
de um “formato intelectual” dai resultante. E a partir dessa condicdo que o aprendiz pode replicar o aprendizado em
novas circunstancias (Cope, 2005; Kolb, 1984; Politis, 2005). A Figura 15 apresenta a configuracdo e os detalhes
destas contribuicbes da pesquisa.

Kontribu icOes da Pesquisa

‘Modelo da Pesquisa‘

Compreensdo de algumas categorias que apoiam a
Formagao Empreendedora no ambiente de Ensino
Superior. Suas relagdes e caracteristicas expressadas na

Formacgao empreendedora -

FARERY opinido de formadores.
/ \
4 \
/ \
/ \
. Intengdo de Empreender; Processos/pedagdgicos de
Categorias de \ 520 P /pedagog
Formacdo \ Formacdo Empreendedora; Aprendizagem Empreendedora; e
AY . .
%\ Estrutura de Ensino como sendo algumas das categorias
Empreendedora \
A

presentes na Formagdo Empreendedora.

\ \
\ \
\ \
\ \
\ \

Diagnostico de alguns elementos que sdo considerados

\
\ Competéncias N
pelos formadores como competéncias importantes para

Y Empreendedoras
\ / empreender.
‘\ /,
\ /
\ 4
\ /s G
\ / A = .
v Apresentada a coorrélacdo entre as categorias da
v Formacao Empreendedora e as Competéncias

Relagdo entre Categorias e Competéncias empreendedoras, Demonstrando que na fala dos

entrevistados as categorias provocam tentativas de
mobilizar as competéncias empreendedoras.
Figura 15. Contribui¢bes desta pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

Um outro ponto a destacar neste debate se refere a légica que constitui as categorias que emergiram na
anélise dos dados. A Intencdo de Empreender trata da motivagao dos alunos para aprender sobre empreendedorismo,
0 que é uma referéncia muito presente na literatura sobre o tema (Cope, 2003; Cope, 2005). Os Processos e as
Técnicas formam um caminho pratico que relaciona a teoria e as ideias abstratas a operacionalizagdo do
“empreendimento” (Hagg & Kurczewska, 2016; Hajizadeh & Zali, 2016). A Aprendizagem Empreendedora é um dos
eixos centrais do processo de formag&o, pois essa categoria € o que mobiliza a aquisicdo de competéncias (Kyrd, 2015;
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Hietanen & Jarvi, 2015). Por fim, a Estrutura de Ensino, que na opini@o dos formadores traduz o aspecto institucional da
formagdo empreendedora e garante a relagdo efetiva entre o aprendiz e o processo de desenvolvimento do
empreendedorismo.

Pela viséo dos formadores é possivel entender que, nos ambientes das IES investigadas, a aprendizagem
empreendedora assume caracteristicas especificas. Primeiro, porque considera a formagdo como uma condi¢do
fundamental na formagéo de competéncias para empreender. Segundo, porque essa aprendizagem é um processo
Unico, singular, e conta com varios tipos de esforgos para aproximar o aluno das praticas empresariais empreendedoras
mesmo fora do ambiente empresarial, estabelecendo uma relagdo tetrico-pratica capaz de promover um tipo de
aprendizagem que assegure ao aprendiz um perfil dindmico, capaz de suportar as dificuldades destas agbes no seu
campo de atuagéo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo se construiu a partir de pesquisa exploratoria acerca das percepcdes/opinides de
formadores em processos que pretendem obter Aprendizagem voltada ao empreendedorismo. Neste sentido, foi
possivel caracterizar como a formagéo de empreendedores é entendida pelos formadores, destacando principalmente
as caracteristicas dos processos ali desenvolvidos, mas também as dificuldades e a abrangéncia desses processos.
Destaque também para as contribuiges sobre a identificagdo das competéncias empreendedoras mais evidentes no
ambiente analisado.

Esta pesquisa pode servir de mobilizagdo para novos estudos, dentro ou fora do ambiente das IES,
colaborando com o conhecimento teérico que envolve a formagao empreendedora, tratando especialmente das formas
e das configuracdes da aprendizagem nesse ambiente especifico.

A principal limitagao deste estudo é a impossibilidade de generalizar achados e contribui¢des, dado o caréater
exploratério da pesquisa. Por outro lado, a relativa heterogeneidade cultural dos entrevistados, assim como a
diversidade de situagbes enfrentadas por esses formadores em seus diferentes ambientes, permite considerar os
resultados obtidos como um caleidoscopio de possibilidades e desafios a serem considerados em outros tipos de
estudos. Para estudos futuros, recomenda-se 0 uso de métodos quantitativos, a fim de obter uma abrangéncia maior do
fendmeno.

Outra sugestéo para estudos futuros é a de explorar as dificuldades existentes na estrutura universitaria para
fomentar o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
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