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O PERFIL EMPREENDEDOR
DE MULHERES QUE CONDUZEM
SEU PROPRIO NEGOCIO:
UM ESTUDO NA CIDADE DE VITORIA
DA CoNoQuiIsTA-BA

EL PERFIL EMPRENDEDOR DE MUJERES QUE CONDUCEN
SU PROPIO NEGOCIO: UN ESTUDIO EN LA CIUDAD DE
VI1TorIA DA CONQUISTA - Ba

THE ENTREPRENEURIAL PROFILE OF WOMEN RUNNING
THEIR OWN BUSINESS: A STUDY IN THE TOWN OF
VITOrRIA DA CoNQUISTA-BA

Almiralva Ferraz Gomes

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB/DCSA
podion@uesb.br

RESUMO: A criacdo de pequenas empresas por mulheres estd sendo importante
econdmica e socialmente para muitos paises. De acordo com pesquisas, as mulheres
respondem por 42% das empresas brasileiras ficando, inclusive, acima da média
internacional de 39,9%. Pouco se sabe, porém, sobre o seu perfil empreendedor. Este
trabalho, portanto, objetiva verificar se as caracteristicas empreendedoras estabelecidas
na literatura sdo encontradas em mulheres que trabalham por conta prépria na cidade de
Vitéria da Conquista-Ba-, afinal de contas, esses estudos nao levaram em conta a questdo
do género na sua formulagdo. A analise dos dados coletados através de questionarios
permitiu verificar que existem graus diferenciados de empreendedorismo.

RESUMEN: La creacion de pequefias empresas por mujeres se ha hecho importante
para la economia y sociedad de muchos paises. De acuerdo con pesquisas, las mujeres
responden por 42% de las empresas brasileras y queda incluso por encima del promedio
internacional de 39,9%. Sin embargo, poco se sabe sobre su perfil emprendedor. Este
trabajo, por lo tanto, tiene el objetivo de verificar la ocurrencia en mujeres que trabajan
por su propia cuenta en la ciudad de Vitéria da Conquista - BA de las caracteristicas
emprendedoras establecidas en la literatura - en efecto, esos estudios no han considerado
la cuestion de género en su formulacion. El anélisis de los datos colectados a través de
cuestionarios permitio verificar que existen grados diferenciados de emprendedorismo.

ABSTRACT: The setting up of companies by women is becoming an economically and
socially important factor for many countries. According to research, women are
responsible for 42% of all Brazilian companies, which is even higher than the international
average of 39.9%. Little is known however, concerning their entrepreneurial profile.
The aim of this work, therefore, is to verify whether the entrepreneurial characteristics
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defined in the literature are applicable to women working in their own business in the town of
Vitéria da Conquista-Ba, bearing in mind that the elaboration of these studies does not take into
consideration the issue of gender. The analysis of the data collected by means of questionnaires
revealed that there exist different levels of entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

A partir da década de 1980 vem crescendo o nimero de estudos sobre o
tema empreendedorismo. Esse interesse, porém, ndo surgiu apenas no final do
altimo século. Estudiosos como Cantillon (1680-1734), Say (1767-1832),
Schumpeter (1883-1950), McClelland (1917-1998) e outros j& se interessavam
pela temética. Esse crescente interesse pelo tema deve-se, principalmente, ao fato
de ser este considerado uma importante pratica para o desenvolvimento de alguns
paises . Sendo assim, pesquisadores de diversas areas tém se dedicado ao assunto,
haja vista sua relevancia numa sociedade em que os empregos tradicionais estdo
cada vez mais escassos e 0s individuos sentem a necessidade de encontrar e
desenvolver novas "“carreiras’ para se manterem ativamente econdmicos.

A oferta de empregos tem diminuido com o consequiente aumento da
demanda, o que denuncia uma relacdo inversa, ou seja, ndo revela uma equacdo
gue tem perspectiva de equilibrio a curto ou médio prazos. Portanto, o interesse
dado ao tema, abrangendo esferas governamental e educacional , também se
baseia na hipdtese de que ser dono de um negdécio constitui-se para o individuo
uma alternativa para criagdo de seu proprio emprego atualmente.

Filion (1999a) divide os empreendedores em duas categorias:
voluntérios e involuntéarios. Na verdade, a categoria dos involuntarios,
surgida nos anos 90, é composta, principalmente, por recém-formados e
pessoas demitidas apds o fechamento ou a reestruturacdo de corporacdes, 0s
guais ndo foram capazes ou, simplesmente, ndo conseguiram encontrar um
emprego apés a demissdo e, por isso, foram forcados a crid-los. Esses
individuos montam uma atividade de negécios no intuito de gerar seu proprio
emprego, mas ndo sdo movidos pelo aspecto da inovagao.

Existem, entretanto, aquelas pessoas que montaram negocio proprio
motivadas por outras questes, que ndo o desemprego. Vontade de ganhar
dinheiro, desejo de sair da rotina, vontade de ser seu préprio patrao,
necessidade de provar a si mesmo e aos outros que € capaz de realizar um
empreendimento, desejo de desenvolver algo que traga beneficios para si e
para 0s outros também podem ser motivos que levam pessoas a desbravarem o
caminho do negdécio por conta propria (DEGEN, 1989). De qualquer forma,
deve-se ter certo cuidado com o estere6tipo que é tracado para caracterizar as
pessoas empreendedoras. Longenecker e outros (1997) advertem que ndo ha
prova cientifica da existéncia dessas caracteristicas. Estudar, portanto, esse
fendmeno é o ponto de partida para compreender se hé ligacdo entre o perfil
do empreendedor e a eficicia de seu empreendimento.
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Segundo o Relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2002), aqueles que montam seu préprio negécio motivados pela
oportunidade, seja pelo desenvolvimento de novos produtos, processos ou
servicos, seja pela abertura de novos mercados, seja ainda pela adaptacéo de
conceitos novos para 0 mercado local, apresentam um indice de 42% em
comparacgdo ao numero de individuos que alegam estar empreendendo por
ndo encontrar opcdo para auferir renda, 55,6%, no caso brasileiro.

Nesse contexto, outro elemento que revela a metamorfose atual do/no
mercado de trabalho é o aumento da participacdo feminina. O crescimento
consistente da presenca das mulheres na esfera econdmica demonstra um
movimento diverso daquele tradicionalmente verificado na sociedade até
entdo. Nao se trata apenas de episddios de ingresso no mercado de trabalho
para complementar a renda familiar, embora essa motivagao esteja também
presente, especialmente quando se consideram as sucessivas crises da
economia brasileira e as altas taxas de desemprego. Trata-se de uma mudanca
social de grandes proporgdes, pois envolve transformagdes nas expectativas
de vida pessoal, nas relagdes familiares e nas demandas por servigos publicos.

O ingresso da mulher no mercado de trabalho, de fato, ndo se da apenas
na condi¢do de empregada, mas também de empregadora. Com efeito, o
desenvolvimento econdmico de vérias localidades favoreceu-se com a
atuacdo dessas mulheres. Vale lembrar que o fato de ser empreséaria ou
empregadora ndo necessariamente a coloca na condicdo de empreendedora.

O crescimento desse tipo de iniciativa por parte de mulheres pode
inclusive ser verificado através de dados estatisticos. De acordo com
pesquisa, as mulheres ja sdo donas de cinqlienta por cento de todas as
pequenas e micro empresas norte-americanas e ja sdo responsaveis por
mais de oitenta por cento das compras de bens de consumo. O Relatério
de 2002 do GEM no Brasil revelou que entre a for¢a de trabalho, 16% dos
homens e 11% das mulheres desenvolviam alguma atividade empresarial,
envolvendo, respectivamente, 8,3 milhdes e 6,1 milhdes de pessoas. No
tocante a participacdo da mulher como empreséria, 0 Brasil mantém sua
posicdo de destaque, com uma participacdo de 42% do total, 0 que esta
acima da média mundial de 39,9%.

Em vaérios paises, portanto, o0 nimero de empresas conduzidas por
mulheres tem aumentado, e ha uma grande expectativa sobre a sua
ampliacdo. Essa expectativa pode estar ligada ao desempenho apresentado
por essas empresas e a representatividade da forca de trabalho feminina,
bem como pela reducdo dos empregos em nivel mundial e, neste altimo
caso, 0 trabalho por conta prdpria representaria uma alternativa para que as
mulheres criassem o préprio emprego e também o de outras pessoas.

Por conseguinte, as pesquisas sobre mulheres empreendedoras tém
crescido, caracterizando um campo de estudo dentro da area de
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empreendedorismo. O fato € que as mulheres estdo mais presentes no
mercado de trabalho na condigdo de empreendedora, e, a cada dia que passa,
mais se quer entender este fendmeno tendo em vista sua relevancia
econdmica. Logo, pesquisar sobre empreendedorismo feminino podera ser
uma tendéncia necesséria nos estudos de ciéncias sociais neste inicio de
século, tendo em vista a sua importancia e impacto social, econémico, politico
e cultural na vida das sociedades.

Considerada assim a relevancia do tema e as condi¢Bes do atual cenario
econdmico, este trabalho tem por objetivo conhecer as caracteristicas do
perfil empreendedor de mulheres que conduzem seu préprio negécio na
cidade de Vitdria da Conquista. Tendo em vista que as mulheres tém se
revelado como empreendedoras em potencial e que os perfis propostos pela
literatura ndo levam em conta a questdo do género, esta pesquisa levanta a
seguinte questdo: as caracteristicas do perfil empreendedor estabelecidas
teoricamente adequam-se as mulheres que conduzem seus negdcios na
cidade de Vitoria da Conquista?

Para alcancar o objetivo deste trabalho foi necessario conhecer o
perfil proposto pela literatura. Na verdade, ndo existe consenso sobre esse
perfil, contudo, aqui se definiu um modelo de referéncia para verificagéo
através da pesquisa empirica. O modelo de referéncia proposto foi
elaborado a partir de pesquisa bibliogréafica. Inicialmente, nomearam-se
cinco varidveis as quais estdo ligadas as caracteristicas apresentadas pela
literatura especializada como atributos presentes em pessoas
empreendedoras. A literatura explica que um empreendedor possui
necessidades, habilidades e conhecimentos especificos. A partir dai
chegou-se a cinco variaveis de pesquisa: necessidades pessoais, habilidades
e conhecimentos sobre negdcios, gerenciais e técnicas e habilidade de
relacionamento interpessoal.

Quando se faz referéncia as necessidades pessoais esta se querendo
fazer alusdo a algo considerado indispensavel a existéncia, a uma forga
motivadora para a realizagdo pessoal. As habilidades e conhecimentos
sobre o negdcio consistem em estar com a atencdo voltada as
necessidades dos clientes e a sua satisfacdo. As habilidades e
conhecimentos gerenciais se referem a uma visdo administrativa
orientada para a busca da melhor maneira de tomar decisdes gerenciais e
gue garanta (1) a consecucgdo de objetivos, (2) o desenvolvimento das
pessoas € dos grupos, além de assegurar (3) a qualidade dos produtos/
servigos. As habilidades e conhecimentos técnicos tratam da nocéo dos
processos industriais existentes, da contribuicdo efetiva na identificacdo
de alternativas vidveis para aumentar a produtividade e na manutencao
de um alto nivel de qualidade pessoal e profissional. Relacionamento
interpessoal é a capacidade de buscar convivio harmonioso em seu
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ambiente de trabalho e de saber relacionar-se com clientes e
fornecedores, possibilitando um trabalho através do qual a maioria das
pessoas sinta prazer e disposicdo de "dar o melhor de si".

Vale salientar que foram selecionadas 179 empreséarias. Porém, apenas
100 questionérios foram computados na presente pesquisa. Esta pesquisa,
portanto, foi do tipo quantitativa sem uma amostra estatistica representativa.

Para a realizacdo da pesquisa, o questionario foi adotado como
instrumento de coleta de dados, por permitir obter informacBes de grande
ndamero de pessoas em um tempo relativamente curto, além de apresentar
relativa uniformidade entre as medicfes pelo fato de o vocabulério, a ordem
das perguntas e as instrucfes sdo iguais para todos os respondentes. O
questionario foi dividido em trés partes: (1) dados pessoais; (2) dados sobre o
empreendimento; (3) caracteristicas do perfil empreendedor. Vale ressaltar
gue a terceira parte constituiu-se de um quadro que visava verificar o grau de
presenca dos 20 atributos de um empreendedor de acordo a literatura
especializada (estes atributos estdo relacionados no Quadro 1). Os atributos
relacionados no questionario poderiam ser pontuados de 1 a 5, distribuidos nas
opgdes: "nunca", "raramente”, "as vezes", "freqlientemente” e "sempre".

E preciso ressaltar que uma das restricdes de que esta pesquisa pode
ter sido vitima diz respeito, principalmente, ao jogo da ocultagao daquilo que
se pensa, se sente e se faz em relacdo as indagactes que foram feitas. Muitas
vezes 0 que as respondentes revelam através do questionario é o que elas
gostariam ou pensam que sdo e ndo realmente o que sdo, e fazem. Assim, as
narrativas podem estar limitadas ao contetdo pretendido pelas empresarias.
Quadro 1. Varidveis e Atributos de um Empreendedor

Variaveis Fatores
Necessidades pessoais 1. Atualizagéo
2. Correr riscos calculados
3. Inovacao
4. Autoconfianga
Habilidades Negocios | 5. Perseveranga

6. Sensibilidade empresarial

7. Visdo ampliada do negdcio
Conhecimentos Gerenciai |8. Exigéncia de qualidade e eficiéncia
s 9. Autodisciplina

10. Bom senso

11. Capacidade de adaptacio

12. Estabelecimento de metas

13. Planejamento e monitoramento sistematicos
Técnicos | 14. Identificaciio com o trabalho

15. Talento

16. Comprometimento

Habilidade de Relacionamento Interpessoal | 17. Administra¢do participativa

18. Integridade

19. Lideranca

20. Rede de contatos

€

Fonte: Elaboracédo prépria.
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2 UMA BREVE RETROSPECTIVA HISTORICA DO TERMO
EMPREENDEDORISMO

Ha muitas defini¢des para o termo empreendedor, principalmente porque
s80 propostas por pesquisadores de diferentes campos do conhecimento, que
utilizam os principios de suas proprias areas de interesse para construir o
conceito. Duas correntes principais tendem, no entanto, a conter elementos
comuns a maioria delas. Sdo as dos pioneiros do campo: 0s economistas, que
associaram empreendedor a inovagéo, e os psicologos, que enfatizam aspectos
atitudinais, como a criatividade e a intuicdo. Em um primeiro momento, os
economistas identificaram no empreendedorismo um elemento Util a
compreensdo do desenvolvimento. Neste caso, sera apresentada a abordagem
dos economistas, a partir dos principais trabalhos - Cantillon, Say e Schumpeter.
Depois, os comportamentalistas tentaram compreender o empreendedor como
pessoa. Para isso, serd apresentada, brevemente, a visdo da psicologia atraves
do trabalho de McClelland. Atualmente, o assunto estd em processo de
expansdo para quase todas as disciplinas.

Segundo Filion (2000), aqueles que pesquisam sobre o assunto
concordam em dizer que a origem desse conceito estad nas obras de Richard
Cantillon (1680-1734), banqueiro e economista do século XVIII. Nessa época,
Cantillon chamou de empreendedores aqueles individuos que compravam
mateérias-primas (geralmente um produto agricola) por um prego certo e as
vendiam a terceiros a preco incerto, depois de processa-las, pois identificavam
uma oportunidade de negdcio e assumiam riscos (PAULA et al., 2000). Ele
entendia, no fundo, que se houvesse lucro além do esperado, isto ocorreria
porque o individuo havia inovado: teria feito algo de novo e de diferente.

Um pouco mais tarde, o industrial, economista classico francés e
divulgador da obra de Adam Smith, Jean-Baptiste Say (1767-1832) - autor da
célebre Lei de Say - considerou o desenvolvimento econdmico um resultado
da criacdo de novos empreendimentos. O empresario de Say é um agente
econdmico racional e dindmico que age num universo de certezas, ou ainda,
0 empresario é representado como aquele que, aproveitando-se dos
conhecimentos postos a sua disposicéo pelos cientistas, reine e combina o0s

diferentes meios de produgédo para criar produtos Uteis.

A concepcdo que Say tinha do empreendedor - alguém que inova e €
agente de mudangas - permanece até hoje. Foi, contudo, Schumpeter (1982)
guem deu projec¢ao ao tema, associando definitivamente o empreendedor ao
conceito de inovacdo e apontando-o como o elemento que dispara e explica
0 desenvolvimento econémico. O empresario inovador € um componente
fundamental do processo de desenvolvimento econdmico, de acordo com a
visdo schumpeteriana. Juntamente com o crédito bancério e as inovacdes
tecnoldgicas, 0 empreendedor é um importante agente de criacdo de novos
negocios e, conseqiientemente, de desenvolvimento econémico.
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E a concep¢do de empreendedor como um motor da economia, um
agente de inovacdes e mudancgas capaz de desencadear o crescimento
econdbmico, também é uma visdo compartilhada por muitos pensadores
atualmente. E isso € muito importante porque leva a crer que comunidades,
através da atividade empreendedora, podem ter a iniciativa de liderar e
coordenar seus esforgos no sentido do seu proprio crescimento econémico.

A segunda corrente a ser estudada vem da psicologia - o0s
comportamentalistas. Entre as décadas de 70 e 80 do século passado, 0s
behavioristas dominaram a area do empreendedorismo. Esta supremacia
coincide com o progresso das ciéncias do comportamento que teve grande
contribuicdo de David McClelland. Para McClelland, psicologicamente, a
sociedade pode ser dividida em dois grandes grupos, no que diz respeito a
percepgdo e ao enfrentamento de desafios e oportunidades. O primeiro grupo
corresponde a uma minoria da populacdo que se sente disposta a enfrentar
desafios e, consegiientemente, a empreender um novo negécio; o segundo
grupo equivale a imensa maioria que ndo se dispde a correr riscos dessa natureza.
Apesar de inimeras criticas a McClelland, esse estudioso proporcionou
contribuicdes as discussdes sobre o tema, pois tentou mostrar que 0s seres
humanos tendem a repetir seus modelos de referéncia, o que, em muitos casos,
tem influéncia na motivagdo para alguém ser empreendedor. Uma das conclusdes
gue se pdde tirar de seus estudos é gue quanto mais o sistema de valores de uma
sociedade distingue positivamente a atividade empreendedora, maior € 0
ndmero de pessoas que tendem a optar por empreender.

Apesar de ndo se aprofundarem aqui as discussfes tedricas acima
aludidas, ndo se quer com isso desconsiderar a sua complexidade. O que se
quer com este trabalho é pelo menos conduzir o leitor a uma reflexdo sobre
0 papel do empreendedor para o desenvolvimento de uma nacéo a partir do
apoio das esferas privada e publica - ndo obstante ndo se tenha tratado aqui
da importancia do papel do Estado na geracdo de emprego e renda e na
promocéo do desenvolvimento econdmico e social de um pais.

3 DEFININDO E CARACTERIZANDO O EMPREENDEDOR

Conforme visto anteriormente, inimeras definicbes de empreendedor
podem ser encontradas na literatura. Existem aquelas que possuem
influéncia dos economistas, outras buscaram inspiracdo na escola
comportamentalista, e ainda existem aqueles que fazem uma miscelanea.
Inspirado na abordagem schumpeteriana, Drucker (1987) define
empreendedor como o individuo que cria algo novo, diferente, muda ou
transforma valores, ndo restringindo o seu empreendimento a instituigdes
exclusivamente econdmicas. Os empreendedores sdo essencialmente
inovadores, com capacidade para conviver com riscos e incertezas envolvidas
nas decisdes. No entanto, o espirito empreendedor ndo é uma caracteristica
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da personalidade uma vez que qualquer individuo que necessite tomar uma
decisdo pode aprender a se comportar de forma empreendedora.

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a
para detectar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que continua a aprender
a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente
arriscadas que objetivam a inovagdo, continuard a desempenhar um papel

empreendedor (FILION, 19993, p. 19).

Muitas definicdes podem ser encontradas para o termo, mas qualquer
uma delas impde limites a percepcdo e ao entendimento do assunto pois
normalmente levam em conta o contexto especifico em um dado momento.
Ainda assim, definicdes como estas parecem importantes e Uteis, pois
remetem a analisar as caracteristicas de um empreendedor.

O fato de vaérias disciplinas estudarem o campo do empreendedorismo faz
com que haja algumas confusdes nas defini¢es acerca do conceito de
empreendedor. E possivel verificar que dentro da mesma area ha um certo
consenso. Por exemplo, os economistas associam os empreendedores a inovagao
e a forcas direcionadoras de desenvolvimento. Os comportamentalistas tendem
a identificar caracteristicas como criatividade, persisténcia, internalidade e
lideranga. Os administradores, também, possuem seus olhares. Cada area
funcional da administracdo enfatiza determinadas caracteristicas, mas isso ndo
quer dizer que sejam diferentes, porém talvez complementares. Os especialistas
em gerenciamento de operacdes véem nos empreendedores atributos como
bons distribuidores e coordenadores de recursos. Os especialistas em financgas
tendem a concordar que os empreendedores sdo capazes de calcular e medir
riscos. Os especialistas em gerenciamento definem os empreendedores como
organizadores competentes e desembaracados. Aqueles da area de marketing
definem os empreendedores como eximios identificadores de oportunidades
com o pensamento voltado para o consumidor. Portanto, 0s inumeros
entendimentos sobre quem é o empreendedor variam de acordo com a érea de
interesse do pesquisador. A aparente confusdo reflete, basicamente, a l6gica e as
culturas dessas disciplinas (FILION, 1999a).

Finalmente, ap6s se fazerem algumas ressalvas, o empreendedorismo
pode ser visto como um mecanismo que pode colaborar com o crescimento e
0 ajuste econdbmico em quaisquer tipos de economias, sejam elas de paises
desenvolvidos, em transi¢cdo ou em desenvolvimento. Vale salientar que
frente aos inimeros negécios que surgem a cada dia, a mulher também tem
desempenhado um papel muito importante. Segundo 0 GEM (2002), as
mulheres estdo comandando cerca de 42% das empresas brasileiras. 1sso
reforga a necessidade de se querer compreender um pouco mais o fenémeno
do empreendedorismo feminino. Afinal de contas, essas empresas geridas
por mulheres vém gerando emprego e renda no Brasil, além de estarem
provocando uma série de impactos sociais, politicos, econdmicos e culturais.
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4 A MULHER TRABALHANDO POR CONTA PROPRIA

Abrir o proprio negocio, tornar acdo aquilo que um dia foi idéia, assumir
riscos em busca de realizagdo pessoal. Foi-se 0 tempo em que essas
atividades eram prerrogativas de homens ativos, dindmicos e
empreendedores. Atualmente, mulheres assumem a dianteira, seja no campo
dos negocios, seja no ativismo social, seja na passarela politica. Em varios
paises, 0 nimero de empresas geridas por mulheres tem crescido. Segundo
Wilkens (1989), as mulheres estdo deixando empregos seguros em troca do
risco da abertura de negdcios proprios numa velocidade cinco vezes mais
depressa do que seus parceiros do sexo masculino.

Segundo Carreira e outros (2001), dois fenémenos econémicos criaram
possibilidades de mulheres inserirem-se no mercado na condi¢do de
empresérias. O primeiro foi o crescimento consideravel do setor de servicos,
0 que levou muitas mulheres a lan¢arem-se como empreséarias de pequenas
empresas para explorar as oportunidades do setor (lavanderias, servigos de
comida congelada, escolas e cursos de recreagdo, etc.). O segundo fenbmeno
gue ampliou o batalhdo de mulheres atuando em microempreendimentos foi
a terceirizagdo. Em geral, dentro das proprias casas, tanto na periferia das
grandes cidades, como na zona rural, mulheres tém-se tornado
microempreendedoras. Nesse caso, areas como a producéo direcionada a
indUstria, a0 pequeno comércio, a alimentacdo, ao artesanato, ao vestuario e
a alguns tipos de servigcos estdo entre as mais relevantes para a atuacao
feminina. Tanto um como outro vém gerando oportunidades de trabalho por
conta propria para muitas mulheres.

Muitos pesquisadores vém discutindo o papel das mulheres a frente
de pequenas empresas, pois levam em conta que elas representam
metade da populagdo mundial e que tém uma grande participagdo na
populacdo economicamente ativa (OIT apud MACHADO, 2002). Essas
duas razbes associadas ao fato de que as pequenas e médias empresas
constituem uma fonte importante de empregos, inovacdo e
desenvolvimento econémico tém estimulado varios paises a fomentar o
empreendedorismo feminino. Sua importadncia no contexto atual,
portanto, € de carater econdbmico - gerando ocupacdes para elas e outras
pessoas; social - possibilitando o equilibrio trabalho e familia; e politico -
aumentando a sua autonomia. Infelizmente, a falta de levantamentos
estatisticos e mais estudos sobre a mulher empreendedora tém retardado
0 avango das pesquisas sobre o assunto, principalmente no Brasil que
tem se revelado como um pais empreendedor de acordo com os estudos
do GEM (2002). Por outro lado, essa escassez pode motivar outros
pesquisadores a investigar o tema. O fato € que a medida que forem
desenvolvidas mais pesquisas sobre o assunto, mais se podera fazer pelas
mulheres empreendedoras: implantagdo de politicas publicas de apoio ao
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fomento e desenvolvimento dos seus negdcios, disseminacdo de uma
cultura empreendedora, facilitacdo ao acesso de linhas de crédito, formacéo/
capacitacdo de pessoal, promocdo e acesso a novas tecnologias, etc.

5 ALGUMAS CARACTERISTICAS DA GESTAO FEMININA

A discussdo sobre a diferenciagdo entre as caracteristicas femininas e
masculinas no ambiente de trabalho é alvo de muito debate. De um modo
geral, os estudiosos do assunto acreditam que as mulheres possuem suas
diferencas. Entretanto, as organizacGes estdo impregnadas de valores
masculinos. Afinal de contas, apesar das oportunidades que vém surgindo, a
maioria das empresas ainda € um ambiente majoritariamente masculino,
onde a mulher quase néo teve participacdo na sua criagcdo e implantagao.

Existem aqueles autores que fazem questdo de esclarecer que as
principais diferengas no modo de trabalhar feminino e masculino vdo muito
além de questdes bioldgicas. Mas que séo os fatores sociais que as colocam
em vantagem no mercado diante da atual crise do emprego - possibilidade
de pagar menos pelo mesmo trabalho, habilidade de relacionamento e
flexibilidade quanto a horario (CASTELLS, 1999). Além disso,
caracteristicas como objetividade, perseveranca, estilo cooperativo,
disposicdo de trabalhar em equipe e dividir decisdes e uso de intuicdo na
analise e solucdo de problemas tém sido citados por varios pesquisadores
(LEITE, 1994, GOMES, 1997; BETIOL, 1998; BETIOL, 2000;
MUNHOZ, 2000). Estes dados sdo apenas reflexo de uma mudanga que
pode estar ocorrendo a passos pequenos, mas 0 que talvez estas pesquisas
estejam querendo dizer € que o modelo masculino de gestdo esta sendo
guestionado, ndo s6 pelas mulheres, que ndo se adaptam a ele, mas pelas
organizagdes mais modernas e pro-ativas. Na verdade, o jeito feminino de
administrar ndo é superior ou substituto do modelo masculino, mas
complementar, portanto, ambos podem contribuir com suas habilidades
naturais para 0 sucesso de uma organizacdo. Nao se pode negar que 0 novo
modelo de gestdo das organizacbes modernas parece exigir um perfil de
profissional mais flexivel, sensivel e cooperativo.

No processo de gestdo conduzido por mulheres empreendedoras, de
acordo com Machado (2002), ha uma tendéncia para que os objetivos sejam
claros e difundidos entre todos na organizagdo, pois € buscada a satisfagao
dos interesses de todos. Esse estilo esta presente nas mulheres e as conduz
a buscar a melhor combinagéo na realizacdo de suas atividades, que resulte
na satisfagdo de todos os envolvidos.

Munhoz (2000) acredita que um dos fatores de sucesso do
empreendedorismo passa pelo entendimento da questdo de género, na
compreensdo de que as mulheres, de um modo geral, desenvolvem um
estilo singular quando administram, haja vista que sua abordagem de
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lideranca é fruto de um aprendizado desde a infancia sobre valores,
comportamentos e interesses voltados mais para a cooperacao. (No entanto,
apesar de este estilo estar presente no género feminino, ndo se pode
radicalizar como sendo exclusivo das mulheres).

No que diz respeito ao processo decisorio e ao estilo de lideranga,
foram ressaltadas, na pesquisa de Machado (2002), caracteristicas como
encorajar a participacdo, compartilhar poder e informacédo, assim como
estimular, valorizar e motivar os outros no trabalho. Em pesquisa realizada
por Betiol (1998) com mulheres administradoras formadas pela FGV-SP,
constatou-se que as mulheres, de modo geral, sd0 mais sensiveis, mais
preocupadas com o lado emocional das pessoas, mais compreensivas e
conciliadoras, tém mais espirito de grupo, lideram pelo consenso e tém mais
facilidade de trabalhar em equipe - caracteristicas que se pode associar a uma
maior competéncia comunicativa.

Além disso, aos poucos, alguns valores femininos comecam a ser
absorvidos pelas companhias, como a valorizacdo do relacionamento
interpessoal, da cooperagdo no lugar da competicdo e o uso de motivagdo e
persuasdo em vez da ordem e do controle. Segundo Arruda (1999), a atual
forma de globalizagéo vem conduzindo o ser humano para uma condicéo de
produto da economia, oprimindo-o em fungdo de valores desumanos - a nova
ordem é a competitividade. Para o autor, ja chegou 0 momento de a
humanidade desenvolver um sentido de co-responsabilidade e respeito para
com a natureza e 0 bem estar de todos os seres que habitam a Terra. Para
tanto, o despertar do modo feminino se faz necesséario. Arruda (1999) propde
ainda a humanoeconomia - uma economia da reciprocidade, do acolhimento,
da gratuidade, da partilha e do afeto. Esta "economia do afeto" ou "economia
do feminino criador" ndo aceita estar divorciada do social, do humano, do
afetivo e do intuitivo. Partindo do pressuposto de que essas caracteristicas
estdo mais presentes naqueles individuos que possuem o lado feminino mais
desenvolvido, pode-se dizer que a mulher, de um modo geral, pode muito
contribuir para essa proposta.

No tocante a postura em relagéo ao risco financeiro, ha uma tendéncia
predominante de uma postura um pouco mais conservadora para ndo correr
grandes riscos. De acordo Wilkens (1989), existe um estere6tipo popular de
gue as mulheres sdo mais timidas do que 0os homens, menos aventureiras e
tém mais necessidade de seguranca, portanto, naturalmente elas tém menos
disposicdo de arriscar. N&o serdo discutidas aqui as questdes psicossociais
gue interferem nesse jeito de ser feminino, mas de fato algumas pesquisas
confirmam um perfil comedido em relagdo aos riscos (LEITE, 1994,
GOMES, 1997; MACHADO, 1999).

Para Leite (1994), como as mulheres preferem ouvir outras pessoas -
pois sdo mais adeptas da administracdo participativa - e se armar de
argumentos antes de decidir, acabam por ser mais lentas na hora de tomar
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uma decisdo, 0 que para muitos traduz um certo temor de correr riscos.
Estudos que comparam as atividades masculinas e femininas no trabalho
revelam que o homem decide instantaneamente e preocupa-se com a
repercussdo de sua decisdo de curto prazo. As mulheres tenderiam a
considerar mais detalhadamente as conseqiiéncias de longo prazo de seus
atos (LEITE, 1994; GOMES, 1997).

Finalmente, outro ponto a ser considerado é que a sobrevivéncia de
empresas dirigidas por mulheres tem atingido um tempo além dos padroes
encontrados como tempos médios de sobrevivéncia de pequenos negocios.
Talvez isso se deva a combinacdo de caracteristicas masculinas - iniciativa,
coragem, determinacao - com caracteristicas femininas - sensibilidade, intuigéo,
cooperacdo -, 0 que define um estilo proprio de gerenciar. Esse estilo aliado a
intensa dedicagédo ao trabalho, contribui para as altas taxas de sobrevivéncia de
empresas geridas por mulheres. A presente pesquisa realizada em Vitéria da
Conquista parece confirmar esse pressuposto, pois na média as empresas
pesquisadas possuem 9 anos de idade. Para um pais em que a taxa de
mortalidade das empresas € alta, principalmente, nos primeiros anos , a média
de idade dessas empresas, geridas por mulheres, chega a ser muito satisfatoria.

Vale salientar que essas pesquisas que tém tratado as diferencas das
mulheres ndo como um problema, mas como uma vantagem, destacando
gue os "diferentes tracos de carater e socializacdo" diferenciada dos papéis
sexuais nao sao deficiéncias a serem superadas, mas como uma vantagem
para a efetividade corporativa, ainda ndo questionam se o foco nas vantagens
das mulheres realmente as deixam em posi¢do mais vantajosa ou se isto
reforca os esteredtipos de género (CALAS e SMIRCICH, 1998).

De qualquer forma, ndo se pode concluir que os valores femininos
estejam consolidados como parte da cultura empresarial. O mais provavel é
gue, com o tempo, se cristalize nas empresas uma combinacdo interessante
do jeito feminino com os valores tradicionais que atravessam 0s tempos. Séo,
afinal, valores baseados em paradigmas da competicdo darwinista propria dos
negocios. Dessa combinacdo resultara maior equilibrio nas relagbes entre
homens e mulheres. Além disso, deve-se considerar que ha homens com
caracteristicas predominantemente femininas e vice-versa. O género ndo
garante o estilo de gestdo. Todavia, as diferencas entre os estilos podem ser
complementares para uma gestdo efetiva.

6 A MULHER EMPREENDEDORA DE VITORIA DA
ConNouisTAa

Antes de se tratar da mulher empreendedora conquistense, faz-se
necessario, pelo menos, situar 0 municipio. Vitéria da Conquista - Regido
Sudoeste da Bahia - € um pélo comercial e de servicos que atende as demandas
de vérios outros municipios circunvizinhos, tanto da Regido Sudoeste, como
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do Oeste e parte do Litoral Sul Baiano e ainda do Norte de Minas Gerais.
Vitdria da Conquista funciona como um ponto de passagem para os fluxos de
mercadorias entre Centro-Sul e Nordeste brasileiro. Portanto, um local de
grandes oportunidades empreendedoriais. Com aproximadamente 274 mil
habitantes , Vitoria da Conquista é a terceira cidade mais importante da Bahia.
Num raio de aproximadamente 400 km néo se encontra outra cidade do
mesmo porte, o que faz dela um centro regional. O Gltimo Censo Empresarial
(SEBRAE, 1998) efetuado no municipio cadastrou 6 958 unidades
empresariais, distribuidas no espago urbano do municipio.

Na Tabela 1, sdo apresentadas as variaveis com seus atributos para
identificagdo do perfil empreendedor e, para cada uma delas, o total de
pontos possiveis por empreendedor, assim como a média obtida com o total
dos 100 questionarios computados.

Tabela 1. Variaveis e Atributos do perfil empreendedor

Atributos Pontos Pontos |Média de |Média por
minimos | maximos |pontuacao |variavel

1. Necessidades Pessoais 4 20 15,66 3,91

Atualizagio 1 5 4,48

Correr riscos calculados 1 5 3,20

Inovacio 1 5 3,53

Autoconfianga 1 5 4,45

2. Habilidades e Conhecimentos

2.1 Negocios 3 15 12,34 4,11

Perseveranga 1 5 3,73

Sensibilidade empresarial 1 5 3,99

Visdo ampliada do negoécio 1 5 4,62

2.2 Gerenciais 6 30 25,84 4,31

Exigéncia de qualidade e eficiéncia 1 5 4,70

Autodisciplina 1 5 4,29

Bom senso 1 5 4,60

Capacidade de adaptacdo 1 5 4,21

Estabelecimento de metas 1 5 4,00

Planejamento e monitoramento sistematicos | | 5 4,04

2.3 Técnicas 3 15 13,91 4,64

Identificagdo com o trabalho 1 5 4,67

Talento 1 5 4.44

Comprometimento 1 5 4,80

3. Relacionamento Interpessoal 4 20 16.57 4,14

Administracio participativa 1 5 3,54

Integridade 1 5 4,92

Lideranca 1 5 4,37

Rede de contatos 1 5 3,74

Soma de Pontos dos Atributos 20 100 84,32

Fonte: Pesquisa de Campo.

Ao se analisar a média geral das variaveis, observa-se que a variavel
"Necessidades Pessoais" obteve a menor média (3,91 pontos), enquanto as
"Habilidades e Conhecimentos Técnicos" obtiveram 4,64 pontos. Ja entre
as "Habilidades e Conhecimentos de Negocios" e as habilidades de
"Relacionamento Interpessoal” ndo houve grandes diferencas (4,11 e 4,14
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respectivamente). A "Habilidade e Conhecimentos Gerenciais" alcangou
uma média de aproximadamente 4,31. No presente artigo, sera analisado
apenas aqueles atributos que marcaram o perfil das empreendedoras
conquistenses.

A questdo sobre atualizagcdo procurou saber sobre a disposi¢do da
empreendedora em colher novas idéias para seu negécio e em aprender;
afinal de contas, segundo Filion (1999b), o empreendedor é aquele
individuo que busca constantemente aprender, ndo somente sobre o0 que
estd acontecendo no seu ambiente, para detectar oportunidades, mas
também sobre o que fazem, para que possa agir e ajustar-se de acordo
com a situacdo. Conforme pode ser verificado na Tabela 1, esse item
obteve na média 4,48 pontos.

Alguns pesquisadores (WILKENS, 1989; LEITE, 1994; GOMES,
1997; MACHADO, 1999), conforme ja foi dito, atribuem a mulher menos
ousadia para arriscar no mundo dos negécios e baixa capacidade de inovacéo.
Esta pesquisa de campo reforgou esse pressuposto, pois os atributos "Correr
riscos calculados" e "Inovagdo" obtiveram a pontuagdo mais baixa entre
todos os fatores, 3,20 e 3,53 respectivamente. Porém, isso ndo significa dizer
qgue a mulher empresaria conquistense ndo possa ser considerada
empreendedora. Ao contrério, no total geral ela obteve uma alta pontuacéo,
como pode ser verificado na Tabela 1.

A questdo que procurava verificar o grau de disponibilidade em correr
riscos calculados questionava da empresaria se ela estaria disposta a
comprometer até o proprio patriménio em um negdcio em que as
oportunidades de sucesso fossem altas, com base em planejamento e muita
informagéo. Se esta questdo fosse ser analisada isoladamente, a maioria das
mulheres pesquisadas ndo seria classificada como fortemente
empreendedoras, tendo em vista que a literatura sobre o assunto enfatiza
essa caracteristica.

Em se tratando das "Habilidade e Conhecimentos sobre o Negécio",
o fator "Visdo ampliada do Negécio" foi o melhor pontuado, com 4,62
pontos, ou seja, um percentual de 92,4% dos pontos possiveis. Ja o fator
"Perseveranca” obteve 74,6% dos pontos possiveis. 1sso permite dizer que
falta a essas mulheres empreendedoras um pouco mais de insisténcia diante
das dificuldades. N&o desanimar, continuar firme e prosseguir mesmo diante
dos obstaculos e enfrentar desafios sdo habilidades importantes na gestéo
de um empreendimento.

Na ultima década, o0 mercado mundial viu-se diante de uma nova forma
de fazer negdcios. Especialistas afirmam que os empreendedores sdo pessoas
gue estdo sempre buscando conhecer as modernas técnicas de gestdo que
surgem para capturarem e moverem informagdes de uma forma mais facil,
rapida e segura. As empresarias classificaram em 2° lugar as "Habilidades e
Conhecimentos Gerenciais" com 4,31 pontos ha média.
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Analisando os atributos que compdem as "Habilidades e Conhecimentos
Gerenciais" na Tabela 1, pode-se verificar que a "Exigéncia de qualidade e
eficiéncia" e o "Bom senso" obtiveram a maior pontuagéo dentro dessa variavel,
4,7 e 4,6 pontos respectivamente. A boa colocacdo desses atributos revela o
cuidado que as empreendedoras tém com a gestdo do negdcio no que diz
respeito a busca ao atendimento de prazos e padrdes de qualidade no intuito
de maximizar a satisfacdo do cliente ao bom senso em discernir, através de
avaliacdo criteriosa, as opg¢des mais adequadas a cada situagao.

A "Capacidade de adaptacdo” e a "Autodisciplina’ também obtiveram
uma pontuacdo expressiva, 4,21 e 4,29 respectivamente, ou seja, a
capacidade de adaptagdo alcangou 84,2% dos pontos possiveis e a
autodisciplina 85,8%. Esse resultado remete a algumas discussdes
desenvolvidas na revisdo de literatura. Por conta da forte heranca familiar e
pressdo cultural, da mulher sempre foi exigido que se adaptasse as condi¢des
impostas pelo ambiente. Assim, ao sair de casa para casar-se, por exemplo,
ela deveria adaptar-se, se fosse o caso moldar-se, as condicbes impostas e
exigidas nas dependéncias da familia do marido. Quando na condicéo de
mée, cabe a mulher adaptar-se - em uma sociedade patriarcal - a nova
condicdo, seja atraveés do abandono do emprego ou reducdo de carga horéria
e, em caso de estudos, € a mulher que, na maioria das vezes, sacrifica sua
qualificacdo profissional em prol da maternidade. Portanto, capacidade de
adaptacdo € o que bem tem a mulher. Em relacdo a autodisciplina pode-se
dizer o mesmo. A mulher foi educada ao longo de sua vida para aplicar, por
exemplo, os recursos disponiveis da forma mais légica, racional e organizada.
A atividade de administracdo do lar, que se inicia na infancia ao brincar de
"casinha", ja € um exercicio e tanto que a capacita a possuir autodisciplina
para evitar desperdicios em todos os sentidos: desperdicio de tempo ao
executar inlmeras tarefas simultaneamente, desperdicio de suprimentos ao
aproveitar da melhor forma possivel os alimentos, etc.

Os atributos "Estabelecimento de metas" e "Planejamento e
monitoramento sistematicos" também atingiram um percentual acima de
80% dos pontos possiveis, 0 que os coloca em boa condicdo. Isso confirma a
preocupacdo das mulheres que participaram da pesquisa de estabelecer suas
metas de forma clara e objetiva, tanto de longo como de curto prazos, assim
como planejar suas acles e fazer o seu monitoramento sistematicamente,
inclusive avaliando os seus resultados - atitude esta que daré subsidios para
gue as metas e 0 planejamento das agBes sejam revistos.

As "Habilidades e Conhecimentos Técnicos" foram as mais pontuadas
pelas empresarias. O atributo "Comprometimento" ficou na lideranca da
variavel desta habilidade atingindo 96% dos pontos possiveis. Portanto,
diante de compromissos assumidos com outras pessoas ou institui¢des, essas
mulheres sdo capazes de, se for necesséario, sacrificar-se para cumpri-los, pois
entendem que esse tipo de comportamento é necessario para 0 sucesso da
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empresa. A "ldentificacdo com o trabalho" também atingiu um alto percentual
(93,4% dos pontos possiveis), ou melhor, uma média de 4,67 pontos. Esses
dados revelam que trabalhar com aquilo que possui um significado para si,
colocar em acdo seu talento pessoal e comprometer-se sdo habilidades
essenciais para essas mulheres e, portanto, para 0 sucesso de uma empresa.
O atributo "Talento" também alcangou uma elevada pontuacéo, atingindo
88,8% dos pontos possiveis. Assim, conhecedoras da técnica utilizada no
produto ou servico e experientes no ramo de atividade que atuam, direcionam
e gerenciam seus negdcios, pautadas principalmente no conhecimento
técnico, ou seja, no seu talento em saber fazer.

Outra variavel a considerar no perfil da empreendedora pesquisada
é o "Relacionamento Interpessoal” como ponto de apoio para a
sobrevivéncia dos negocios. A capacidade de relacionar-se com as pessoas
é vital para qualquer empreendimento, afinal de contas, sdo elas que déo
vida a uma organizacao, além do mais é impossivel ndo se relacionar com
pessoas dentro e fora da empresa. Surpreendentemente, essa variavel
nao foi nomeada entre as mais importantes, pelas entrevistadas na gestao
de seus negdcios.

O atributo "Integridade” obteve a maior pontuacdo da pesquisa, com
uma média de 4,92 pontos, ou seja, 98,4% dos pontos possiveis. Isso quer
dizer que as empreendedoras conquistenses possuem um pensamento em
gue o relacionamento integro, com as pessoas que as cercam, facilita o
sucesso do empreendimento. O fator "Lideranca”, com média de 4,37 pontos,
obteve também um grande percentual de adesdo, pois chegou a atingir
87,4% dos pontos possiveis. Isso demonstra que a mulher empreséria de
Vitoria da Conquista reconhece a importancia da lideranga na gestdo de uma
empresa. Porém, os fatores "Administracdo participativa" e "Rede de
contatos" alcangaram apenas 70,8 e 74,8% dos pontos possiveis com uma
média geral de 3,54 e 3,74 respectivamente (vide Tabela 1).

Considerando todas as restrigGes existentes na pesquisa, a
caracterizacdo ndo muito expressiva da habilidade de relacionamento
interpessoal mostra que a mulher empreendedora conquistense ainda possui
espaco para desenvolver sua habilidade de relacionar-se com pessoas.
Esses dados ndo chegam a negar ou contradizer o que inumeras reportagens
e pesquisas revelam sobre a alta capacidade das mulheres no que tange ao
relacionamento interpessoal, mas leva também a reflexdo sobre as técnicas
e métodos utilizados por tais pesquisas, assim como o conjunto de crengas
e valores que podem estar envolvendo e até interferindo no resultado.
Néo se estd aqui dizendo que a empreendedora conquistense, que
participou dessa pesquisa, ndo possua esses atributos, apenas se esta
notificando que esta variavel ndo se revelou tdo alta quanto se pressupunha
- pressupostos, alids, baseados na revisdo de literatura sobre o tema.
Portanto, analisando esses resultados e comparando-os com 0
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posicionamento dos autores pesquisados, percebe-se, na pesquisa
empirica, a caracterizacdo do perfil de uma empreendedora com um
delineamento um pouco diferente.

Assim, apesar dos limites da pesquisa, vale a pena repensar has diferencas
entre a pesquisa empirica e teodrica, afinal de contas, nada é definitivo e o
conhecimento é construido continuamente. Ndo se estad com isso negando as
caracteristicas atribuidas a uma pessoa empreendedora pela literatura, mas,
apenas, informando e levando a uma reflexdo de que, nesta pesquisa de
campo, ela ndo foi confirmada na integra. Esse fato, entretanto, pode ser
explicado pelas diferencas que existem entre as amostras pesquisadas no que
diz respeito a regido, cultura, ramo de atividade, tempo de experiéncia, etc.

Analisando o resultado dos cem questionarios aplicados, os fatores
"integridade", "comprometimento”, "exigéncia de qualidade e eficiéncia",
“identificacdo com o trabalho", "visdo ampliada do negdcio" e "bom senso"
ficaram entre os mais pontuados, ou seja, obtiveram mais de 90% dos pontos

possiveis. J& os fatores "atualizacdo", "autoconfianga”, “talento”, "lideranca”,
"autodisciplina”, "capacidade de adaptagéo”, "planejamento e monitoramento
sistematicos" e "estabelecimento de metas" ficaram entre os intermediéarios.
Finalmente, os fatores "sensibilidade empresarial”, "rede de contatos",
"perseveranca”, "administracdo participativa”, "inovagdo" e "correr riscos
calculados" foram classificados entre 0os menos pontuados, isto é, obtiveram

no méximo 79,9% dos pontos possiveis.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A inser¢do da mulher no sistema produtivo constitui-se em um
analisador privilegiado das transformac6es que vém ocorrendo com o
feminino na modernidade. Ao longo deste estudo discutiu-se brevemente a
possibilidade da inser¢do feminina no mundo do trabalho através da
implantacdo de um empreendimento proprio.

Um dado que se revelou muito pertinente e interessante foi a motivacao
para implantagdo do proprio negocio. A literatura especializada indica,
basicamente, dois tipos de empresarios: aqueles motivados pela necessidade
e agueles motivados pela oportunidade. No caso brasileiro, a taxa de
empreendedorismo por necessidade chegou a 55,6% (GEM, 2002). A
presente pesquisa revelou que a maioria das respondentes montou seu
proprio negdcio por razdes relacionadas com a busca de independéncia e
com o desejo de realizacdo pessoal. Este resultado estd de acordo com a
visdo de Ansoff (1981) quando ele diz que ser empreendedor é ter o desejo
de estabelecer o seu préprio negécio.

O atributo "Integridade” foi 0 que teve a maior pontuagdo entre as
respondentes. Isto quer dizer que as empresarias conquistenses valorizam o
relacionamento integro com as pessoas que as cercam, e ainda pode-se dizer
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gue elas acreditam que esse tipo de pensamento interfere no sucesso do
empreendimento. Por outro lado, atitudes como inovar e correr riscos
calculados ndo sdo atributos fortes nessas mulheres. Estes dois atributos
obtiveram a pontuacdo mais baixa entre os vinte fatores pesquisados,
reforcando o pressuposto de algumas pesquisas. Alguns pesquisadores
(WILKENS, 1989; LEITE, 1994; GOMES, 1997, MACHADO, 1999,
2002), conforme foi visto na revisdo de literatura, atribuem a mulher
menos ousadia para arriscar no mundo dos negdcios e baixa capacidade
de inovagdo. Porém isso ndo significa dizer que a mulher empresaria
conquistense ndo possa ser considerada empreendedora. Ao contrério,
no total geral ela obteve uma alta pontuacéo.

Porém, o que surpreendeu nesta pesquisa foi a pontuacdo baixa dada a
atributos como administracdo participativa. Inimeras pesquisas tratam da
habilidade feminina no trato com as pessoas, 0 quanto elas valorizam a
participagcdo e a opinido de seus funcionérios. Contudo, essa caracteristica
obteve apenas 70,80% dos pontos possiveis. Fala-se apenas, ndo por
considerar baixa, mas porque a literatura enfatiza esse atributo nas mulheres.
Todavia, por se tratar de um estudo exploratério e pelos riscos de ocultacdo
ou dissimulacdo das respostas, ndo se podem fazer generalizacfes e negar o
gue até entdo foi verificado em vérios estudos.

Esta pesquisa intentou conhecer o perfil empreendedor de mulheres
gue conduzem seu proprio negécio na cidade de Vitéria da Conquista. O
conhecimento desse perfil permite a proposicéo de a¢des de cunho publico
e privado que estimulem o desenvolvimento daqueles atributos que
demonstraram ter espaco para ampliacdo, desde que eles sejam necessarios
para a sustentabilidade da micro e pequena empresa. Todavia, ndo se deve
considerar que o perfil empreendedor proposto pela literatura seja definitivo
e ideal, pois se constata muitas disparidades entre aspectos considerados
cruciais. Provavelmente o que explica essa disparidade sdo as diferencgas
peculiares ao tempo e espaco, ou seja, as caracteristicas empreendedoras
podem variar em funcéo da atividade que o empreendedor executa em uma
dada época ou de acordo com a fase de crescimento da empresa, ou até por
conta da localiza¢d0o ou regido da realidade em estudo. Desse modo, acredita-
se que essas disparidades entre o resultado da pesquisa desenvolvida e a
abordagem teorica da questdo se devam ao fato de que a pesquisa académica
sobre empreendedorismo, e mais especificamente sobre empreendedorismo
feminino, seja relativamente recente e esta ainda em fase pré-paradigmatica,
nao existindo padrbes definitivos, principios gerais ou fundamentos que
possam garantir de maneira cabal o conhecimento na érea.

Convém observar, por fim, que a discussdo aqui levantada ainda carece,
certamente, de um amadurecimento teérico e do acimulo de conhecimentos
a respeito de outros estudos que possam, por sua vez, enriquecer o trabalho.
E, portanto, pelo fato de estar limitado por essa condicio de imaturidade que
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0 presente estudo apresenta-se com a pretensdo de dar uma contribuicao
para uma reflexdo e discussao sobre aspectos considerados relevantes para o
éxito de empreendimentos conduzidos por mulheres.
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NOTAS EXPLICATIVAS

! Na Franga, h4 iniciativas para promover o ensino do empreendedorismo nas universidades,
particularmente para engajar os estudantes. A Alemanha tem implementado um ndmero crescente
de programas que destinam recursos financeiros e apoio a criagdo de novas empresas. No final de
1998, 0 Reino Unido publicou um relatério a respeito do seu futuro competitivo, tal relatorio
enfatizava a necessidade de se desenvolver uma série de iniciativas para intensificar o
empreendedorismo na regido (DORNELAS, 2001, p. 22-23).

2 Inimeros cursos de formagdo em empreendedorismo surgiram no pafs na Ultima década.
Institui¢des de ensino superior e de formagdo profissional e empresarial tém percebido a
importancia da preparagdo das pessoas para 0 mercado empreendedor, afinal de contas, 0 emprego
tradicional esta escasso e em alguns casos, extinto. O governo, também, tem dado alguma atengéo
a este segmento através de algumas iniciativas de capacitagdo e crédito como o Programa Brasil
Empreendedor.

3 A edicdo especial do Boletim DIEESE de 2002 diz que as mulheres representam hoje cerca de
41,4% da populagéo economicamente ativa no Brasil.

4 Disponivel em: http:/iwww.onlinewbc.org/docs/espanol/womeneconinfluence.html. Acesso em 15/
12/2001.

® Seu Ensaio sobre a Natureza do Comeércio em Geral, conhecido desde 1730, mas s6 publicado
em 1755, expde as contradigdes do mercantilismo entfo vigente. E considerada a mais sistematica
exposicdo dos principios econdmicos que se fez antes de A Riqueza das Nacdes, 0 que o torna
precursor de Adam Smith.

¢ Em pesquisa desenvolvida pelo Sebrae (1999), a taxa de mortalidade empresarial varia de cerca
de 30 a 61% no primeiro ano de existéncia da empresa, de 40 a 68% no segundo ano, e de 55 a
73% no terceiro ano do empreendimento.

" IBGE. Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/cidadesat/default.php>. Acesso em: 27 de
dezembro de 2003.
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