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DIRETRIZES PARA REDESENHO DE CARGOS E DE ATRIBUICOES NO SERVICO

PUBLICO

GUIDELINES FOR REDESIGNING JOBS AND ASSIGNMENTS IN PUBLIC SERVICE
;CUAL ES MISMO NUESTRO PROBLEMA? RETOS A LAS COMPRAS PUBLICAS DE INNOVACION

RESUMO

Objetivo: Diante da necessidade de criar mecanismos de
mobilidade funcional nas organizacdes publicas que sejam
aderentes a novos contextos de trabalho e também atendam
as expectativas de carreira dos servidores, o presente artigo
tecnoldgico tem por objetivo apresentar diretrizes que orientem
a possibilidade de redesenho de cargos e de atribui¢des no
servico publico. As diretrizes sdo baseadas em processos-chave
identificados na analise do caso do Ministério Publico de Santa
Catarina (MPSQ).

Contexto: O MPSC é uma institui¢do publica independente, que
atua na defesa do interesse publico de diversas formas. O érgao
historicamente assumiu novas fungdes, aproximando-se do
atendimento ao cidadao, sendo necessario, para isso, um apoio
administrativo, de forma efetiva, em todo Estado. Tais questdes
deram inicio a uma intensa discussao interna que deu origem ao
processo de criagcao do cargo de Auxiliar do Ministério Publico.

Diagnéstico: Mudancas contextuais, tais como a informatizagdo
de processos e procedimentos, a digitalizacdo dos meios de
comunicagdo e a centralizacdo de servigos, levaram alguns
cargos técnicos (ocupados por profissionais de nivel médio) no
MPSC a se tornar bastante restritivos, em virtude de sua alta
especificidade. Muitas atribui¢des especificadas em edital ja ndo
se encaixam no perfil atual necessario para o efetivo desempenho
das atividades no MPSC.

Originalidade/Valor: Acredita-se que, com base na experiéncia
do MPSC, outras organizacdes publicas possam realizar seus
processos de redesenho de cargos, motivadas pela experiéncia
relatada, quer seja em relacao as questdes gerenciais, técnicas ou
legais, resguardadas as especificidades de cada contexto. Além
disso, objetiva-se, com a apresentacao das diretrizes, estimular
a reflexdo acerca da necessidade de incorporar padrdes de
mudanca na gestdo de pessoas no servico publico, sobretudo
no que diz respeito a definicdo de cargos e atribuigdes.

Palavras-chave: Redesenho de cargos. Servigo publico. Gestao
de pessoas.
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ABSTRACT

Purpose: This technological article presents
guidelines on redesigning jobs and assignments
in public service to respond to the need to create
career mobility mechanisms that meet civil servants’
expectations and align with new work contexts. The
guidelines are based on key processes identified in
the Public Prosecutor’s Office of the Brazilian state of
Santa Catarina (MPSC).

Context: The MPSC is an independent public
institution that defends the public interest in several
ways. The body has historically assumed new roles
and functions, expanding the direct services to
citizens, which requires adequate administrative
support in its offices all over the state. This context
has led to intense internal discussion that gave rise to
the creation of the position of Assistant to the Public
Prosecutor’s Office.

Diagnosis: Technical positions at the MPSC are
occupied by mid-level professionals and encompass
specific activities that no longer satisfy the needs
of the institution due to contextual changes, such
as the digitalization of processes and procedures,
the digitalization of the means of communication,
and the centralization of services. Therefore, many
attributions of these positions no longer satisfy the
needs of the MPSC, and the job overview publicized
in the notice of the institution's competitive hiring
process is outdated.

Originality/Value: The experience of MPSC may
inspire other publicorganizations to redesign positions
regarding managerial, technical, or legal issues,
taking into account the particularities of each context.
In addition, the presentation of the guidelines seeks
to stimulate reflection on the need to incorporate
patterns of change in people management in public
service, especially regarding the definition of positions
and attributions.

Keywords: Job redesign. Public service. People
management.
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RESUMEN

Objetivo: Ante la necesidad de crear mecanismos de
movilidad funcional en las organizaciones publicas
que sean adherentes a los nuevos contextos laborales
y que ademas respondan a las expectativas de carrera
de los servidores publicos, este articulo tecnoldgico
tiene como objetivo presentar pautas que orienten
la posibilidad de redisefar puestos y asignaciones
en el servicio publico. Las directrices se basan en
procesos clave identificados en el analisis de casos del
Ministerio Publico de Santa Catarina (MPSC).

Contexto: EIl MPSC es una institucién publica
independiente que trabaja para defender el interés
publico de varias formas. El organismo ha asumido
historicamente nuevas funciones, acercandose
al servicio ciudadano, requiriendo un apoyo
administrativo eficaz en todo el Estado. Dichos temas
iniciaron una intensa discusion interna que dio lugar
al proceso de creacion del cargo de Asistente del
Ministerio Publico.

Diagnostico: Los cambios contextuales, como la
informatizacion de procesos y procedimientos, la
digitalizacién de los medios de comunicacion y la
centralizacion de los servicios, llevaron a algunos
puestos técnicos (ocupados por profesionales de nivel
medio) en el MPSC a tornarse bastante restrictivos
por su alta especificidad. Muchas atribuciones
especificadas en el aviso ya no se ajustan al perfil
actual necesario para el desempefio efectivo de las
actividades en el MPSC.

Originalidad/Valor: Se cree que con base en la
experiencia del MPSC, otros organismos publicos
pueden llevar a cabo sus procesos de redisefio de
puestos, motivados por la experiencia reportada,
ya sea en temas gerenciales, técnicos o legales,
salvaguardando las especificidades de cada contexto.
Ademas, el objetivo de la presentacion de las
directrices es estimular la reflexion sobre la necesidad
de incorporar patrones de cambio en la gestion de las
personas en el servicio publico, especialmente en lo
que respecta a la definicién de cargos y atribuciones.

Palabras clave: Redisefio del trabajo. Servicio publico.
Gestion de personas.
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INTRODUCAO

A gestdo de pessoas no servico publico
encontra alguns entraves para gerir seu quadro
de pessoal no que diz respeito a execugado
de funcgbes, acesso a cargos e mobilidade de
carreiras (Chanlat, 1995; Salles & Nogueira, 2006;
Silva, Balassiano, & Silva, 2014). Em virtude de
ser vedado atribuir ao servidor publico outros
servicos, além dos inerentes ao cargo de que
seja titular, descritos em edital para o qual
prestou concurso, exceto na fungao de confianca,
conforme o Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Estado de Santa Catarina (Santa Catarina,
1989), percebe-se um engessamento nas
atribuicbes e na mobilidade do servidor dentro
das instituicdes (Bresser-Pereira, 2008).

Com o advento das novas tecnologias,
terceirizagdao de servicos e a centralidade na
oferta de um servico de qualidade a populacao,
muitos cargos tornaram-se obsoletos ou com
poucas funcdes a serem desempenhadas. Nesse
sentido, faz-se necessario repensar as legislagdes
pertinentes a vida funcional do servidor publico,
sem ferir os pressupostos da Constituicao Federal
(Salles & Nogueira, 2006).

Somando-se a esse fato, ha que se destacar
que a proposta de reforma administrativa no
Brasil, na figura da PEC 32/2020, justamente, tenta
concentrar esfor¢os nos aspectos relacionados
ao funcionalismo publico e o ciclo de gestao de
pessoas na administracdo publica, envolvendo
questdes como concursos, vinculos, progressoes,
estabilidade, treinamento e desenvolvimento,
dentre outros (Secchi, Farranha, Rodrigues,
Bergue, & Medeiros-Costa, 2021).

O Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina (MPSC), instituicdo publica
independente que atua na defesa do interesse
publico, construiu adequacao legislativa para essa
situagdo, que gerou impactos positivos nos seus
quadros e melhor aproveitamento das pessoas
que se encontravam em cargos que ja ndo mais
se justificam, sendo que a mudanga demandou
outras agdes de capacitagdo e adequagdo as
atribuicdes das novas funcdes.

Com base no estudo em profundidade
da criacdo do cargo de Auxiliar do Ministério
Publico de Santa Catarina, o presente artigo
tecnolégico tem por objetivo apresentar

120

DOI: https://doi.org/10.14210/alcance.v30n1(jan/abr).p118-134 A

diretrizes que orientem a possibilidade de
redesenho de cargos e de atribuigcoes no
servico publico. As diretrizes sdao baseadas
em processos-chave identificados na analise
do caso, a saber: preparagao para a mudanca;
apoio e envolvimento da alta administragao;
colaboracdo interdepartamental; redesenho
do cargo: aspectos técnicos; redesenho do
cargo: aspectos legais; comunicacao; fluxo de
aprovacao; questdes motivacionais/resisténcia.
Considerando que a proposta é baseada na
experiéncia do MPSC, ressalta-se como limitacao
do trabalho a necessidade de adaptacgao a outras
realidades de érgaos publicos no Brasil.

CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

O Ministério Publico de Santa Catarina
é uma instituicao publica independente, que
atua na defesa do interesse publico de diversas
formas: ampara os direitos que dizem respeito
a sociedade; protege aqueles que nao tém
condicdes de se defender; zela pelos direitos dos
quais as pessoas nao podem abrir mado, como a
vida e a saude, e atua na defesa da ordem juridica
e do regime democratico (MPSC, 2020a).

Em Santa Catarina, o Ministério Publico
se faz presente nos municipios por meio de
111 Comarcas, realizando atendimento ao
cidaddo nas Promotorias de Justica, além da
Procuradoria-Geral de Justica, cujo edificio-sede
estd localizado em Floriandpolis, que abriga o
segundo grau, os Centros de Apoio Operacional
e a area administrativa e financeira da instituicao.
O chefe do Ministério Publico é o Procurador-
Geral de Justica (MPSC, 2020a).

Até novembro/2020, em todo o Estado
de Santa Catarina, o MP contava com 59
Procuradores de Justica, 423 Promotores de
Justica, 491 servidores efetivos, 1.052 servidores
exclusivamente comissionados, 296 servidores a
disposicao e 1.035 estagiarios para atendimento
a todas as comarcas e a sede propria (MPSC,
2020a).

O MPSC historicamente assumiu novas
funcdes, aproximando-se do atendimento ao
cidadado, sendo necessario, para isso, um apoio
administrativo, de forma efetiva, em todo
Estado (MPSC, 2020a). Ou seja, as mudangas
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acarretaram impactos na forma como a
organizacao se relaciona com a sociedade, o que,
fundamentalmente, altera a propria natureza do
trabalho (Carvalho Neto, 1997). Tais questdes
deram inicio a uma intensa discussao interna que
deu origem ao processo de criagao do cargo de
Auxiliar do Ministério Publico.

Observa-se quea literatura sobre gestaode
pessoas na area publica vem abordando, ao longo
do tempo, tendéncias relacionadas a alteracao
das funcbes de trabalho e desenvolvimento de
formas mais flexiveis de atuacdo dos servidores,
de modo a garantir que a forca de trabalho seja
mais representativa dos cidadaos que serve (Back
& Kessler, 2007; Back, 2019; Dutra, 2019). Mais
especificamente em relacdo ao redesenho de
cargos, estudos atuais tém trabalhado sua relacao
com engajamento (Garg, Han, & Malik, 2021) com
comportamento inovador (Wahab, 2022) com
a mudanga nas tecnologias de trabalho (Gibbs,
2022) e se observam estudos que tem como ldcus
o servigo publico (Chen & Reay, 2021; Freitas &
Odelius, 2021).

Como forma de atingir seu objetivo, esta
pesquisa se da no ambito do Ministério Publico
de Santa Catarina como o caso instrumental da
pesquisa. Para Stake (1995), em um estudo do
tipo instrumental, o interesse no caso justifica-se
pela possibilidade de ele facilitar a compreensao
de algo mais amplo, uma vez que pode servir
para fornecer novos entendimentos sobre um
assunto. Dessa forma, os casos sdo escolhidos
intencionalmente por se acreditar que seu
estudo permitira melhor compreensao sobre um
conjunto maior de casos (Alves-Mazzotti, 2006).

A pesquisa foi feita com um desenho
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qualitativo, com base em  entrevistas
semiestruturadas e em profundidade (Godoi &
Mattos, 2006). Assim, utilizou-se de questdes
previamente formuladas para compreender o
processo de criagdo do cargo de Auxiliar do
Ministério Publico, a partir da visao de gestores
envolvidos (16 questdes) e dos profissionais
optantes pelo novo cargo (12 questdes).

Também foi realizada pesquisa
documental, para melhor compreensdao do
contexto investigado, nos seguintes documentos:
Cartilha de Auxiliar do Ministério Publico;
Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
de Santa Catarina; Plano de Cargos, Carreira e
Vencimentos do Pessoal do Ministério Publico
do Estado de Santa Catarina; Lei Organica do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina; e
Proposicao Legislativa n. 0011.0/2018.

Em termos de coleta de dados, foram
realizadas entrevistas com quatro gestores e
trés profissionais que exerceram a opgao de
migrar para o novo cargo. Nessas entrevistas,
buscou-se compreender: (i) as circunstancias
que despertaram a necessidade da criagdao do
novo cargo, nas perspectivas dos gestores e
dos profissionais, (ii) o processo de formulacao
do projeto, nos prismas administrativo, técnico
e juridico, (iii) o processo de implantacao,
abrangendo a aprovacao do cargo, a divulgacao,
capacitagdo, incentivos explicitos ou implicitos
proporcionados, (iv) o resultado esperado e
obtido em termos de adesdes e, (v) as fragilidades
e/ou resisténcias percebidas em todo o processo
de formulacao e implementag¢do do novo cargo.

A Tabela 1 detalha a coleta de dados
realizada para embasar o presente estudo.

Tabela 1
Detalhamento da Coleta de Dados da Pesquisa

Duracao Transcricao
Entrevistado(a) Tipo Data (min.) (paginas)

E1 Corpo Administrativo 30-out 65 12
E2 Aucxiliar do Ministério Publico 18-nov 45 8
E3 Auxiliar do Ministério Publico 18-nov 67 15
E4 Representante Alta Administragdo 23-nov 47 11
E5 Corpo Administrativo 25-nov 42 8
E6 Auxiliar do Ministério Publico 28-nov 52 14
E7 Corpo Administrativo 2-dez 71 15

TOTAL 389 83

6 horas e 29 minutos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em virtude do volume de dados
coletados, utilizou-se a técnica de analise
de conteddo (Bardin, 2011) para analise dos
resultados da pesquisa. Como forma de suporte,
utilizou-se o software de analise de dados
qualitativos Atlas.ti (versdao 8) no processo de
categorizagdo e analise indutiva dos resultados
da pesquisa.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA
E/OU OPORTUNIDADE

O modelo legalista e burocratico da
administracdo publica brasileira impde grandes
desafios para a gestdo das pessoas (Chanlat,
1995). A criacao dos cargos deve ocorrer segundo
um descritivo de funcdes para as quais o servidor
publico ndo pode se desviar por caracterizar
afronta a lei e imputacao de responsabilidade
administrativa ou criminal aos responsaveis
(Saravia, 2006, Silva, Balassiano, & Silva, 2014).

A logica dessas amarras legais é evitar
praticas contrarias a meritocracia e ao interesse
coletivo (Bresser-Pereira, 2007), ou seja, o fato
de que algumas pessoas poderiam ingressar no
servico publicoemum cargo de menor dificuldade
e, posteriormente, galgar posicdes e maiores
salarios com base em praticas paternalistas e
“apadrinhamentos” em detrimento de pessoas
com maior qualificagdo (Cherques & Pimenta,
2014). Nesse sentido, o preenchimento dos
cargos publicos, ressalvados cargos em comissao
de livre nomeacdao e exoneracao reservados
as indicacbes de carater personalissimo, deve
ocorrer por meio de concursos consubstanciados
em provas ou provas e titulos, tendo em vista
a necessidade de profissionais para o exercicio
de atribuicbes definidas em leis dos respectivos
entes federativos.

Esse modelo burocratico, consagrado pela
Constituicdo da Republica de 1988, constitui um
fator que impde dificuldades para os gestores
em razdo de fatores supervenientes que podem
tornar um cargo obsoleto e ineficiente (Bresser-
Pereira, 1996).

Decorrem dessa situacao, um
engessamento e pouco dinamismo para gestao
da forca de trabalho no servico publico (Cherques
& Pimenta, 2014), uma vez que a forma de
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organizacao do trabalho é condicionada pela
rigidez das normas institucionais, o que pode
gerar, inclusive, vivéncias de sofrimento, medo e
doencgas ocupacionais (Bedin, Fontes, & Braatz,
2020). Mesmo que o departamento de Recursos
Humanos identifique alguns servidores com
sobrecarga de trabalho e outros com poucas
atribuicdes ou com fungdes obsoletas, quase nada
pode-se fazer para alterar esse quadro. Como
nos esclarece Meirelles (2013, p. 82): “Enquanto
na administracao particular é licito fazer tudo que
a lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6 é
permitido fazer o que a lei autoriza”.

Do ponto de vista da gestao de pessoas, no
entanto, torna-se imperativo buscar alternativas
que permitam que a carreira no servico publico
possibilite, ao mesmo tempo, o desenvolvimento
das potencialidades do servidor, o atendimento
das necessidades organizacionais e a satisfacao
da sociedade com os servigos prestados. Nesse
sentido, ha que se buscar a promocao de uma
forca de trabalho mais diversa e menos dominada
pelos padrdes tradicionais de func¢des, capaz de
responder rapidamente as demandas de cidadaos
cada vez mais exigentes (Bach, 2019).

A mobilidade profissional pode ser um
caminho paraampliaras perspectivasrelacionadas
as rigidas descri¢cbes dos cargos e limitagdes na
progressao de carreira. Tal pratica pode permitir
uma visao ampliada da organizagdao e de seus
desafios, criando para o servidor condi¢des de
trabalho mais adequadas que Ihe permitam uma
maior agregacao de valor (Dutra, 2019). Nessa
direcdo, o conjunto de atribuicbes prescritas
para um determinado cargo pode dar espaco
a inclusdo de atividades emergentes, fruto da
dinamica social, por meio do redesenho dos
cargos.

No objeto da presente pesquisa, diante
da mudanca na natureza do trabalho no servico
publico em funcao de avancos tecnoldgicos e da
prépria natureza do trabalho do 6rgéao, alguns
cargos técnicos (ocupados por profissionais de
nivel médio) tornaram-se bastante restritivos
em virtude de sua alta especificidade. Ressalta-
se que o0s cargos e suas descricdes no servico
publico sao elaborados, de modo a legitimar
uma estrutura burocratica e ndo a promover
e estimular o desenvolvimento dos individuos
(Salles & Nogueira, 2006).
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Alguns exemplos de mudancas
contextuais sao descritos pelo MPSC (2020b): (i)
informatizacdo de processos e procedimentos,
0 que reduziu a necessidade de realizacao de
atos materiais (fotocopias, impressdes, etc.), (ii)
digitalizacao dos meios de comunicagao, com o
emprego de notificacbes por e-mail e WhatsApp,
por exemplo, o que diminuiu o numero de
diligéncias externas, além da possibilidade de
atendimento pessoal remoto ao cidadao, (iii)
centralizacdo de servicos, como ocorreu com o
suporte de informatica, atualmente prestado
de forma remota pela Central de Servicos de
Tecnologia da Informacao (CSTI), em detrimento
dos atendimentos “presenciais”.

Em termos da mudanca da natureza do
trabalho no Ministério Publico de Santa Catarina,
ressaltam-se as falas dos entrevistados sobre
essa questao:

Vocés sabem que nos ultimos anos com
a consolidacao da atividade investigativa
do Ministério Publico, as promotorias
hoje, além dos processos, elas tém
um grande numero de investigacbes e
essas investigacbes a burocracia desses
procedimentos ela é feita inteiramente
pelo Ministério Publico [E4].

Veio uma abertura do Ministério Publico
[...], o cidaddo passou a ser visto de forma
diferentel[...] A minha Secretaria [...] passou
a receber o cidaddo, e toda a minha
gama de conhecimento passou a ser bem
utilizada, porque [..] eu passei a atender
o cidadao para ouvir o cidadao, para
saber se era caso de Ministério Publico e
fazer o encaminhamento para Promotoria
competente [E3].

Assim, dada as mudancas descritas,
muitas atribuicdes especificadas em edital ja ndo
se encaixam no perfil atual necessario para o
efetivo desempenho das atividades no Ministério
Publico. Com isso, impunha-se a necessidade
de ampliar o escopo de atribuicbes de parcela
dos técnicos de ensino médio da instituicao,
aproveitando, de maneira mais eficiente, a
forca de trabalho disponivel (sem a necessidade
de novas contratacbes) e, ao mesmo tempo,
aumentar a possibilidade de desenvolvimento
funcional desses servidores (Kerr, 2006; Andrade,
2018).
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ANALISE DA SITUACAO-PRS)BLEMA E
PROPOSTA DE INTERVENCAO

Diante da situagao-problema apresentada
na secdo anterior, o Ministério Publico de Santa
Catarina prop6s a criagdo de um novo cargo
de nivel médio da instituicdo. Esse cargo, pela
estrutura juridico-legal do Ministério Publico, foi
aprovado e sancionado por lei (Lei Complementar
estadual n. 727/2018, atualmente consolidada na
Lei Complementar estadual n. 736/2019).

O cargo nomeado de “Auxiliar do
Ministério Publico” surge, portanto, como um
instrumento para dar resposta as multiplas
questdes e problemas apresentados na secao
anterior. Dentre as justificativas para a criacao do
cargo estao: (i) a flexibilidade nas atribuigdes; (ii)
maior eficiéncia administrativa, (iii) modernizacao
da estrutura de cargos nesse nivel, (iv) adequagao
das atividades realizadas para com o limite
financeiro-orcamentario do 6rgao.

Segundo a Cartilha de Auxiliar do
Ministério Publico, o cargo, por seu carater
versatil e contemporaneo, representa a peca
central da reestruturacao e reorganizacdo das
atividades de nivel médio no Ministério Publico
de Santa Catarina, com vistas a eficiéncia e ao
aprimoramento do servico publico, no presente
e no futuro.

Dentre os objetivos e as justificativas
para a criagdo do novo cargo destacam-se:

O grande contexto da criacdo desse
cargo de Auxiliar do Ministério Publico,
podemos afirmar, certamente, que foi para
dar efetividade maior para essas posi¢oes
de nivel médio. De novo [..] agregando o
maximo de tarefas possiveis dentro de um
cargo. [...] O principal viés era esse mesmo,
da administracdo imaginando trabalhar
de uma forma mais eficiente e eficaz,
[...] um redirecionamento estratégico da
administracao superior [E5].

O principal objetivo é a flexibilizacdo das
atribuicdbes dos nossos postos de nivel
médio [..] a chave é a flexibilizacao. [...]
Em primeiro lugar, uma divisdo estanque,
rigorosa de funcbes nesse apoio
administrativo [0os cargos anteriormente
existentes de nivel de ensino médio] nao
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atendia mais as necessidades cada vez
maiores e cada vez mais dinamicas de
atuacao das promotorias. E uma segunda
questao [..] diz respeito aos limites das
nossas despesas com pessoal. Nao [..] é
razoavel [...] ndo aproveitar integralmente
a capacidade desses servidores como
nosso limite de crescimento estava
chegando a saturagdo [..]. Entdo, [..] os
dois grandes motes da criagao do posto
de auxiliar foram a flexibilizacdo das
atribuicoes e a necessidade de adequacao
[..] da instituicato ao seu limite com
despesa de pessoal [E4].

Com esses objetivos, o cargo de
Auxiliar do Ministério Publico passa a compor
o Grupo Ocupacional de Cargos de Nivel
Médio do orgdo pesquisado, em substituicao
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aos cargos vigentes, sendo eles: (i) Técnico do
Ministério Publico, (ii) Motorista Oficial Il, (iii)
Oficial do Ministério Publico e (iv) Técnico em
Informatica e Programador de Computador.
Nesse sentido, todos esses cargos anteriores
quando vagos (e.g. aposentadoria, posse em
outro cargo publico, exoneragdo, falecimento)
passam a ser, automaticamente, transformados
em cargo Auxiliar do Ministério Publico e a serem
preenchidos por concurso publico.

No que se refere as atribuicdes
do cargo de Auxiliar do Ministério Publico, este
recebe um escopo ampliado em relacao aos
cargos anteriores, conforme Quadro 2 em que se
sintetizam, de forma comparativa, as mudangas
de atribuicbes dos cargos anteriores e do novo
cargo:

Tabela 2

Sintese das descri¢cdes sumarias de atribui¢cdes de cargos de ensino médio no MPSC

Cargos anteriores (em extingao)

Cargo atual

Motorista Oficial Il:

Auxiliar do Ministério Publico:

Desenvolver atividades de nivel médio relativas a conducdo e a conservacao de
veiculos motorizados utilizados no transporte oficial de passageiros e cargas.

Oficial do Ministério Publico:

Desenvolver atividade de nivel médio, de complexidade mediana, relacionada com
a execucao de servigos de apoio a processos judiciais e extrajudiciais no ambito do
Ministério Publico, na comarca sede ou naquelas definidas por ato do Procurador-

Desenvolver atividades de nivel
médio, de complexidade mediana,
de ordem auxiliar, referentes a

Geral de Justica.

execugdo de todo e qualquer
servico de carater administrativo,

Técnico do Ministério Publico:

seja interno ou externo, além da

administrativo, financeiro, pessoal ou material.

Desenvolver atividade de nivel médio, de complexidade mediana, de ordem auxiliar,
de natureza repetitiva, referente a execugdo de todo e qualquer servigo de carater

execugdo de servicos de apoio
a tramitagdo, fisica ou digital,
de documentos, procedimentos
extrajudiciais e processos judiciais

Técnico em Informatica:

no ambito do Ministério Publico.

o6rgédos do Ministério Publico.

Desenvolver atividade de nivel médio, de complexidade mediana, relacionada com
suporte, servicos de instalacdo e manutencao de equipamentos de informatica nos

Fonte: Elaborado pelos autores, em consulta a Lei complementar n. 736/2019.

Dentre os motivos para a mudanca de
cargo ser realizada no Grupo Ocupacional de
Nivel Médio. O entrevistado 4 explica que:

O objetivo realmente era alavancar
os trabalhos da Instituicdo em todo o
territério catarinense, e no interior do
Estado a gente tem [em maioria] apenas
cargos de ensino médio. Assim, para
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dar efetividade a um cargo que tenha
multiplas fungdes, se ficassemos limitados
aos [cargos] de nivel superior, basicamente
[a mudanca] ocorreria s6 na capital, o que
nao era o objetivo também [E4].

Em adicdo, verificou-se que, além desse
processo de substituicdo das posi¢cdes vagas pelo
novo cargo de Auxiliar do Ministério Publico,
0 Orgao abriu a possibilidade de migracao
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facultativa e nao reversivel dos atuais ocupantes
(servidores em exercicio) dos cargos em extingao.
Ou seja, o servidor que ocupa um dos cargos em
extingdo, cumprindo os requisitos do novo cargo
(i. e. certificado de conclusao do ensino médio e
carteira nacional de habilitacdao da categoria B),
tem o direito de optar pela migracdo ao novo
cargo. Essa migracao, foi incorporada durante o
processo de concepgao do novo cargo, conforme
destacado:

O objetivo inicial era criar um cargo novo
para atender as necessidades do MP, e
fazer um concurso publico para esse cargo.
S6 que, com a crise que o Estado passou
nesse tempo, esse projeto teve que ter
seu escopo ampliado. [...] ampliou-se esse
espectro para poder abranger aqueles
[servidores] que ja estdo na casa. Devido
ao interesse das pessoas em mobilidade,
o cargo de Auxiliar do Ministério Publico
possui mais possibilidade de mobilidade,
e também por ter um espectro maior
de capacitagdao, com mais atividades a
serem desenvolvidas, a pessoa pode se
desenvolver. Nao foi um cargo criado
para as pessoas que estavam na casa
(servidores efetivos em exercicio). Nao
foi esse o objetivo, o objetivo foi atender
melhor as promotorias, com 0s recursos
que a gente tinha, [..] mas a instituicao
encontrou, a meu ver, um modelo que o
servidor [em exercicio] pode optar [..]. De
alguma forma, a instituicdo [Ministério
Publico] encontrou uma solugdo que nao
feriu o servidor que estava em exercicio
do «cargo, [.] mas possibilitou sua
modernizacao [E1].

Com base na intervencao proposta no
orgao pesquisado, buscou-se identificar os
processos-chave que foram empregados na
elaboracao e implementacdo do novo cargo.
Na sequéncia sao apresentados os resultados
obtidos agrupados nos seguintes processos-
chave: (i) preparagao para a mudanga; (ii) apoio
e envolvimento da alta administracao; (iii)
colaboragao interdepartamental; (iv) redesenho
do cargo: aspectos técnicos; (v) redesenho do
cargo: aspectos legais; (vi) comunicacao; (vii)
fluxo de aprovacao; (viii) questdes motivacionais/
reagoes a implementacao.

Em termos de preparacdao para a
mudanca no que se refere a alteracdo do cargo,
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ressalta-se que ja havia um trabalho de mudanca
dentro da instituicdo que versou acerca do
detalhamento e formalizacdo dos processos
administrativos de trabalho nas promotorias do
Ministério Publico distribuidas por todo o Estado
de Santa Catarina.

O MP tinha implantado o processo de
gestdao de promotorias, que foi até um
projeto premiado pelo [Nome do Prémio]
[...] e esse projeto do Ministério Publico foi
feitoa certificacdo ISO de promotorias, eles
foram |a mapearam todas as atividades,
buscaram  melhorias, racionalizacao
de atividades, menos papel, utilizar
plenamente os sistemas que a organizagao
possui, articularam com a area de arquivo,
de almoxarifado, [trabalharam] questao
documental, de materiais, uma série de
coisas. Entdo tinha sido feito este estudo
prévio, e la eles comegaram a redesenhar
as atividades dos servidores a partir
da gestdo por processos, e buscaram,
junto a Administracao Superior, solicitar
servidores para as promotorias que eles
viram que tinha um espaco ocupacional
a ser preenchido, sé que ndo tinha o
servidor para fazer a atividade [...] [E1].

Inclusive esse cargo [Auxiliar do Ministério
Publico], talvez ele tenha saido um pouco
mais facil por causa desse trabalho
anterior. Na verdade, a gente comecou foi
um projeto de gestao de processos pela
necessidade realmente do Promotor gerir
uma equipe [...] [E7].

Conforme destacado pelos Entrevistados
1 e 7 esse trabalho anterior, no qual se atuou
no mapeamento e racionalizacao dos processos
das promotorias do MP, fomentou um processo
de mudanca e readequacao das atividades
administrativas nos espacos das promotorias.

Outro fator importante foi o apoio e
envolvimento da alta administragao no projeto.
Os entrevistados indicaram que a necessidade de
redesenho dos cargos de ensino médio foi uma
demanda que veio dos proprios promotores e,
portanto, durante todo o desenvolvimento do
projeto contou-se com o seu apoio. Ou seja,
além do trabalho técnico e clima de mudanca
advindos de projetos anteriores, o envolvimento
da alta administracdo foi um elemento que
possibilitou esse redesenho de cargos, o que é
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um assunto complexo e controverso na gestéo
na area publica. Como disse Richards (1998), ndao
é facil dar as costas ao paradigma burocratico no
servigo publico. A seguir, um trecho de entrevista
que destaca essa demanda inicial e apoio da alta
administracao:
Como eu falei a origem foi na administracdo
superior, tendo envolvimento do secretario
geral e do proprio subprocurador, na
formatacao daquilo que poderia ser [o futuro
cargo]. [..] O mais importante foi a decisdo
da administracdo em seguir em frente com a
construcdo e desenvolvimento desse cargo.
Teve ali as conversas, os planejamentos, quais
cargos entrariam ou nao, e chegou ali naquele
momento “Faz-se ou ndo se faz", entdo, o
ponto central foi a iniciativa: “Sim, vamos
buscar esse caminho” [E1].

Adicionalmente, verificou-se que o
projeto foi possibilitado pelo envolvimento de
diferentes setores do Ministério Publico, em
um trabalho multidisciplinar de colaboracao
interdepartamental. Alguns trechos de fala
dos entrevistados destacam envolvimento e
cooperagdo de diversas areas do Ministério
Publico no processo de desenho do novo cargo.

Para mim, [0 ponto mais importante] foi
o envolvimento daquele grupo inicial
composto pela area de recursos humanos,
pelo projeto de gestdao de promotorias,
e pela administragdo superior. Porque
cada area envolvida pode colocar suas
preocupacgdes, as suas percepcdes ao
longo dos anos em contato com os
servidores, e também a Administracao
tinha uma vontade de atender melhor as
comarcas [..] Por isso foi possivel pensar
e€m um cargo novo, pensar nessa opgao,
foi algo que surgiu de um grupo, das
questdes de legalidade, dos membros da
Administracao. Foi um trabalho de equipe
que fez dar certo esse cargo. Acho que
nenhuma dessas areas chegaria sozinha
nessa solucdo sem o envolvimento do
grande grupo que trabalhou [E1].

Na verdade, eles [Grupo de trabalho]
que pensaram de forma mais ampla.
Depois eles levaram para o escritorio de
processos, teve assessoria do Procurador
Geral. Foi um processo construido em
varias maos. Comecou de uma forma e
terminou de outra [E2].

Foi feito todo um trabalho, uma avaliacao
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da pertinéncia desses cargos tanto no
presente como no futuro préximo, isso
em reunides da administracdo e, na
sequéncia, na Coordenadoria de Recursos
Humanos nos faziamos levantamentos de
quais cargos eram, onde estavam fixados,
se era no interior e quantos ocupados ou
desocupados no momento para facilitar
a transformacdo. Entdo foi um trabalho
conjunto da administracao superior e
principalmente da Coordenadoria de
Recursos Humanos [E3].

A [Nome do(a) Promotor(a)], coordenador
a época [do escritério de processos],
contatou a administracdo uma vez que
surgiu essa ideia, e ai n0s comegamos
a trabalhar em conjunto, em grupo, o
[Departamento] de Recursos Humanos, a
Coordenadoria de Recursos Humanos, o
juridico, porque [...] precisava ter alguém
do juridico, e a administracao superior [...]
teria que mudar o orcamento. A criagéo
de um cargo é forever. Entdo é uma coisa
complicada, diferente de uma empresa
[privada] em que tem essa flexibilidade. O
servico publico é emperrado nisso [..] a
gente comecgou a trabalhar em conjunto
para comegar a viabilizar essa ideia [E4].

Nesse sentido, pode-se verificar a
participacdo de diferentes areas como o setor
Escritério de Processos, a Coordenadoria de
Recursos Humanos, o Departamento Juridico
e a Alta Administragdo, inclusive o préprio
Procurador-Geral do 6rgdo. Além desse trabalho
colegiado, ressalta-se o trabalho “em conjunto”,
“em varias maos” ou “trabalho em equipe”, que foi
destacado por diversos entrevistados. Ou seja, 0
projeto contou com a participagao e colaboragao
efetiva de diferentes areas do Ministério Publico,
em um trabalho de cooperacao e cocriacao do
projeto.

Em termos do redesenho do cargo,
verificaram-se duas grandes linhas de atuacao:
0s aspectos técnicos e os aspectos legais. No que
se refere aos aspectos técnicos, verificou-se um
trabalho para especificagdo das atribuicdes do
novo cargo em consonancia com as mudancas e
a perspectiva de futuro de atuagao da instituicao,
conforme relatam os entrevistados a seguir:

A gente foi estudar toda a descricao das
atividades dos cargos de nivel médio da
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instituicdo, para ver se seria compativel
para nao acontecer aquele desvio de
funcdo que a gente tem receio, que nao
€ permitido pela legislacdao e, também,
pesquisalmos] junto a outros 6rgaos
publicos, que poderiam ja ter tomado
medidas semelhantes. [..] Foi feito o
mapeamento de atividades pelo projetode
gestao de promotorias, e foi feito o estudo
pela area de pessoas, e juntamente com
a Administracao Superior das atribuicdes
desse novo cargo. Como foram todas as
atividades enquadradas como de média
complexidade, ficou enquadrado como
atividade de nivel médio [E1].

Ocorreram reunides [..] para discutir a
quantidade de cargos, onde esses cargos
estavam fixados, qual o futuro deles.
Esse € um ponto bem importante [...]. Foi
feito todo um trabalho, uma avaliacao
da pertinéncia desses cargos tanto no
presente como no futuro proximo, isso
em reunides da administracdo e, na
sequéncia, na Coordenadoria de Recursos
Humanos. Nos faziamos levantamentos de
quais cargos eram, onde estavam fixados,
se era no interior e quantos ocupados ou
desocupados no momento para facilitar
a transformacdo. [.] Um momento
bem importante [foi] a gente definir
quais os cargos que seriam passiveis de
transformagdo. Acho que esse foi um
grande desafio, porque nao poderia
haver erro nesse momento. Porque se a
gente transformasse um cargo que, “poxa
esse cargo ndo poderia ser transformado
porque tem a sua particularidade a sua
especificacdo”, a gente poderia estar
dando um tiro no pé. Acho que esse foi
um ponto bastante importante [E5].

Os entrevistados destacaram que o0s
cargos de ensino médio possuiam, até entdo,
atribuicdes bastante especificas, separadas
em diferentes cargos (conforme detalhado
anteriormente na Tabela 2). Essa formagdo gerava
uma fragmentacao das atividades administrativas
nas promotorias e, por vezes, por falta de
um servidor especifico, parte dos processos
administrativos (e.g. entrega de diligéncia)
ficavam parados, ndo eram realizados, ou eram
realizados por servidores ou estagiarios, sem a
devida atribuicao legal para a atividade.

Havia praticas de saudavel criatividade,
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vamos dizer assim, para resolver os
problemas no interior. E de alguma
maneira, [..] para combater qualquer
tipo de alegacao ou de questionamento
contra qualquer tipo de desvio de fungao,
essa proposta do [Cargo] Auxiliar vem
com um projeto muito abrangente. Além
da flexibilidade, o Auxiliar [do Ministério
Publico] é caracterizado pela abrangéncia
[E4].

Em relacdo aos aspectos legais, houve
um trabalho em conjunto ao departamento
juridico para evitar que a transformacdao dos
cargos anteriores para o cargo de Auxiliar do
Ministério Publico pudesse gerar entendimento
de desvio de funcao e futuros questionamentos.
O desvio de fungdo é caracterizado quando
os servidores desempenham atividades fora
daquelas formalmente atribuidas ao seu cargo
(Marconi, 2003).

Houve discussdes sobre a legalidade, alguns
membros da Administracdo Superior ficaram
com duvidas, fizeram pesquisas, e depois de
varias reunides chegaram em um consenso
que seria legal, depois desses estudos
realizados [E1].

Em algum momento da criacdo, toda essa
avaliacdo [juridica] na esfera da administracao
superior, do que poderia ou ndo ocorrer. Entdo,
do que eu me recordo, sim, esse foi um ponto
gue caso a caso, cargo a cargo, foi avaliado
se poderia haver essa transformacdo ou nao.
Das consequéncias juridicas e implicacdes
juridicas [E5].

Em adigdo, devido a mudanca, buscou-se
assegurar que o redesenho de cargo respeitasse
as carreiras, 0s provimentos e as progressoes dos
servidores.

[...] o cargo de origem e de destino
possuem a mesma tabela de vencimentos
e o servidor permanecera no mesmo nivel
e referéncia do cargo anterior. Ainda, as
promocoes por antiguidade, merecimento
e aperfeicoamento continuardo a
acontecer sem prejuizos [Cartilha de
Divulgagdo, MPSC, 2019b].

Alem disso, para a implementacao
do cargo, verificou-se ainda um esforco de
comunicagao com os servidores, principalmente,
para com os que poderiam optar pela migragao de
cargo. Essa comunicacao abrangeu informagdes
e esclarecimentos das mudancas, atribuicdes e

127

Revista Alcance (online), Itajai, v.30, n. 1, p. 118-134, jan./abr. 2023


https://periodicos.univali.br/index.php/ra/issue/archive

DISPONIVEL EM: PERIODICOS.UNIVALI.BR

consequéncias dessa transformacao de cargos,
conforme se pode ver em mais detalhes nas falas
dos entrevistados a seqguir.

Depois que o cargo foi criado em lei,
a Administracdo fez apresentagoes,
incluindo noticias na intranet, criou a
cartilha, algumas pessoas que tinham
interesse foi indicado pela instituicdo que
procurasse a area de Recursos Humanos
para conversas, principalmente, com o
pessoas da area de psicologia, porque
€ uma opcao de carater irreversivel [..],
foram essas as formas que a Administragao
envolveu, foi depois da criacdo, por meio
dessas noticias da intranet, divulgacao
de cartilha em meios oOficiais para os
servidores e também colocando a
disposicdo a area de Desenvolvimento de
Pessoas por meio do servigo de psicologia,
para tirar duvidas, fazer entrevistas, e
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também com a éarea dos motoristas, a
Administracao falou com a gestora, e
pedir para comunicar para eles, e dizer que
quem tivesse interesse poderia procurar a
area de Recursos Humanos [E7].

No&s estamos em processo de apresentar
essas vantagens para os colegas do
interior e para os servidores do interior,
de uma forma sistematica. Com reunioes,
com videoconferéncia, pensamos em
fazer uma reunido ampliada antes do
final do ano, com uma apresentagdo
geral da nossa cartilha [..] esse trabalho
de sensibilizagao, agora, em novas etapas
[E4].

Ainda, destaca-se o fluxo de aprovacao. Em
funcdo da natureza publica do 6rgao, apds a
concepcgao da proposta, sao varios 0s processos
e instancias, conforme detalhados na Tabela 3.

Tabela 3

Fluxo de Aprovacao do Cargo (Interno e Externo)

Interno (MPSC)

Externo (Legislativo e Executivo)

Acao Responsavel

Acao Responsavel

Aprovar projeto e submeter ao Procurador-Geral

Analisar, alterar e Assembleia Legislativa do Estado

Colégio de Procuradores de de Justica aprovar Projeto de Lei de Santa Catarina
Justica complementar
Opinar e propor a criacdo de Colégio de Sancionar Lei Governo do Estado de Santa
cargos e servigos auxiliares Procuradores de Complementar Catarina
Justica

Procurador-Geral
de Justica

Enviar a ALESC na forma de
Projeto de Lei Complementar

Publicar no Diario Oficial

Governo do Estado de Santa

do Estado de SC Catarina

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir das Leis Complementares 736 e 738 e da Proposicao n. 0011.0/2018 (ALESC, 2018).

Na tabela 3, apresenta-se o processo de
aprovagdo do novo cargo apos a construgdo
do projeto. Primeiramente, o projeto foi
encaminhado a Procuradoria Geral de Justica,
em que o Procurador-Geral (Chefe do Ministério
Publico estadual) realizou a analise e aprovacao
interna do projeto. O referido projeto, entdo, foi
encaminhado ao Colégio de Procuradores, para
conhecerem, opinarem e darem sequéncia a
criacao de cargos. Ressalta-se que a passagem
pelo Colégio de Procuradores serviu como forma
de ampliar o conhecimento e legitimidade do
projeto dentro do 6rgao, uma vez que este possui
carater propositivo. Tendo os tramites internos
obedecidos, o projeto, no formato de projeto
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de lei complementar, foi enviado a Assembleia
Legislativa de Santa Catarina (ALESC) para
analise e votacao. Com a analise e aprovacao na
ALESC, deu-se o encaminhamento da Lei para
sancao do Governador do Estado e posterior
publicagdo no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina (DOESC). Portanto, a criacdo do cargo
de Auxiliar do Ministério Publico foi publicada
no Diario Oficial do Estado em 26 de julho de
2018, por meio da Lei Complementar n. 727, hoje
consolidada pela Lei Complementar estadual n.
736/2019 (Santa Catarina, 2019a).

Além disso, ap6s a aprovagao, por
sugestao de um interessado em optar pelo
cargo de Auxiliar do Ministério Publico, o érgao
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regulamentou um periodo de experiéncia, de até
30 dias para efetivacao definitiva e irreversivel
da transformacao de cargo, por meio da
publicacdo do Ato Administrativo n. 743/2019/
PGJ. O periodo de experiéncia é facultativo e o
servidor que solicita-lo podera interrompé-lo
a qualquer momento (MPSC, 2020b). Segundo
consta no préprio ato de constituicdo do periodo
de experiéncia, o Ministério Publico entende que:

[..] a referida transformacdo se da de
forma irreversivel, caracteristica que pode
gerar inseguranca ao servidor optante e
inibir a efetivacdo das opc¢des;

[...] a alocacdo de recursos humanos
em uma instituicdo publica, quando
em consonancia com o interesse dos
servidores envolvidos e suas chefias,
contribui para sua motivacdo e para a
qualidade do servigo publico;

[..] a implementacdo de periodo de
adaptacdo, nos casos em que houver
possibilidade de mudanca de lotagdo com
realizagdo da opgao prevista no art. 37 da
Lei Complementar estadual n. 736/2019,
pode mitigar eventuais desacertos
no exercicio dessa opcao, bem como
estimular a transformacao de cargos, em
atencao ao interesse institucional [...] [Ato
n. 743/2019/PGJ].

llustra-se o surgimento da ideia de
periodo de experiéncia por meio da fala de
um representante da Alta Administracao (E4) e
também de um dos optantes pelo cargo antes
de formalizada essa possibilidade de experiéncia
(E6):

Essa proposta [de periodo de experiéncia]
surgiu de servidores, ela ndo foi idealizada
pela Administragdo nao, [..] isso me
deixou muito feliz, ela surgiu porque o
RH, e a Secretaria-Geral ouviram a ideia,
de uma area do Ministério Publico, o que
se materializou em uma proposta de ato,
o Procurador-Geral abragou a ideia. Hoje
nés temos, nés chamamos de periodo
de adaptagdo, antes da opcao definitiva,
evidentemente, vocé pode fazer a
opcao definitiva desde logo, ele nao é
um periodo obrigatério, mas vocé pode
realizar este periodo e, ao final, decidir
pela transformacdo ou nao, ou voltar a
seu cargo antigo [E4].
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[...] eu acho que é muito importante esse
periodo de experiéncia. [..] se eu tivesse
[tido] esse periodo de experiéncia eu
nao teria tanto que pensar, sabe, eu ia
vir aqui e eu ia me ambientar ou nao, e
eu ia optar ou ndo. Mas como eu nao
tive esse periodo de experiéncia foi bem
pensadinho, foi um tempo bem cheio de
duvidas [...] mas ia ser muito mais facil eu
decidir, tendo um periodo de experiéncia
[E6].

Por fim, ressaltam-se questoes
motivacionais/reacoes a implementacao da
proposta. Vislumbra-se, por meio da fala dos
entrevistados, que as alteracbes propostas
nao apenas possibilitem maior efetividade na
prestacdo do servico publico, como também
possam trazer maior satisfacdo e motivagao aos
proprios servidores.

Eu ndo queria viver o resto da minha vida
num cargo que as pessoas te olham e
dizem: “é um estorvo ali, que nao serve
para nada” (risos). Aqui eu estou, ... eu
me achei! [..] Eu estou super realizado,
eu estou bem feliz mesmo, bem contente,
me sentindo bem mais valorizado. [...] O
que eu fago aqui estd sendo muito bem
visto [E6].

O maior censo de proposito e realizagdo é
uma das principais [vantagens percebidas
da mudanca de cargo]. A possibilidade
de aprendizado. Novas questdes e novos
desafios. Uma possibilidade de ter um
aperfeicoamento mais amplo, ou seja,
como as atribui¢des sdo mais abrangentes,
a possibilidade de cursos para se fazer
também é maior [E7].

Apesar de o trabalho de elaboracao do
cargo ter ocorrido de maneira fluida e “sem
resisténcia” (E7), sua implementagdo provocou
algumasreacdesnao previstasnaforcadetrabalho,
particularmente dos servidores nos cargos de
nivel meédio elegiveis para a transformacdo ao
novo cargo. Dessas reacdes, destacam-se: (i) a
visdo negativa da nomenclatura do cargo, (ii) a
critica a pulverizagdo de atribuicbes que o novo
cargo implica, e (iii) a falta de clareza e cautela no
processo de migragao entre os cargos anteriores
e 0 NoVO cargo.

No que se refere a nomenclatura do cargo,
“Auxiliar do Ministério Publico”, o termo “Auxiliar”
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foi considerado um termo que desprestigia a
prépria funcéo do servidor, conforme destacado
pelos proprios entrevistados que optaram pelo
novo cargo.

Auxiliar do Ministério Publico, que dava
a impressao de funcao subalterna, de
subserviéncia. Queriam que colocasse
um nome diferente tipo “Técnico Auxiliar
do Ministério Publico”, mas nado “Auxiliar
do Ministério Publico”. Algumas pessoas
também ndo aderem ao cargo por causa
dessa questdao do nome [E2].

[..] o nome é [..] o nome é depreciativo
[E3].

Muito embora essa visao negativa do
nome, o E5, que compOss a equipe administrativa
de elaboracao da proposta de cargo, ressalta
que apesar de outras opcdes de denominacao,
a nomenclatura "Auxiliar do Ministério Publico”,
justifica-se pela finalidade de, justamente, dar
sentido a um cargo central de apoio as atividades-
fim do Ministério Publico estadual.

Eu, pessoalmente, ainda fiz contato com
outros 6rgdos do pais que eventualmente
tinham funcbes similares, e havia
realmente alguns indicativos de nomes
que foram apresentados até como
sugestao para a [Alta] Administracao. Mas
eles acabaram optando por esse nome
[Auxiliar do Ministério Publico], porque
ele realmente abarcaria varias atividades
de auxilio da area fim. Entao, essa posicao
da area meio, realmente busca auxiliar
o MP em suas multiplas tarefas, entao,
ele buscou realmente consolidar em sua
terminologia, essas funcdes [E5].

Em relacdo a critica dos servidores quanto
a pulverizacao de atribui¢cbes que o novo cargo
implica, verificou-se que, com a ampliacao das
atribuicdes, houve uma percepcao de exploracao
da forca de trabalho. Ou seja, por conter
atribui¢des de quatro cargos da estrutura passada,
entendeu-se que o optante pelo cargo deveria
assumir as tarefas e atividades nessas multiplas
areas. Informalmente, o novo cargo também foi
apelidado por muitos servidores como “Severino
do MP”, aludindo a um personagem de programa
humoristico da televisdao que tinha diversas
funcbes, um “faz-tudo”, gerando, assim, uma
maior sensac¢ao de depreciagcao do cargo.
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As pessoas também ficaram preocupadas
com o numero de atribuicbes, porque
pegaram todas as atribui¢des de Técnico,
as atribuicbes de Oficial de Diligéncia, as
atribuicoes basicas de informatica e as
atribuicoes de dirigir veiculos e colocaram
todas num mesmo cargo [E2].

Chegaram a chamar, ta, que nos, tu
vai aceitar ser o Severino, [Nome do
Servidor]? Eu nem sabia, Severino € um
que faz tudo, né, parecia que tem, tinha
um personagem da televisao [E3].

Vocés ja devem ter ouvido essa piada,
mas o presidente do sindicato me disse
que havia um personagem no programa
humoristico do..vocés ja ouviram essa?
Que o Auxiliar é o Severino do MP, né? O
faz-tudo [E4].

Além disso, identificou-se a falta de
clareza e cautela no processo de migracao entre
0s cargos anteriores e 0 novo cargo.

E treinamento, nido da para mexer em
dinheiro, porque é uma lei, tem uma lei
estadual, entdo ok, mas sem treinamento
é loucura. Entdo, vamos arrumar o que da
pra arrumar. [...] oferece treinamento para
esse povo. [..] tenho pena de quem tem
que fazer [entrega de diligéncia] e nao
tem perfil [E3].

Nesse sentido, por se tratar de
uma mudanga que envolve a carreira e,
consequentemente, a vida da forca de trabalho,
verifica-se a necessidade da construcao coletiva e
dialogada da proposta com os proprios servidores
que ocupam cargos em analise. Algumas das
percepcdes criticas ao novo cargo e entraves no
processo de implementacao, acabaram surgindo
a partir desses atritos comunicacionais.

CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLO-
GICA/SOCIAL

Nessa secao, apresentam-se as diretrizes
qgue, no processo de pesquisa, emergiram como
processos-chave que possibilitaram o efetivo
redesenho de cargos e de atribuigcbes no caso
em estudo. A alteracao de atribuicdes, cargos e
carreiras no servico publico é um assunto bastante
controverso nessa area (Salles & Nogueira, 2006).
Os preceitos burocraticos que constituem o
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funcionamento do servigo publico, em fungao das
mudancgas da natureza do trabalho e do proprio
contexto (social, econémico, tecnoldgico, legal,
politico) em que o servico é realizado, geram
uma realidade disfuncional em questionamento
(Bresser-Pereira, 2008).

Para cada uma das diretrizes mapeadas,
também sao detalhadas agdes especificas para
sua realizagdo, conforme apresenta a Tabela 4.
Acredita-se que, com base na experiéncia do
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MPSC, outras organizacdes publicas possam
realizar seus processos de redesenho de cargos,
motivadas pela experiéncia relatada, quer seja em
relacao as questdes gerenciais, técnicas ou legais.
Além disso, objetiva-se, com a apresentacao
das diretrizes, estimular a reflexdo acerca da
necessidade de incorporar padrées de mudanca
na gestdao de pessoas no servico publico,
sobretudo no que diz respeito a definicdo de
cargos e atribuigoes.

Tabela 4
Diretrizes para o redesenho de cargos e atribui¢des no servico publico

Diretriz Descricao

Acoes especificas

Preparacéo para a
Mudanga

estabelecidas.

Refere-se aos esforcos anteriores de mudancga, bem como as
agoes prévias que possam respaldar o trabalho de redesenho,
tais como mudancas processuais e tecnoldgicas, para |-
auxiliar a quebrar as barreiras individuais e organizacionais

- Realizacdo de estudos prévios
que fundamentem a natureza da
mudancga;

- Alinhamento do redesenho de
cargos a gestdo de processos;
Pesquisas em outros 06rgaos
publicos que realizaram acoes
semelhantes;

- Diagnostico do nivel de
maturidade e prontiddo a mudanca
desejada.

Apoio e
envolvimento da
alta administracao

Envolve o papel da alta administracdo como indutora do
processo de redesenho de cargo. Seu envolvimento evita
decisdes dissonantes aos objetivos principais almejados
com a mudanca e permite que a proposta possa seguir pelas
diversas instancias de aprovagao.

- Discussdo prévia da proposta no
ambito estratégico.

Colaboracao
Interdepartamental

Envolve os diversos departamentos/areas da organizacdo
que precisam atuar de maneira colaborativa e integrada,
prestando informacdes sobre cargos elegiveis e principais
necessidades institucionais. Esse trabalho multidisciplinar
permite minimizar os vieses no processo de redesenho, e
alcancar uma proposta mais aderente as necessidades de
toda a organizacdo.

- Formacdo de comisses ou grupos

de trabalho que congreguem
diferentes  areas, inclusive o
sindicato e/ou associacbes de
classe;

- Agrupamento de competéncias
profissionais que permitam o
compartilhamento de pontos de
vista diferentes.

Redesenho do
cargo: aspectos
técnicos

Refere-se ao dimensionamento das atividades realizadas
nas diversas areas, bem como o planejamento da forca
de trabalho compativel com a realidade financeira e
orcamentaria do orgao.

- Identificacdo de aspectos técnicos-
chave que possam sustentar
decisbes e posicionamentos;

- Identificacdo  de  cargos,
cujo conteldo necessita  ser
redimensionado;

- Especificagdo das atribui¢des
do novo cargo, na perspectiva da
mudanga pretendida e de forma
ampla, ndo vinculada a processos
que possam cair em desuso;

- Construcéo de uma nomenclatura
de cargo atemporal, diante da
longevidade do cargo;

- Andlise do impacto financeiro-
orcamentario da proposta.
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Redesenho do
cargo: aspectos
legais
pressupostos da legalidade.

Leva em consideracdo o pilar legalista que rege a |amparem e reforcem o carater legal
administracdo publica. A discussdo da mudanca deve estar | da mudanca;

balizada em pareceres juridicos detalhando precedentes | -
jurisprudenciais que demonstrem que o projeto atende a | que respeitem as carreiras, 0s

- Reunido de informagdes que

Estabelecimento de regras

provimentos e as progressdes dos
servidores.

Comunicagao

Inclui a utilizagdo dos meios de comunicagdo disponiveis | proposta;
para dar acesso a informagdo aos servidores. -

- Realizagdo de ampla campanha de
divulgacao do processo;

- Realizagdo de apresentagdes
para divulgacdo dos detalhes da

Sensibilizacdo dos servidores
elegiveis ao processo;

- Elaboracao de cartilha informativa;
- Criaggo de um canal para o
atendimento de duvidas.

Fluxo de aprovagao

Refere-se ao caminho que a proposta precisa percorrer
para aprovacdo, tanto no que diz respeito as instancias de
hierarquicas internas como externas.

- Estabelecimento dos tramites
internos e externos que a proposta
deve percorrer;

- Envolvimento ndo apenas
instancias deliberativas,
criando espago para ampliagcdo
do conhecimento e reforco da
legitimidade da proposta.

Questoes
motivacionais/
reacoes a
implementacdo

Leva em consideracdo a receptividade da proposta |servidores alinhados a proposta;
pelos servidores, tanto no que diz respeito aos aspectos | -
motivacionais como em relacao a resisténcia ao projeto.

- ldentificacdo dos perfis de
Intensificacdo das acdes de
comunicacdo durante o processo no
que diz respeito ao esclarecimento
de duvidas;

- Atencdo para a nomenclatura de
cargo utilizada, reforcando o seu
significado.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Ressalta-se que esses processos-chave,
materializados na forma de diretrizes ndo se
configuram em etapas e procedimentos fixos e
estanques que devem ser cegamente utilizados,
tampouco se caracterizam como um processo
linear a ser seguido. Ao contrario, sdo diretrizes
orientadoras que se mostraram como propulsoras
da mudanga, que deverao ser devidamente
traduzidas e adaptadas a realidade que se deseja
implantar.

Acerca do impacto na instituicdo com a
solucdo do problema diagnosticado, verificou-
se que, dos dez servidores que optaram pelo
cargo de Auxiliar do Ministério Publico, seis deles
foram lotados em Secretaria de Promotorias
para executar um rol amplo de tarefas de apoio
ao Promotores de Justica no desempenho
das atribuicdes ministeriais. Os outros quatro
servidores optantes pelo cargo foram lotados nas
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areas administrativas subordinadas a Secretaria-
Geral do Ministério Publico, dentre elas, a area de
atendimento ao cidadao.

Realizou-se concurso publico para o cargo
resultante do redesenho das atribui¢bes, como o
chamamento de mais de quarenta candidatos
aprovados, sendo grande parte dos convocados
para todas as Comarcas que possuem, a0 menos,
duas Promotorias de Justica. Dessa forma,
garantiu-se uma maior disponibilidade do efetivo
do érgdo em todo Estado de Santa Catarina e a
proximidade ao publico usuario dos servicos do
MPSC.

Ao apresentar uma alternativa ao
redesenho de cargos, baseada no caso do MPSC,
acredita-se que este artigo tecnologico traz
contribuigdes gerenciais para que as barreiras e
dogmas em relacdo a mudancgas na carreira no
servigo publico (Salles & Nogueira, 2006, Cherques
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& Pimenta, 2014) possam ser repensadas. Em
adicdo, acredita-se que essa dificil atividade de
repensar a estrutura hierarquizada e, por vezes,
fragmentada de cargos publicos (Longo, 2007),
pode ser vista por uma outra perspectiva, que
considere as questdes da atualidade, bem como
a necessidade de flexibilidade.

Ressalta-se, contudo, que o trabalho
apresenta como limitagdo o fato de centrar-se
em um caso especifico, cuja realidade permitiu
uma teorizacdo em particular. A transferéncia
dos conhecimentos produzidos com este
caso dependera de uma traducao para outros
contextos, considerando-se a natureza do érgao
publico em questdo, bem como as atividades dos
cargos envolvidos no redesenho.

Por fim, acredita-se que a riqueza de
detalhes apresentados, asdiretrizes e 0s processos
confeccionados, as controvérsias e pontos de
inflexdo destacados neste artigo tecnoldgico
podem embasar e encorajar iniciativas futuras.
Reforca-se assim a importancia das politicas de
desenvolvimento humano na area publica, no
gue tange ao desenvolvimento de competéncias
que permitam uma integracao das diferentes
areas do conhecimento (Bedin, Fontes, & Braatz,
2020).
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