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RESUMO

Objetivo: Caracterizar o ecossistema de inovagéo de saude de Passo Fundo, municipio do norte do Estado do Rio Grande
do Sul, com o propo6sito de identificar alguns dos elementos constitutivos de um ecossistema de inovagéo.

Metodologia: Caracteriza-se como empirica de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e quanto aos
procedimentos técnicos, como descritiva. Utilizou-se as categorias de analise: densidade, fluidez, conectividade e
diversidade, segundo o modelo de Stangler e Bell-Masterson (2015). Realizou-se a coleta de dados junto aos atores
considerados ecossistémicos. A anélise e a interpretagéo dos dados foram feitas com verificagéo de contetdo, apoiadas
pelo software NVIVO®.

Resultados: Constatou-se a existéncia de um ecossistema de inovagao de satde em potencial, em fase inicial. Dentre
as caracteristicas do ecossistema de inovagao de salde identificadas, destacam-se a densidade e a conectividade e que
as categorias diversidade e fluidez carecem de maior atencéo.

Originalidade: No Brasil, algumas iniciativas vém mapeando diferentes ecossistemas de inovagéo, como em S&o Paulo
com o langamento do Mapa SP Conecta (Investsp, 2016), Minas Gerais com a criagdo do Mapa da Inovagéo (SIMI, 2020).
Contudo, observa-se uma lacuna em estudos com foco na caracteriza¢do de ecossistemas de inovagdo de salde pela
importancia que o setor representa em termos de emprego, renda e qualidade de vida da populagéo.

Limitagoes: Os resultados encontrados refletem a visdo de um grupo de atores, ndo sua totalidade e a utilizagdo de um
Unico modelo de andlise para caracterizar o ecossistema de inovagao de saude, sendo que a utilizagao conjunta de outros
modelos e/ou outras categorias de andlise, talvez possa mostrar outra configuragdo desse ecossistema.

Palavras-chave: Ecossistema de Inovagéo. Relagdes Interorganizacionais. Saude.

ABSTRACT

Goal: Characterizing the health innovation ecosystem in Passo Fundo, a municipality in the north of the state of Rio Grande
do Sul, aimming to identify some of the constitutive elements of an innovation ecosystem.

Methodology: It is characterized as empirical in an applied nature, with a qualitative approach and as for the technical
procedures, as descriptive. The analysis categories used were: density, fluidity, connectivity and diversity, according to
the model by Stangler and Bell-Masterson (2015). A data collection with actors considered ecosystemic was carried out.
The analysis and interpretation of the data, used the content analysis, supported by the NVIVO® software.

Results: The existence of a potential health innovation ecosystem was found to be in its initial phase. Among the identified
characteristics of the health innovation ecosystem, density and connectivity stand out, with the diversity and fluidity
categories in need of greater attention.

Originality: In Brazil, some initiatives have been mapping different innovation ecosystems, such as in S&o Paulo with the
launch of “Mapa SP Conecta (Investsp, 2016)” and in Minas Gerais with the creation of “Mapa da Inovagéo (SIMI, 2020)".
However, a gap has been observed in studies focusing on the characterization of health innovation ecosystems due to the
importance that the sector represents in terms of employment, income, and quality of life for the population.

Limitations: The results found reflect the vision of a group of actors, not their totality, and the use of a single analysis
model to characterize the health innovation ecosystem, being that the joint use of other models and/or other categories of
analysis, perhaps can show another configuration of this ecosystem.

Keywords: Innovation Ecosystem. Interorganizational relationships. Health.

RESUMEN

Objetivo: Caracterizar el ecosistema de innovacién en salud en Passo Fundo, municipio del norte del estado de Sur, a
fin de identificar algunos de los elementos constitutivos de un ecosistema de innovacion.

Metodologia: Se caracteriza como empirica, de caracter aplicado, con enfoque cualitativo y en cuanto a los
procedimientos técnicos, como descriptiva. Se utilizaron las categorias de analisis: densidad, fluidez, conectividad y
diversidad, segun el modelo de Stangler y Bell-Masterson (2015). La recoleccion de datos se realiz6 con los actores
considerados ecosistémicos. El analisis e interpretacion de los datos utilizé el analisis de contenido, apoyado en el
software NVIVO®.

Resultados: Se comprobd la existencia de un ecosistema de innovacién en salud con potencial de desarrollo, en una
fase inicial. Entre las caracteristicas identificadas del ecosistema de innovacion en salud, se destacan la densidad y la
conectividad, y que las categorias de diversidad y fluidez necesitan una mayor atencion.

Originalidad: en Brasil, algunas iniciativas vienen mapeando diferentes ecosistemas de innovacion, como en S&o Paulo
con el lanzamiento del Mapa SP Conecta (Investsp, 2016), Minas Gerais con la creacion del Mapa de Innovacion
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(SIMI, 2020). Sin embargo, existe un vacio en los estudios con enfoque en la caracterizacion de los ecosistemas de
innovacion en salud, debido a la importancia que representa el sector en términos de empleo, ingresos y calidad de vida
de la poblacién.

Limitaciones: los resultados encontrados reflejan la visién de un grupo de actores, no en su totalidad y la utilizacién de
un solo modelo de analisis para caracterizar el ecosistema de innovacion en salud, considerando la utilizacion de un
conjunto de otros modelos y/u otras categorias de analisis, quizas pueda mostrar otra configuracion de este ecosistema.

Palabras llave: Ecosistema de Innovacion. Relaciones Interorganizacionales. Salud.

1 INTRODUGAO

A inovacéo tecnoldgica e o empreendedorismo tém sido apontados como 0s principais mecanismos para
promocdo do desenvolvimento econdmico e social (OCDE, 2018). Trata-se do contexto de transformacédo econdmica,
para uma economia informacional, baseada em conhecimento, desenvolvimento tecnoldgico e interagdo de diferentes
atores (Castells & Halls, 1995).

No tocante as relagdes entre organizagdes, destaca-se a formagao dos ecossistemas de inovagéo, em que o
conceito foi definido pela primeira vez no campo da biologia, que apregoava a conex&o e interdependéncia entre os
elementos do sistema. A abordagem dos ecossistemas é uma metafora que tem sido utilizada na literatura em teoria
organizacional com aplicabilidade pratica desde meados da década de 1990, por Moore (1993) e, a partir disso, a
utilizacdo do termo tem se amplificado. Nos ultimos anos, € aplicada nas mais diversas areas e ambitos cientificos (Adner,
2017; Adner & Kapoor, 2010; Audy, 2017; Autio & Thomas, 2014; Bodin, 2017; Piqué & Audy, 2016; Teece, 2007; Thomas
& Autio, 2012), sempre que o estudo envolver uma interagao entre atores, estrutura e ambiente.

A sobrevivéncia das firmas e demais organizagbes no contexto de ecossistema se da gragas a coevolugéo
(complexa inter-relagdo entre estratégias cooperativas), baseada em intensas cooperacdes e aliangas em uma
consideracao estratégica sistémica (Kapoor & Lee, 2012; Moore, 1996; Teece, 2007).

Os ecossistemas de inovagdo sé@o vistos como lugares propicios ao empreendedorismo inovador e de
desenvolvimento continuo de inovagdes. Lugares que fomentam espagos de aprendizagem coletiva, de intercdmbio de
conhecimento, de praticas produtivas e de processos inovativos, 0s quais envolvem o exercicio da criatividade, da
capacidade de gerar e integrar conhecimento e da capacidade de desenvolvimento e difus&o de novos produtos e servigos
(Spinosa & Krama, 2014).

Adner (2006) afirma que pertencer a um ecossistema de inovagéo, pode proporcionar a empresa, criagéo de
valor e crescimento, ressaltando que o potencial enddgeno do territdrio e a disposi¢do a inovagéo s@o os aspectos que
incentivam o crescimento e o desenvolvimento do ecossistema de negocios. Dessa maneira, o relacionamento e a
interdependéncia existentes entre as empresas, bem como a importancia das suas aliangas interorganizacionais,
localizadas ou ndo no mesmo territorio, criam um ambiente propicio para que investidores sejam induzidos pela forga do
mercado a entrarem como atores produtivos, com capacidade de transformagéo da economia, gerando aglomerados
produtivos com tendéncia de formagao de um ecossistema de inovagéo (Adner, 2006).

Portanto, os ecossistemas de inovagéo compreendem a estrutura de alinhamento de um conjunto multilateral de
parceiros que precisam interagir para que uma proposicao de valor focal se materialize (Adner, 2006), referindo-se a um
agrupamento de organizagdes heterogéneas que coevoluem capacidades na cocriagéo de valor (Adner & Kapoor, 2010;
Autio & Thomas, 2014; Moore, 1993).

Numa visdo mais contemporanea, um ecossistema de inovagao € considerado o conjunto em evolugéo de atores,
atividades e artefatos, e as instituigdes e relagdes, incluindo relagdes complementares e substitutas, que sdo importantes
para o desempenho inovador de um ator ou uma populagédo de atores (Granstrand & Holgersson, 2020).

A partir dos estudos de Moore (1993), o termo comegou a ganhar proje¢éo dentro das pesquisas sobre gestao
organizacional e de teorias sobre desenvolvimento regional, sugerindo que um ecossistema de negdcios evolui ao longo
do tempo por meio de uma interacdo de interdependéncia, orquestrado por meio das relagdes interorganizacionais que
geram a colaboragdo e o alinhamento estratégico entre seus atores participantes. As pesquisas na area ainda séo
recentes em razdo do seu carater inovador e dindmico, fazendo da perspectiva de ecossistema de inovagdo uma
abordagem promissora e que merece ser aprofundada, principalmente em ambientes regionais, pois estudos desse
contexto sdo escassos (Asheim, Lawton, & Oughton, 2011; Marchi & Grandinetti, 2013; Han & Ko, 2017).
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No cenério atual de acirrada competitividade mundial, os paises tém buscado melhorar suas estratégias de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo a longo prazo. Independentemente do nivel de desenvolvimento, as iniciativas voltadas
para a consolidagdo dos ecossistemas de inovagdo sdo consideradas prioritarias por governos e empresarios, que tém
elevado os investimentos em P&D e infraestruturas (Brasil, 2016).

Nessa circunstancia, estudos como os de Engel (2015), Lain et al. (2017), Surie (2017) e Vasconcelos (2017),
vém mapeando diferentes ecossistemas de inovagédo pelo mundo, tais como Vale do Silicio, Quartier de L'Innovation,
india e Suiga. No Brasil, h4 também algumas iniciativas que buscam o mapeamento de ecossistema de inovag&o com
intuito de desenvolvimento de agdes para orquestragdo e ativacdo, tais como em S&o Paulo com o langamento do Mapa
SP Conecta (Investsp, 2016), em Minas Gerais com a cria¢do do Mapa da Inovagéo, como apoio do Sistema Mineiro de
Inovagao (Simi, 2020) e no Rio de Janeiro com a iniciativa de mapeamento das instituicdes de inovagéo e tecnologia
presentes no ecossistema do estado (Rio Info, 2018). Contudo, pode-se observar que estudos voltados a caracterizagéo
do ecossistema de inovagéo de saude séo escassos e requerem maior atengéo, principalmente pela importancia que o
setor tem em termos de emprego, renda e qualidade de vida da populag&o.

O setor de salde, assim como outros setores da atividade produtiva, apresenta-se exposto a dindmica e
complexidade do contexto econémico, potencializando a importancia de acelerar o ritmo das inovagdes, a fim de sustentar
niveis crescentes de competitividade nestes ambientes em que pese a necessidade de sobrevivéncia organizacional
(Moustaghfir & Schiuma, 2013). Pesquisar o setor de saude evidencia a sua relevancia para o desenvolvimento
econdmico do Brasil. Com o objetivo de impulsionar a inovagao por meio do crescimento e do desenvolvimento da
producéo de servigos, o IPEA incluiu essa tematica em sua agenda de pesquisa (Kon, 2016).

Quanto a contribuigéo pratica, na viséo de Spinosa, Schlemm & Reis (2015), a implementagéo de ecossistemas
de inovagao pode gerar inimeras vantagens a seus atores, conforme seus interesses. Para os governos, trata-se de uma
escolha estratégica para o desenvolvimento, pois envolve uma indistria limpa (indUstria do conhecimento). H& um
aumento na renda e, consequentemente, em impostos, conciliavel com a produgédo de alto valor agregado, além de
oportunizar a geracdo de empregos de alto nivel direto. Para as universidades e instituicbes cientificas e tecnoldgicas,
oferecem melhorias na qualidade do ensino e pesquisa, tendo como base problemas reais e aplicados. Pesquisa e ensino
de qualidade culminam no aumento da demanda por ensino superior, um dos fatores responsaveis pela sua
sobrevivéncia. Para as empesas, estimula ganhos de competitividade pelo fato de gerar inovagdo de modo continuo.

Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo & caracterizar o ecossistema de inovagao de saude de Passo Fundo,
municipio do norte do Estado do Rio Grande do Sul, com vistas a identificar alguns dos elementos constitutivos de um
ecossistema de inovagao. Para atender ao objetivo deste estudo, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa. As
categorias de analise utilizadas foram: densidade, fluidez, conectividade e diversidade, segundo 0 modelo de Stangler &
Bell-Masterson (2015). A coleta de dados foi realizada junto aos atores considerados ecossistémicos, selecionados a
partir da técnica ndo probabilistica do tipo intencional por julgamento. Quanto a anélise e interpretagéo dos dados foi
adotada a anélise de conteudo, apoiado pelo software NVIVO®.

O presente estudo esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira a introducdo. A segunda sec¢ao apresenta a
fundamentagao tedrica abordando Ecossistema de Inovagdo de Salde e as categorias de anélise que nortearam o
estudo; a secdo 3 detalha os procedimentos metodoldgicos; a se¢do 4 apresenta os resultados; e por fim, a segéo 5
apresenta as consideracdes finais, limitagdes e direcionamentos para pesquisas futuras.

2 ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

O termo “Ecossistema” foi utilizado pela primeira vez em um debate sobre a natureza das comunidades
bioldgicas, pelo ecologista britanico Arthur G. Tansley, em 1935 (Christian, 2009). Desde entéo, o termo ganhou forca e
vem sendo fortemente utilizado no campo de estudos da gestéo. No que se refere a definicdo de ecossistema, existem
conceitos antagdnicos entre os autores, contudo, é consenso que se trata de uma comunidade de organismos vivos,
vivendo em conjuncéo com componentes abidticos (como agua, ar, minerais do solo), em constante interagéo.

O termo ecossistema de inovagdo, foi usado para descrever as redes de organizagdes conectadas a uma
organizagao-chave, com o objetivo de evoluir e obter vantagem competitiva por meio de agdes de complementaridade
(Moore, 1993). Sendo que no contexto organizacional, ecossistema de inovagéo consiste no conjunto composto por
agentes e relagbes econdmicas, e partes ndo econdmicas como tecnologia, instituicdes, interagdes socioldgicas e
culturais, que tem por objetivo o desenvolvimento da inovagdo dentro de uma regido (Mercan & Gétkas, 2011).
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Na perspectiva de Moore (1993), as firmas evoluem conjuntamente ao redor de uma inovagdo, formando um
ecossistema de inovagéo, produzindo de forma competitiva, mas também cooperativa, com o objetivo de elaborar novos
produtos que satisfagam o consumidor no mercado. Sendo assim, Moore (1993; 1996) define ecossistema de inovagéo
como conjunto de atores, que buscam sobreviver no grupo e, a0 mesmo tempo, fomentar, incentivar, criar, desenvolver
e difundir a inovagéo por uma rede (Chesbrought, 2012; Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2000).

Os ecossistemas de inovagdo s&o vistos como lugares propicios ao empreendedorismo inovador e de
desenvolvimento continuo de inovagdes. Lugares que fomentam espagos de aprendizagem coletiva, de intercAmbio de
conhecimento, de praticas produtivas e de processos inovativos, os quais envolvem o exercicio da criatividade, da
capacidade de gerar e integrar conhecimento e da capacidade de desenvolvimento e difus&o de novos produtos e servigos
(Spinosa & Krama, 2014).

Na definicdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e Comunicagao (2019), um ecossistema de inovagéo
€ 0 espaco que agrega infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que atraem empreendedores e recursos
financeiros e constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do conhecimento. O conceito de
ecossistema de inovacao, refor¢a o aspecto sistémico da atividade inovadora das empresas, enfatizando a coevolugéo
entre 0s agentes, que caracteriza esse processo (Xu & Maas, 2019).

Nesse sentido, ganha destaque o setor de prestacéo de servigos em salde, que a partir dos anos 1980, é visto
como negdbcio e passa estar inserido num mercado altamente complexo e competitivo, muito por conta do aparecimento
de empresas privadas neste ramo, tais atividades passaram a ter uma maior dimens&o econdmica e ganharam status de
complexo econémico e industrial de saude (Gadelha, 2003). S&o consideradas atividades econbmicas, geradoras de
emprego e renda, até porque as atividades de assisténcia a saude séo altamente intensivas em trabalho e socialmente
desejaveis, por causarem externalidades positivas (Sicsu et al., 2006).

O setor de saude faz parte de um processo mais amplo de reestruturagdo produtiva, no bojo do que se conforma
ao que muitos chamam de “Economia do Conhecimento”. Nessa dire¢do, o setor saude constitui, simultaneamente, um
espago importante de inovacdo e de acumulagédo de capital, ocorrendo a convergéncia de setores, de atividades,
empresas, instituicbes publicas, privadas e da sociedade civil, para um determinado espago econémico de geracéo de
investimento, consumo, inovagao, renda e emprego (Gadelha, 2003).

Segundo Gadelha (2003), o complexo industrial de saude esta inserido em um complexo politico e institucional,
que acaba por condicionar e ser condicionado pela sua dindmica evolutiva. Por ser intenso em conhecimento e tecnologia,
as relagbes do complexo industrial de salide com as instituices de ciéncia e tecnologia s&o a chave para 0 sucesso do
complexo, constituindo, assim, uma fonte essencial de inovagao tecnoldgica e produgéo, que se revela como fator de
suma importancia para a competitividade do segmento industrial.

A dindmica produtiva do complexo de salde se une diretamente a universidades, que sao capazes de produzir
conhecimentos, a sociedade civil que € a destinagao da produgéo industrial do complexo, e ao Estado que tem seu papel
atuante na formulagéo e regula¢do das politicas e incentivos, e ainda assume o papel de maior consumidor de bens e
servicos gerados pelo complexo, por meio do Sistema Unico de Satde (Gadelha, 2003).

Neste viés, Battistella et al. (2013) e Xu et. al. (2018) argumentam a importancia em caracterizar um ecossistema
de inovacdo, pois podera ajudar a identificar os componentes e as relagbes entre os diversos atores envolvidos,
fornecendo uma visdo holistica do sistema e examinam um padrao de comportamento e mecanismos de impacto, bem
como monitoram suas tendéncias evolutivas.

Nesse sentido, os autores Stangler & Bell-Masterson (2015), em seu estudo, propuseram quatro elementos para
caracterizar um ecossistema de inovacgdo: (i) densidade; (ii) fluidez; (iii) conectividade e; (iv) diversidade.

A densidade ¢ definida por Stangler & Bell-Masterson (2015) como o0 numero de empresas novas e jovens em
uma determinada area, juntamente com seu nivel de emprego e distinguidas pela afiliagdo do setor. Segundo o estudo
de Stam (2018), a densidade do ecossistema eleva o nivel de confian¢a dos demais atores ecossistémicos, promovendo
a regido para outros empreendedores em busca de novas oportunidades.

Stangler & Bell-Masterson (2015) afirmam que as conexdes entre os atores ecossistémicos sdo tdo importantes
quanto os proprios atores. A conectividade é importante para os atores, pois 0s ajuda a resolver problemas, encontrar
talentos, atrair financiamento e construir relacionamentos que se traduzem em redes de cooperagdo ampliando as
oportunidades que sozinhos n&o seria possivel.

O termo fluidez € utilizado para fazer referéncia a realocagéo de pessoas e recursos, conforme Stangler & Bell-
Masterson (2015). O estudo empirico de Stam (2018) destacou o nivel de fluidez de uma empresa de medicamentos que
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recrutou com sucesso novos talentos de outras areas geograficas, que, por sua vez, sua regido apresentava caréncias
significativas. Portanto, a categoria fluidez preconiza que o ecossistema deve ser fluido para que os empreendedores
possam realocar os recursos disponiveis, muitas vezes escassos, de maneira a possibilitar a inovagao.

Por fim, a diversidade, que estd associada ao fato de que é bom que um ecossistema néo seja dependente
demais de apenas uma indUstria ou organizagéo, bem como pode ser associado a diversidade de pessoas com as quais
0 ecossistema contribui. Para Stangler & Bell-Masterson (2015), a diversidade inclui diversificagdo econdmica, imigracéo
e mobilidade de renda.

Essas quatro categorias propostas por Stangler & Bell-Masterson (2015) foram concebidas para caracterizar um
ecossistema empreendedor, como pode ser visto. Neste estudo, estamos utilizando as mesmas categorias de analise
para verificar a existéncia, ou ndo, de um ecossistema de inovagéo de saude, tendo em vista a semelhanga de propésitos
dos arranjos organizacionais que caracterizam tanto os ecossistemas empreendedores quanto os ecossistemas de
inovacao, quais sejam, existéncia de relagdes econdmicas e ndo econdmicas, relacdes interinstitucionais com o objetivo
do desenvolvimento de inovagdes numa mesma regido, espagos de aprendizagens coletivas, intercAmbio de
conhecimento, difusdo de tecnologias, iniciativas esponténeas e induzidas de empreendedores e inovadores em um
mesmo territorio para potencializar novos produtos, servigos e mercados (Spinosa & Krama, 2014; Spinosa, Schlemm &
Reis, 2015; X & Maas, 2019).

3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos propostos para este estudo utilizou-se da investigagao empirica por meio de pesquisa
de natureza qualitativa. Pesquisas com abordagem qualitativa, sdo adequadas quando se referem a investigagao de
processos organizacionais e suas ligagdes informais e ndo estruturais (Deslauriers & Kerisit, 2008; Marhall & Rossman,
2014). Com a pesquisa qualitativa busca-se compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade de determinados
fendmenos, a partir da percepgao dos diversos atores sociais (Cervo & Bervian, 2002; Gil, 1999).

O objeto de estudo € composto por organizagdes e instituicbes associadas & ACISA (Associagdo Comercial
Industrial de Servigos e Agronegocios), pertencentes ao setor de satde do municipio. A selegao dos suijeitos da pesquisa
foi baseada na técnica ndo probabilistica do tipo intencional por julgamento. Os sujeitos da pesquisa referem-se aos
gestores com cargos estratégicos (nUcleo diretivo), em postos de comando e coordenagéo, cujas decisdes influenciam
suas organizagdes, bem como a dinamica ecossistémica. Portanto, foram entrevistados 12 (doze) atores ecossistémicos
que, para fins de andlise e interpretacdo dos dados, serdo codificados da seguinte maneira: AE (ator empresa), AG (ator
governo) e AU (ator universidade). Na Tabela 1, sdo apresentados os 12 atores ecossistémicos, sujeitos da pesquisa, e
seus respectivos cargos e instituicdes representadas, bem como o tempo de duragdo das entrevistas.

Tabela 1

Sujeitos da pesquisa
Ator Ecossistémico Organizacéo Cargo Tempo de Entrevista
AU1 Universidade A Diretor 2h30
AU2 Universidade B Coordenador 1h45
AU3 Universidade C Coordenador 2h10
AE1 Laboratorio Proprietario 1h10
AE2 Hospital A Diretor 2h15
AE3 Hospital B Diretor 1h55
AE4 Industria Farmacéutica Gerente 2h35
AE5 Clinica Diagnéstica Coordenador 1h45
AEG Associacdo Comercial Diretor 2h13
AG1 Poder Publico Secretario 1h50
AG2 Poder Publico Secretario 1h20
AG3 Poder Publico Vereador 1h55

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A coleta de dados deste tipo de pesquisa apoia-se também na investigacdo documental em sites, atas e outros
registros considerados Uteis para o alcance dos objetivos propostos (Vergara, 2004). O instrumento de coleta de dados
foi criado pelos pesquisadores e sua elaboragéo foi relacionada aos objetivos deste estudo, fundamentado pelo recorte
conceitual apresentado ao longo do referencial tedrico.
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Nesse sentido, foi elaborado um grupo de questdes baseadas nas categorias propostas por Stangler & Bell-
Masterson (2015): densidade; fluidez; conectividade; e diversidade, conforme explicadas no referencial tedrico deste
estudo. As entrevistas foram individuais, no formato online, com a utilizagdo do Microsoft Teams®, gravadas e
posteriormente transcritas na integra para a analise dos dados. Cada entrevista durou, em média, duas horas por
entrevistado. O periodo de realizagéo das entrevistas foi de fevereiro a abril de 2021.

A conducdo da analise dos dados abrange varias etapas, a fim de que se possa conferir significacdo aos dados
coletados (Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 1998; Minayo, 2020). No que tange as diferentes fases inerentes a analise
de conteudo, autores diferenciam-se no uso de terminologias, entretanto, apresentam certas semelhantes (Trivifios,
1987). Tendo em vista tamanha diversidade, mas ainda assim, aproximagéo terminolégica, optou-se por tomar como
balizador deste estudo as etapas da técnica, conforme proposto por Bardin (2019), que s&o organizadas em trés fases:
1) pré-analise, 2) explora¢do do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Bardin (2019) afirma que a primeira fase, pré-analise, é desenvolvida para sistematizar as ideias iniciais
colocadas pelo quadro referencial tedrico e estabelecer indicadores para a interpretagdo das informagdes coletadas. A
fase compreende a leitura geral do material eleito para a andlise, no caso de analise de entrevistas, estas ja deverdo
estar transcritas. De forma geral, efetua-se a organizagdo do material a ser investigado, tal sistematizagao serve para que
o analista possa conduzir as operagdes sucessivas de analise (Bardin, 2019).

Concluida a primeira fase, acima descrita, parte-se para a exploragao do material, que constitui a segunda fase.
Sendo assim, Bardin (2019) declara que a exploragao do material consiste na construgéo das operagdes de codificagio,
considerando-se os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacéo e
agregacdo das informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas. Bardin (2019) define codificagdo como a
transformagéo, por meio de recorte, agregacdo e enumeragéo, com base em regras precisas sobre as informacoes
textuais, representativas das caracteristicas do conteudo.

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo, consiste em captar os
contetidos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas, documentos e observagéo). A analise
comparativa € realizada por meio da justaposicdo das diversas categorias existentes em cada analise, ressaltando os
aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como diferentes (Bardin, 2019).

A analise dos dados foi feita por meio da técnica da analise de contetido que, de acordo com Bardin (2019), tem
como objeto de estudo o registro em si, presente em um texto, um documento, uma fala, ou um video. Para apoiar a
anélise de conteudo utilizou-se o soffware NVIVO®11, que auxiliou na compilagdo da base teérica e transcricdo das
entrevistas, com o intuito de relacionar a teoria com a anélise empirica (Teixeira & Becker, 2001).

4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O enfoque dos estudos sob a perspectiva ecossistémica concentra-se nas formas de articulagéo, cooperagéo e
aprendizagem entre firmas individuais e com outros atores, tais como governo, associagdes empresariais, instituicdes de
fomento, ensino e pesquisa, tanto no que se refere ao sistema de produgdo quanto ao processo de inovagao e
aprendizagem. A dindmica inerente aos ecossistemas de inovagéo exige que os atores envolvidos exergam multiplos
papéis nos diferentes estagios do ecossistema (Rabelo & Bernus, 2015).

No que se refere a categoria conectividade, a maioria dos atores ecossistémicos apontam que, devido ao alto
nivel de competitividade entre os atores do setor de salde, a conectividade é parcial. Foi identificada uma polaridade,
com a formagdo de grupos no setor de saude. Essa fragmentacdo de grupos é identificada nas seguintes falas dos
entrevistados:

O que o pessoal faz uma l6gica muito mais “defensiva” na ultima tentativa de criagdo de um cluster no
setor de salde, o pessoal sentou a mesa, mas fica o tempo todo se defendendo... Até aqui eu posso
prestar a informagéo... ali eu ndo posso. E melhor eu tentar fazer sozinho, porque eu ndo confio no
cara do lado... entdo, é ambiente de baixa confianga... (AU1)

Contudo, foi observado também que os atores ecossistémicos percebem a existéncia de conectividade, mesmo
que de maneira menos parcial, como apontado na fala dos atores entrevistados:

A gente atuava também no nivel estadual, entdo, reunibes com o SEBRAE estadual, reunides la na
secretaria de desenvolvimento do estado, reunibes com os hospitais de la, como o restante das
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organizagdes elas tem aqui um carater regional, ndo tinham nenhum “brago” fora, 0 normal era ter
uma “disputa” de quem representava a regiao la com o governo do Estado (AUT).

Para Teixeira, Trzeciak & Varvakis (2017), a infraestrutura de um ecossistema de inovagéo exige bases de
conexdes que incluem mobilidade e transporte, de comunicagdes, de educagao, de servigos, de recursos financeiros, de
cultura e entretenimento, de seguranca publica, de recursos humanos (talentos), de politicas pablicas, de governanga e
gestdo do ecossistema, de servigos especializados, de mercado, de ambientes de inovagéo, de redes de relacionamento.
Essas contradi¢des e divergéncias apontadas vao de encontro as evidéncias de conectividades solidas apontadas na
literatura para a configuracdo de um ecossistema de inovagao.

Importante mencionar que a infraestrutura de um ecossistema facilita a operacionalizagéo das atividades, bem
como a interagdo entre os atores. Stangler & Bell-Masterson (2015) séo complementares ao afirmarem que para
caracterizar um ecossistema de inovagdo deve-se levar em consideragéo a densidade e heterogeneidade de atores em
interacéo.

Neste aspecto, os relatos abaixo apontam a percepcdo dos atores entrevistados acerca dos elementos
densidade e heterogeneidade de empresas no ecossistema de inovagéo do objeto de investigagdo. Tais evidéncias
indicam um incipiente grau de densidade e diversidade de empresas interagindo no ecossistema de inovagdo de salde
no municipio de Passo Fundo.

Numa tentativa de organizagdo do ecossistema da salde de Passo Fundo, reunimos presidente das
empresas, reitoria das universidades, mais um conjunto de outros atores a gente ampliou o grupo de nove
para umas trinta empresas, que participariam do projeto... bom, vamos reunir os atores em torno de uma mesa
e escolher juntos quais seriam os eixos do planejamento estratégico do ecossistema de inovagéo...
comegaram vir questoes do tipo... parte dos atores nédo tinham aberto completamente suas estratégias, pela
falta de confianga nos outros atores... dali para frente, nés ndo consegquimos concluir adequadamente essa
fase, e o projeto morreu (AE2).

No entanto, € importante considerar que os atores ecossistémicos concordam parcialmente quanto a existéncia
de densidade e heterogeneidade negativa no ecossistema de inovagdo de saude, objeto de estudo, como pode ser
observado em trechos retirados das falas dos atores ecossistémicos:

O nosso trabalho comegou fazendo um levantamento de quem seriam os atores, a gente olha o
comércio (Quais séo as empresas), educagéo (Quais s&o as Universidades, os Institutos de pesquisa),
as instituigbes governamentais, que é a parte politica, poder pablico. Entéo, entram as entidades né,
no .org, as instituicbes de classes, enfim, as empresas, as universidades, institutos de pesquisas € 0
Poder Pablico, né? e cada uma delas tem atores que se conectam de alguma forma dentro deste
ecossistema (AU2).

No que concerne a categoria fluidez, Stangler & Bell-Masterson (2015) apregoam que um ecossistema deve ser
fluido para que os empreendedores possam realocar os recursos disponiveis, muitas vezes escassos, de maneira a
possibilitarem a inovag&o. Essa fluidez aparece apenas subliminarmente nas relagdes interorganizacionais, seja na
aquisigao de equipamentos e instrumentos necessarios as operagdes no campo da saude, seja nas relagdes institucionais
decorrentes das articulagdes sociais e politicas dos atores, como observadas nas falas destacadas:

Realizamos aquisicdo de equipamento diagnéstico oftalmoldgico oriundo da necessidade mercadolégica e
pelo alto custo do equipamento, realizamos ag&o conjunta, com outros médicos, tanto para aquisicdo como
para melhor retorno do investimento (AE2).

A vis&o do conceito de ecossistema de inovagdo de Adner & Kapoor (2010) ultrapassa a perspectiva apenas de
um ambiente regulado de negécios, os autores aprofundam a discussao para ambientes cada vez mais complexos, com
mecanismos de rede envolvendo vendedores e compradores. Para os supracitados, o ecossistema de inovagao estaria
mais associado a uma grande rede, com atores interdependentes e com um objetivo claro em comum, que seria 0
desenvolvimento da inovagdo. Dessa maneira, 0 desafio de inovar ndo é apenas resultante de um interesse
individualizado de uma empresa, mas da simbiose envolvendo a sinergia entre os diversos atores do processo de
inovag&o.
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A partir das entrevistas realizadas, € possivel indicar a existéncia, mesmo que parcial, de relacdes
interorganizacionais, em que a conectividade é percebida, contudo ndo como pratica comum e orquestrada, mas sim por
agdes deliberadas de alguns atores.

No que se refere a densidade e heterogeneidade, os atores percebem essas categorias presentes no
ecossistema de inovagdo de salde, em algumas falas € possivel perceber que a densidade de empresas coloca o
ecossistema de inovacao em destaque, por conta desse elemento.

A fluidez como elemento para caracterizar o ecossistema de inovagao de saude € percebida por grande parte
dos atores ecossistémicos, contudo & possivel observar, nas entrevistas, que existem caréncias nas relagdes
interorganizacionais que permitam a realocagao de recursos suficientes para atender as demandas do setor.

Dessa maneira, considerando essas quatro categorias de analise de Stangler & Bell-Masterson (2015), o
ecossistema de inovacédo de saude do municipio de Passo Fundo ainda apresenta fragilidades, de modo a concluir que
€ um arranjo de relagdes interorganizacionais inicial, necessitando de avangos para sua consolidacao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo é caracterizar o ecossistema de inovagdo de salde de Passo Fundo, municipio do norte
do Estado do Rio Grande do Sul, com vistas a identificar alguns dos elementos constitutivos de um ecossistema de
inovacao, a partir das categorias: conectividade, diversidade, densidade e fluidez.

Considerando os desafios que o setor de salde vem enfrentando em termos de competitividade, a pesquisa
reconhece a complexidade e a importancia das interagfes dos diversos atores no processo de inovacdo. Por esse
aspecto, recai sobre o sistema a necessidade de criar dindmicas particulares que permitam que o conjunto de atores se
tornem mais colaborativos em termos de capacidade de constituir processos de trabalho, servigos e infraestruturas
inovadoras, capazes de, em conjunto, tornar o ecossistema de saude mais competitivo e desenvolvido. Por outro lado, o
estudo também possibilitou aos atores o entendimento e uma maior compreenséo da importancia da colaboragéo para
a constituicdo de um ambiente ecossistémico.

As entrevistas com os atores ecossistémicos revelaram que a densidade e a conectividade foram as duas
categorias, dentro do modelo de Stangler & Bell-Masterson (2015), mais significativos do ponto de vista dos entrevistados.
Neste estudo, a densidade refere-se ao nimero de empresas dentro do ecossistema de inovacdo. Os atores
ecossistémicos valorizam a densidade, pois a dindmica existente dentro do ecossistema de inovagao possibilita novas
oportunidades de interagao e trocas de conhecimentos, recursos e experiéncias.

A conectividade é definida como as conexdes entre os elementos do ecossistema de inovagdo. As entrevistas
confirmam que as conexdes séo importantes pois ajudam os atores a resolver problemas comuns, tais como, redugéo de
custos, formagao e retengdo de talentos, atragdo de investimentos, politicas publicas, etc. Para a maioria dos atores,
construir relacionamentos interorganizacionais fortes se traduzem em novos clientes, novos mercados e potencializam o
desempenho inovador do ecossistema de inovagéo.

N&o obstante, as categorias diversidade e fluidez carecem de maior aten¢do. Para os entrevistados, a entrada
de novos atores no ecossistema de inovagao seria de extrema importéncia para a reduzir a dependéncia do setor na
importagdo de insumos de outras regides e paises. Quanto a fluidez, a realocagéo de recursos é percebida de forma
incipiente, seu desenvolvimento possibilitaria ganhos para o ecossistema, proporcionando, assim, aumento na
capacidade de inovagao de todo o ecossistema.

Do ponto de vista pratico, as conclusdes deste estudo reconheceram a complexidade e importancia das relagées
interorganizacionais necessarias para a formagao de um ecossistema de inovagéo de saude forte e capaz de trazer aos
atores maiores niveis de vantagem competitiva. Da mesma forma, apresentou aos atores ecossistémicos uma
possibilidade de maior reflexdo das relagbes existentes e das oportunidades existentes nesta configuragéo de arranjo
interorganizacional. Nesse contexto, este estudo apresentou uma metodologia e abordagem para o tema com foco pratico
na melhor compreensédo de um ecossistema de inovagao. Foi possivel verificar que os resultados permitem a analise e
difusdo de elementos para a formulagéo de estratégias de relacionamento e articulagdo. Uma das implicagdes do trabalho
realizado é avancgar na discussdo dos contornos de um arcabougo teérico e pratico em ecossistemas de inovagéo,
conjugando perspectivas analiticas capazes de favorecer as estratégias organizacionais.

E preciso considerar ainda que este estudo apresenta algumas limitagdes, dentre elas, destaca-se que os
resultados do presente estudo refletem a viséo de um grupo de atores que representa a clpula diretiva das organizagdes
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envolvidas no ecossistema e, ainda, parte delas, ndo sua totalidade. Portanto, os resultados encontrados dizem respeito
a realidade e ao contexto desse grupo de atores, logo, séo percepgdes desse grupo especificamente e do conjunto das
organizagdes integrantes da amostra. Certamente, a ampliagao do estudo considerando também outros niveis de atores
ecossistémicos e uma maior abrangéncia do conjunto completo das organizagdes e instituicdes que integram o
ecossistema de inovagdo de salde de Passo Fundo, podera mostrar outras evidéncias ndo contempladas aqui, no que
tange a uma melhor caracterizagao desse ecossistema.

Outra limitagdo também presente no estudo se refere ao fato da opc¢éo da utilizagdo de um Unico modelo de
analise para caracterizar 0 ecossistema de inovagéo de saude objeto de estudo. A utilizagdo conjunta de outros modelos
elou outras categorias de andlise, em complemento as utilizadas, talvez possa mostrar outra configuragdo desse
ecossistema.

Diante dessas limitagOes, fica a sugestéo para pesquisas futuras de envolver atores de diferentes niveis de
decis@o e operagdo do conjunto de organiza¢bes que integram esses arranjos interorganizacionais que possam
caracterizar um ecossistema, como também a ampliagao de categorias de analise, para além dos aspectos relacionados
a conectividade, diversidade, densidade e fluidez, de modo a contemplar outras dimensdes que este estudo nao
considerou na caracterizacdo do ecossistema de inovagao em saude.

6. REFERENCIAS

Adner, R. (2006). Match your innovation strategy to your innovation ecosystem. Harvard Business Review, 84(4), 98.

Adner, R. (2017). Ecosystem as structure: An actionable construct for strategy. Journal of Management, 43(1), 39-58.

Adner, R., & Kapoor, R. (2010). Value creation in innovation ecosystems: How the structure of technological
interdependence affects firm performance in new technology generations. Strategic management journal, 31(3),
306-333.

Alves-Mazzotti, A. J. (1998). O método nas ciéncias sociais. In: Alves-Mazzotti, A. J. & Gewandsznajder, F. O método nas
ciéncias naturais e sociais: pesquisas quantitativas e qualitativas. Sao Paulo: Pioneira, 106-203.

Audy, J. (2017). A inovagéo, o desenvolvimento e o papel da Universidade. Estudos avangados, 31 (90), 75-87.

Autio, E., & Thomas, L. (2014). Ecossistemas de inovagéo (pp. 204-288). O manual de Oxford de gestéo da inovacéo.

Bardin, L. (2019). Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edigdes 70, 2011. In VI Congresso de Pesquisa e Extensao da FSG
& IV Saléo de Extenséo.

Battistella, C., Colucci, K., De Toni, A. F., & Nonino, F. (2013). Methodology of business ecosystems network analysis: A
case study in Telecom ltalia Future Centre. Technological Forecasting and Social Change, 80(6), 1194-1210.

Bodin, O.(2017). Governanga ambiental colaborativa: alcangando a agdo coletva em sistemas
socioecologicos. Science, 357 (6352), eaan1114.

Brasil. Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao. (2016). Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2016-
2019, 128. Retrieved from http://www.fortec-br.org/EstrategiaNacionaldeCTIdoMCTI.pdf.

Cervo, A. L. & Bervian, P. A. (2002). Metodologia Cientifica (42 ed), Sdo Paulo: Marron.

Christian, R. (2009). Concepts of ecosystem, level and scale. Ecology, Encyclopedia of Life Support Systems (EOLSS),
1, 34.

Cooper, D. & Schindler, P. (2011). Métodos de pesquisa em administracao. Porto Alegre, (10), 51.

Deslauriers, J. P. & Kérisit, M. O (2008). Delineamento de pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa: enfoques
epistemolégicos e metodoldgicos, 2, 127-53.

Engel, J. S. (2015). Global clusters of innovation: Lessons from Silicon Valley. California Management Review, 57(2), 36-
65.

Etzkowitz, H.& Zhou, C. (2017). Hélice Triplice: inovagéo e empreendedorismo universidade-industria-governo. Estudos
avangados, 31(90), 23-48.

Gadelha, CAG (2003). O complexo e a necessidade de um enfoque industrial na economia da saude. Ciéncia & satde
coletiva, 8, 521-535.

Gil, A. C. (2014). Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas.

Granstrand, O., & Holgersson, M. (2020). Innovation ecosystems: A conceptual review and a new
definition. Technovation, 90, 102098.

lansiti, M., & Levien, R. (2004). The keystone advantage: what the new dynamics of business ecosystems mean for
strategy, innovation, and sustainability. Harvard Business Press.

lkenami, R. K. (2016). A abordagem “ecossistema” em teoria organizacional: fundamentos e contribuigbes. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncias), Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2016.

410
LUCIANO VIEIRA, JORGE ONEIDE SAUSEN E GLORIA CHARAO FERREIRA



DISPONIVEL EM: PERIODICOS.UNIVALI.BR  ISSN: 1983-716X

INVESTSP. Investe SP apresenta mapa digital do ecossistema de apoio a startups no Estado de S&o Paulo.2016.
Website.  Disponivel — em:  <https://www.investe.sp.gov.br/noticia/investe-sp-apresenta-mapa-digital-do-
ecossistema-de-apoio-startups-no-estado-de-sao-paulo/>

Kapoor, R. & Lee, J. M. (2012). Coordinating an competing in ecosystems: How organizational forms share new technology
investments. Strategic Management Journal. 34(3), 274-296.

Marshall, C. & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. Sage publications.

Mercan, B. & Goktas, D. (2011). Components of innovation ecosystems: A cross-country study. International Research
Journal of Finance and Economics, 76, 102-112.

Minayo, M. C. D. S. (2020). Origem inusitada da pesquisa qualitativa em ciéncias sociais no Brasil. Histéria, Ciéncias,
Satide-Manguinhos, 27, 919-932.

Mintzberg, H., Ahlstrand, B. & Lampel, J. (2000). Safari Estratégico: uma visita guiada através da natureza do
mandamento estratégico. Simon e Schuster.

Moore, J. F. (1996). O fim da concorréncia: como dominar o ecossistema em que sua empresa esta inserida. Tradugao
Lenke Peres. S&o Paulo: Futura.

(1993). Predators and prey: a new ecology of competition. Harvard Business Review, 71(3), 75-86.

Moustaghfir, K. & Schiuma, G. (2013). Knowledge, learning, and innovation: research and perspectives. Journal of
Knowledge Management, 17(4), 495-510. https://doi.org/10.1108/JKM-04-2013-0141

OCDE, Eurostat. (2018). Manual de Oslo 2018: Diretrizes para coletar, relatar e usar dados sobre inovagéo, medi¢do de
atividades cientificas, tecnolégicas e de inovagdo. Manual de Indicadores e Medig&o de Inovacao.

Pique, J., & Audy, J. L. N. (2016). Dos Parques Cientificos e Tecnol6gicos aos ecossistemas de Inovagao:
Desenvolvimento social e econdmico na sociedade do conhecimento.

Rabelo, RJ., Bernus, P. E. & Romero, D. (2015). Ecossistemas de inovagao: uma perspectiva de redes colaborativas. In:
conferéncia de trabalho sobre empresas virtuais. 323-336). Springer, Cham. Oct.

SISTEMA MINEIRO DE INOVACAO - SIMI. Mapa da Inovagao. Disponivel em: http://www.simi.org.br/mapa

Spinosa, L. M. & Krama, M. (2014). Ecossistema de inovagdo e meio urbano: Principais desafios para os seus
gestores. Relevancia Imobiliaria Ambiental e Parques Tecnol6gicos, 65-89.

Spinosa, L. M., Schlemm, M. M. & Reis, R. S. (2015). Brazilian innovation ecosystems in perspective: Some challenges
for stakeholders. REBRAE, 8(3), 386-400.

Stangler, D. & Bell-Masterson, J. (2015). Measuring an Entrepreneurial Ecosystem. Kansas City, MO: Ewing Marion
Kauffman Foundation.

Stam, E. (2018). Measuring entrepreneurial ecosystems. In Entrepreneurial ecosystems (pp. 173-197). Springer, Cham.

Surie, G. (2017). Creating the innovation ecosystem for renewable energy via social entrepreneurship: Insights from
India. Technological Forecasting and Social Change, 121, 184-195.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable) enterprise
performance. Strategic Management Journal, 28(13), 1319-1350.

Teixeira, A. & Becker, F. (2001). Novas possibilidades da pesquisa qualitativa via sistemas CAQDAS. Sociologias, Porto
Alegre, 3(5), 94-113.

Teixeira, C. S., Trzeciak, D. S., & Varvakis, G. (2017). Ecossistema de inovagéo: Alinhamento conceitual. FlorianGpolis:
Perse, 1-24.

Thomas, L., & Autio, E. (2012). Modeling the ecosystem: a meta-synthesis of ecosystem and related literatures. In DRUID
2012 Conference, Copenhagen (Denmark).

Trivifios, A. N. S. (1987) Introdugao a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educagdo. Sao Paulo: Atlas,
1987.

Vasconcelos, M. C. R. L. (2017). Ciéncia, tecnologia e inovagéo na Europa: uma analise do desempenho dos sistemas
de inovagéo, com base em indicadores. Revista Gestéo & Tecnologia, 17(4), 107-128.

Vergara, S. C. (2004). A utilizagéo da construgao de desenhos como técnica de coleta de dados. Pesquisa qualitativa em
administragéo. Rio de Janeiro: FGV.

Xu, Z. & Maas, G. (2019). Inovagéo e ecossistemas empresariais como blocos de construcéo importantes. In: Praticas de
Empreendedorismo Transformacional. Palgrave Pivot, Cham, 15-32.

411
REVISTA ALCANCE — ELETRONICA —VOL. 29 —N. 3 — SET./DEZ. 2022



