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RESUMO

Objetivo: O objetivo do presente estudo é compreender
como os profissionais caracterizam suas praticas laborais
inseridos no contexto digital.

Metodologia: Foram realizadas 19 entrevistas com
profissionais das areas de tecnologias de informacao e
comunicacao e economia criativa, utilizando-se do método
de entrevista longa, escrutinadas por meio de analise de
conteudo interpretativa.

Resultados: Os achados evidenciaram praticas laborais
imbricadas e imersas ao ambiente tecnolégico digital,
revelando uma adaptacdo necessaria e preditiva por parte
dos profissionais.

Limitagoes: As limitacdes da pesquisa, por sua vez, se
vinculam aos aspectos metodoldgicos em relagdo a (a)
delimitacao e (b) quantidade e escolha dos respondentes.

Implicacdes praticas: A pesquisa contribui para o campo ao
apresentar como as praticas profissionais da inovacao sao
expressas empiricamente nas atividades dos profissionais da
inovacao.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this study is to
understand how professionals characterize their
work practices within the digital context.

Methodology: 19 interviews were carried out
with professionals in the areas of information
and communication technologies and creative
economy, using the long interview method,
scrutinized  through interpretative content
analysis.

Results: The findings showed work practices
that are intertwined and immersed in the
digital technological environment, revealing a
necessary and predictive adaptation on the part
of professionals.

Limitations: The limitations of the research, in
turn, are linked to methodological aspects in
relation to (a) delimitation and (b) quantity and
choice of respondents.

Practical implications: The research contributes
to the field by presenting how professional inno-
vation practices are expressed empirically in the
activities of innovation professionals.

Social implications: The results can serve as a
basis for managing the work of innovation pro-
fessionals and their appropriate training, as well
as for the development of public policies in the
field of innovation.

Originality: The professional practice of innova-
tion forms an important construct, still little in-
vestigated in the area.

Keywords: Work practices. Information and
communication technology. Creative economy.
Innovation professionals. Interpretive content
analysis.
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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este estudio es
comprender cobmo los profesionales caracterizan
sus practicas laborales en el contexto digital.

Metodologia: se realizaron 19 entrevistas a
profesionales de las areas de tecnologias de
la informacion y la comunicacion y economia
creativa, utilizando el método de entrevista larga,
analizadas a través de analisis interpretativo de
contenido.

Resultados: Los hallazgos mostraron practicas
laborales entrelazadas e inmersas en el entorno
tecnolégico digital, revelando una adaptacion
necesaria y predictiva por parte de los
profesionales.

Limitaciones: Las limitaciones de la investigacion,
a su vez, estan vinculadas a aspectos
metodoldgicos en relacion con (a) delimitacion 'y
(b) cantidad y eleccion de los encuestados.

Implicaciones practicas: La investigacion con-
tribuye al campo al presentar cobmo las practicas
profesionales de innovacién se expresan empiri-
camente en las actividades de los profesionales
de la innovacién.

Implicaciones sociales: Los resultados pueden
servir de base para la gestion del trabajo de los
profesionales de la innovacién y su adecuada for-
macién, asi como para el desarrollo de politicas
publicas en el &mbito de la innovacion.

Originalidad: La practica profesional de la inno-
vacion constituye un constructo importante, aun
poco investigado en el campo.

Palabras Clave: Practicas laborales. Tecnologia
de la informacién y la comunicacion. Economia
creativa. Profesionales de la innovacion. Analisis
interpretativo de contenido.
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INTRODUCAO

Os avancgos tecnolégicos viabilizam novos
arranjos produtivos que reconfiguram aspectos
centrais das praticas laborais (Antunes, 2018;
Gondim et al, 2024; Greenhaus, Callanan &
Godshalk, 2018). Logo, tais avangos impactam
no ambito organizacional, quando a adocao
intensiva de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao (TIC) devem ser discutidas como
fator transformador das relacbes de trabalho
(Tomasello, 2023; Tse & Shum, 2022).

Por um lado, o continuo aprimoramento
tecnoldgico cria uma demanda por uma forca de
trabalho que esteja apta a lidar com mudltiplas
plataformas, conectividade e praticas inovadoras
(Balsmeier & Woerter, 2019). Por outro, destaca
a necessidade de que os profissionais que
lidam com mudancas tecnoldgicas estejam
continuamente atualizados, de modo a aprimorar
e desenvolver novas capacidades para atuar em
um mercado de trabalho hipercompetitivo e em
constante transformacao (Alves, Lima & Moreira,
2014; Kipper et al., 2021).

Ambos o0s casos corroboram para a
reconfiguracao das préprias atividades cotidianas
laborais, indicando como as transformacdes
tecnologicas e estruturais afetam, sobretudo, os
profissionais da inovacao (Zhu & Andersen, 2020)
diretamente relacionados a dispositivos digitais
e de midia. Logo, investigagdes académicas que
se debrugcam acerca dos impactos das mudancgas
nas praticas de trabalho dos profissionais de
TIC (Kellogg, 2022) e da Economia Criativa
(EC) (Allagui, 2023; Duff & Sumartojo, 2017;
Lwakatare et al., 2019) vem sendo desenvolvidos
nos ultimos anos. De acordo com Malik et al
(2023), em tais linhas de pesquisa, predomina a
consideracao de que as atividades cotidianas de
profissionais de TIC ou EC derivam mutuamente
de sua capacidade de se adaptar as mudancas
tecnoldgicas e de sua organizagdo em incorporar
tais avancos para nao perder espago no mercado
em que atuam.

Cabe, portanto, delimitar tais segmentos
de trabalho. Para delineamento dos profissionais
TIC, Moura Junior e Helal (2014) apontam
uma dificuldade de definicdo em razdo da
multiplicidade de versGes que podem ser
encontradas na literatura. Tais autores expressam
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a existéncia de uma desarmonia conceitual em
que os profissionais sao definidos pelos seus
atributos profissionais, pelas tecnologias que
utilizam ou pelas fungdes que desempenham.

Assim como acontece na area de TIC,
os estudos que abordam a EC também néao
estabelecem um conceito consolidado que
defina as atribulagbes ocupacionais desses
profissionais. De acordo com Howkins (2013),
a EC seria a relacdo entre a criatividade e a
economia, envolvendo a criacdo de valor. Nao
obstante, a EC pode ser compreendida ainda
como um conjunto de atividades econdOmicas
que dependem do contetudo simbdlico (Salles,
2022), sendo, cada vez mais, intimamente ligada
(imergida) ao surgimento e popularizacao de
novas TIC (Tse & Shum, 2022; Van Laar et al,
2020). Nesse aspecto, a criatividade é apontada
como fator mais expressivo para a producao
de bens e servicos, guardando estreita relacao
com aspectos econdmicos, culturais e sociais
que interagem com a tecnologia e propriedade
intelectual (Oliveira, Aratjo & Silva, 2013).

Considerando 0s argumentos
apresentados, o presente estudo investiga (a)
a importancia do continuo aprimoramento nas
praticas laborais, (b) o cenario de mudanca
frente as novas tecnologias e (c) o impacto nas
atividades profissionais dos profissionais de TIC
e EC. A concatenagéo destas trés oportunidades
investigativas esta elucidada na seguinte
pergunta de pesquisa: como os profissionais
caracterizam suas praticas laborais inseridos
no contexto digital?

Ao responder a tal questionamento, o
presente estudo busca estabelecer uma discussao
fundamentada na configuracao sociocultural dos
profissionais dessas areas que ainda carece de
uma definicdo consolidada e/ou precisa. Além
disso, a compreensao das novas praticas laborais
desses profissionais se faz oportuna ao considerar
a relacdao de inovacao que permeia as mudancas
que afetam as organizagdes (ver Zhu & Andersen,
2020) e que as atividades digitais costumam ser
incorporadas como “saberes organizacionais”.

Consequentemente, o presente estudo
pretende expandir a compreensdo acerca do
exercicio participativo nas redes (ver Camarinha-
Matos et al, 2019). Para tanto, considera que a
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vivéncia em ambientes de trocas de informacdes
e de construcdo de conhecimentos extrapolam a
propria experiéncia em ambientes virtuais e com
tecnologias digitais, sendo também exercicios
Uteis e presentes na vida profissional dos
segmentos profissionais aqui estudados (Pekkala
& Van Zoonen, 2022; Scaraboto & Almeida; Fleck,
2020).

Assim, foram realizadas 19 entrevistas com
profissionais das areas de TIC e EC, utilizando-
se do método de entrevista longa, escrutinadas
por meio de analise de conteudo interpretativa.
Ndo obstante, é valido destacar que o presente
estudo se divide em quatro secdes: o referencial
tedrico, em que sdo apresentados os conceitos
de atividade profissional dos segmentos
profissionais investigados; os procedimentos
metodologicos supracitados; a descricao dos
resultados,em quesdoapresentadososresultados
levantados; e, enfim, as consideracdes finais, nas
quais debatemos os resultados, articulados, para
estabelecer a contribuicdo e originalidade desta
pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO
Atividade Profissional

Os avangos tecnolégicos da produgao e
comunicacao afetam o cenario de carreira e em-
prego pela transformacdo de aspectos centrais
do trabalho (Gondim et al., 2024; Greenhaus et al.,
2018). A digitalizacao das tarefas organizacionais
demanda trabalhadores qualificados que saibam
operar e trabalhar no ambiente digital (Balsmeier
& Woerter, 2019; Van Laar et al., 2020). Esse con-
texto exige do profissional novas competéncias
e capacidades no ambito do trabalho, como le-
tramento digital, capacidade em aprender cons-
tantemente, se adaptar e associar-se os valores
a carreira (Belitski, Korosteleva & Piscitello, 2023;
Goulart, Liboni & Cezarino, 2022; Greenhaus et
al,, 2018; Mazzurco et al., 2021).

Para além das questdes relativas as habi-
lidades, a natureza da pratica do trabalho vem
sendo alterada com o passar do tempo. Isso por-
que as atividades de trabalho estdao imersas no
ambiente digital onde os profissionais produzem,
trabalham e interagem entre seus pares, sobre-
tudo quando se trata de profissionais imersos no
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contexto tecnoldgico e inovativo. Nesse contex-
to, as novas tecnologias fornecem possibilidades
de mudancas nas construgdes de redes multidis-
ciplinares de colaboracao (Camarinha-Matos et
al., 2019).

Sobre o assunto, Mazzurco et al. (2021)
analisam a literatura da pratica (i.e., work practice
no original) dos engenheiros, expondo que as re-
feréncias teoricas de atividades no trabalho tra-
tam sobre common workplace activities e fatores
de transformacao do trabalho. Relativo ao espago
de trabalho, os autores indicam que a literatura
trata de conhecimentos em gestao (i.e., knowle-
dge management no original) (e.g. coordenacao,
colaboragao, resolucao de problemas, comunica-
cao, etc.) e do design (e.g. técnicas ageis, modelos
incrementais). Assim, os fatores que impactam
nas atividades desses profissionais tratam das
funcgdes (i.e., complexidade, incerteza e pressao),
da organizacao, do individuo, da sociedade, da
economia, da politica e da tecnologia.

Nessa ordem de ideias, compreende-se
que as condigdes e caracteristicas do cenario tec-
nologico afetam especialmente os profissionais
de TIC e EC. O uso de TIC gera uma nova com-
preensao espago-temporal (Zamani & Spanaki,
2023). Além disso, agentes ndo humanos tam-
bém compbdem a producgdo (criativa) dos profis-
sionais (Duff & Sumartojo, 2017).

Profissionais da Tecnologias de Informacao e
Comunicacao e a Economia Criativa

Aterminologia“tecnologiasdeinformacao”
abarca uma vasta gama de areas e possui diversas
definicbes, sendo essa a maior dificuldade para
se conceituar quem sdo os profissionais que
atuam nessa area (Moura Junior & Helal, 2014).
Os profissionais de TIC sdo definidos a partir
de suas aplicagdes e pelas competéncias que
envolvem a capacidade de inovacao e criagcao
de novos produtos e processos (Moura Junior &
Helal, 2014; 2019; Suhaimi et al., 2012).

Nesse sentido, é valido indicar que Suhaimi
et al. (2012) categorizam esses individuos a
partir das funcdes que desempenham, focando
naqueles envolvidos na criagdo e manutencao de
processos. Logo, a TIC é segmento profissional
que abrange o conjunto de profissionais que sao
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capazes de gerenciar sistemas de informacao,
desenvolver aplicativos e processar dados
(Kellogg, 2022; Suhaimi et al., 2012) e que estao
relacionadas as areas de design, gerenciamento
e experiéncia do usuario (Moura Junior & Helal,
2014, 2019).

Ja os profissionais da EC, mesmo nao
possuindo um conceito determinado em razao
da diversidade de perspectivas e demarcagdes
tedricas (Allagui, 2023; Serra & Fernandez, 2014),
possuem uma definicdo que trata da classe
criativa (Malik et al., 2023). Para Florida (2012),
a classe criativa ndo esta restrita unicamente
ao uso da criatividade no trabalho, mas sim
pelos profissionais que sdo pagos por suas
producdes intelectuais. Assim, sdo definidos
por sua capacidade de resolucdao de problemas
complexos e pelo nivel elevado de “capital
humano” que envolvem aspectos cognitivos e
sociais (Mellander & Florida, 2021). Isso inclui
profissionais que perpassam por campos técnicos
e artisticos.

Vé-se, entdo, uma justaposicao entre
os dois segmentos. Os profissionais de TIC
eliciam funcbes comparaveis com as presentes
nos profissionais da classe criativa. De forma
similar, o aspecto tecnolégico ja é incorporado
na discussao da economia criativa; em especial
o audiovisual e as novas midias, como software,
games e conteudos digitais criativos (Flew, 2018;
Malik et al, 2023; Oliveira, Aradjo & Silva, 2013;
Peukert, 2018). Ha, no entanto, uma diferenca
na literatura entre esses profissionais: enquanto
os profissionais de TIC sdo destacados por
seu carater funcional e melhoria de processos
organizacionais; a classe criativa esta fortemente
associada a questdes culturais e simbdlicas.
Ainda havendo justaposicao entre os segmentos,
o presente trabalho foca nesse cruzamento,
visto que existem aspectos da EC que nao estao
presentes nas TICs.

Isso porque ambas as areas de atuacao
ficam abordadas de forma simultanea quando se
debate a inovagao (e.g. Hotho & Champion, 2010;
Saura, Palacios-Marqués & Ribeiro-Soriano, 2023)
e a gestao da criatividade (e.g. Calasans & Davel,
2020; Maciel, Lins & Fernandes, 2020). Outrossim,
ainovacao esta relacionada a criatividade e, assim
sendo, pode ser potencializada em um ambito
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organizacional por meio do gerenciamento do
capital criativo (Acar, Tarakci & Van Knippenberg,
2019; Saura, Palacios-Marqués & Ribeiro-Soriano,
2023). Apds compreender as similaridades e
divergéncias entre os segmentos de TIC e EC,
parece valido ressaltar que a presente pesquisa
se debruca onde as duas areas de atuacao
se cruzam. Isto é, foca-se onde as praticas
profissionais possuem vinculos fortes junto as
midias e tecnologias digitas. Assim, a pesquisa
converge na pratica profissional para o mercado
de trabalho de TIC e de EC.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa apresenta um cara-
ter qualitativo (Creswell & Creswell, 2021). Como
etapa para coleta de dados, optou-se pela rea-
lizacdo de entrevistas, mais especificamente as
long interviews (entrevistas longas) propostas por
McCracken (1988). Tal instrumento de coleta de
dados foi escolhido por permitir a projecdo de
(nsights durante a conducao de coleta de dados
e, simultaneamente, minimizar os perigos da fa-
miliaridade que o pesquisador possa ter com o
entrevistado e com sua vivéncia.

Com base no problema de pesquisa, defi-
nimos que o perfil dos entrevistados seria de pro-
fissionais de segmentos de TIC e EC. Tal perfil foi
tracado através do cruzamento dos dados apre-
sentados como novas tecnologias pela UNCTAD
(2021), juntamente com os segmentos de econo-
mia criativa propostos pela FIRJAN (2019). Nesse
sentido, é valido destacar que no documento da
UNCTAD, no capitulo que explora sobre os avan-
cos das fronteiras digitais (forging ahead at the
digital frontiers), sao abordados como novas tec-
nologias: inteligéncia artificial; internet das coi-
sas; big data; blockchain; 5G; impressao 3D; ro-
botica; drone; nanotecnologia; edicao genética; e
energia solar.

Logo, para fins da presente pesquisa, fo-
cou-se nas TIC, quando optamos por excluir as
duas ultimas categorias da segmentacao, por ndo
serem consideradas de ambos os setores inves-
tigados. De forma similar, realizamos a selecdo
do material que envolvia TIC presente no mapea-
mento da industria criativa, realizado pela FIRJAN
(2019). Nesse esforco, foram excluidos da analise
componentes da industria criativa que nao dizem
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respeito a tecnologia de informacao e comunica-
¢ao (e.g. artesanato, patrimoénio historico, entre
outros). Assim, os segmentos profissionais sele-
cionados sdo evidenciados na Tabela 1.

Tabela 1
Segmentos TIC e EC Adotados para Analise

Segmentos Adotados
Publicidade e Marketing  Big Data
Arquitetura Blockchain
Design 5G

Musica, Audiovisual Impressao 3D

Pesquisa de Robética
Desenvolvimento

Tecnologia da

Informacao e Drone

Comunicagao

Inteligéncia Artificial Nanotecnolotiga

Fonte: Elaboracao dos autores.

Uma vez definidos quais segmentos eram
relevantes para a pesquisa, iniciamos um levan-
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tamento, a fim de indicar quais eram os parques
tecnolégicos mais relevantes no Brasil para, as-
sim, determinar em quais regides esses se encon-
travam. Ao todo foram identificados oito parques
tecnolégicos sendo eles: Porto Digital; Tecnopuc;
San Pedro Valey, Parque Tecnologico Sdo José
dos Campos, Sapiens, Santa Rita do Sapucai, Par-
que Tecnolégico da UFRJ, e Parque Cientifico e
Tecnolégico da UNICAMP. Em uma primeira ro-
dada, excluimos a Regido Norte, pois ndo foram
encontrados parques tecnoldgicos. Na segunda
rodada, excluimos os parques tecnoldgicos que
nao se enquadravam nos segmentos adotados,
qguando foram excluidos os parques Sao José dos
Campos e Santa Rita do Sapucai. Em um tercei-
ro momento, definimos o parque tecnolégico do
Recife (Porto Digital) para darmos inicio a pros-
peccdo e entrevistas com os profissionais. Essa
Ultima escolha se deu em razdao da abertura/
acessibilidade proporcionada pelo parque.

Os parques tecnologicos, bem como as
respectivas regides onde se encontram sdo evi-
denciados na Tabela 2.

Tabela 2

Parques Tecnologicos
Parques Tecnoldgicos Regiao Cidade
Porto Digital Nordeste Recife - PE
Tecnopuc Sudeste Sao Paulo - SP
San Pedro Valey Sudeste Belo Horizonte - MG
Sapiens Sul Florianopolis - SC
Parque Tecnologico da UFRJ Sudeste Rio de Janeiro - RJ
Parque Cientifico e Sudeste Campinas - SP

Tecnologico da UNICAMP

Fonte: Elaboracao dos autores.

Para escolha dos profissionais a serem en-
trevistados, iniciando pelo Porto Digital, mapea-
mos as empresas que se enquadravam dentro
dos segmentos definidos. Em seguida, iniciamos
o processo de contato com as empresas que po-
deriam indicar profissionais aptos e interessados
em participar da pesquisa. Todo o processo de
contato foi feito via e-mail. Uma vez acessados

L

os primeiros candidatos, utilizamos a estratégia
de bola de neve (Parker et al., 2019). O uso da es-
tratégia da bola de neve foi proposital, visto que
um entrevistado poderia indicar outro profissio-
nal que nao fosse necessariamente da mesma
area de atuacao. A ideia € que conseguissemos
atingir todos os segmentos dentro das TICs e da
EC.
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Com isso, acessamos entrevistados das di-
versas areas, considerando que todos os profis-
sionais atuam no segmento de interseccao entre
TIC e EC. Nessa ordem de ideias, todos os profis-
sionais nao sé atuam profissionalmente junto a
TIC como, literalmente, produzem no e para o es-
paco digital, entregando produtos digitais. Desse
modo, os entrevistados envolvem desde profis-
sOes tipicas da EC — que abarca tanto arquitetos
(que trabalha com desenvolvimento de sistemas
voltados para Arquitetura e Urbanismo), quanto
musicos (que utilizam da tecnologia para criagao,
gravacao, remasterizacao e publicacao de musi-
cas e samples) e designers (que atua na criagao
de jogos) quanto profissionais mais centrados em
ocupacodes TIC (ie. IT or ICT professionals), como
programadores (que também compdem EC).

Vale registrar que durante todo o proces-
so de contato e selecao dos entrevistados, os
pesquisadores tentaram ampliar o alcance do
estudo com os outros parques tecnolégicos defi-
nidos para o presente estudo. Contudo, como os
pesquisadores ndao obtiveram respostas positivas
e, em alguns casos, ndo houve resposta alguma,
optou-se por seguir o plano da técnica bola de
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neve. Isso explica a concentracao de entrevista-
dos serem de profissionais do Nordeste brasilei-
ro. Tal concentracdo, contudo, se justifica empi-
ricamente, visto que o Porto Digital é apontado
como um dos maiores parques tecnolégicos do
Brasil e o maior do Nordeste. Abrigando mais de
400 empresas (nacionais e internacionais) no seu
ecossistema (Porto Digital, 2022).

Foram realizadas 19 entrevistas entre os
meses de abril e julho de 2022 com profissionais
de empresas que se enquadravam nos segmen-
tos delimitados. As entrevistas ocorreram por
meio de videochamadas através do Google Meet
e Microsoft Teams, com duracdo entre uma hora
e uma hora e meia, gravadas mediante anuéncia
de todos os entrevistados. Todas as entrevistas
foram posteriormente transcritas para analise.
Vale salientar novamente, que os entrevistados
foram escolhidos por atuarem em empresas que
estdo dentro da EC e TIC. A coleta de entrevistas
foi finalizada ao atender aos dois critérios ado-
tados: representatividade e saturagdo. A relagao
dos entrevistados com informagdes como cargos
gue ocupam, segmento de atuagdo profissional
e estado brasileiro em que atuam € apresentada
na Figura 1.

Figura 1
Perfil dos entrevistados

Perfil dos Entrevistados

N® Cargo Segmento Atuacio Regiio de atuacio

Cod.

E 01 Gerente de produto TIC Programacio NE

E 02 Diretora de negocios Publicidade e Marketing NE
Marketing

E 03 Gestor de projeto TIC Programacéo NE

E 04 Desenvolvedor de software (CEQ) TIC Programacio NE

E 05 Desenvolvedor de software (CEQ) TIC Programacio NE

E 06 Empresario (Produtor audiovisual) Audiovisual Produgdo de filmes NE

E 07 Desenvolvedor de software TI Programacio NE

E 08 Empresario (CEQ) Arquitetura Arquitetura NE, SeSE

E 09 Engenheiro de software TI Programacio NE

E 10 Designer (Design de jogos) Design Design de jogos NE

digitais

E 11 Coordenador de laboratorio TI Impressdo 3D NE

E 12 Produtora audiovisual Audiovisual Audiovisual SE

E 13 Designer (Motion e Animagio) Design Animagdo digital COeSE

E 14 Produtor musical Miisica Miisica NE

E 15 Produtor musical Miisica Miisica NE

E 16 Designer (Tlustragio) Design Jlustracdo digital SE

E 17 Empresario (CMO) Blockchain Blockchain NE

E 18 Empresario (CEQ) Blockchain Blockchain NE

E 19 Designer (ULUx) Design Design s

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.
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O processo de andlise de dados teve
inicio logo apos as transcricdes das entrevistas.
Para isso, adotamos uma Analise de Conteudo
Interpretativa (ACl) que tem como objetivo
interpretar o conteudo e os significados presentes
no dado, focando-se no interior do que esta
sendo dito (Mozzato & Grzybovski, 2011; Sousa;
Santos, 2020). Seguindo a analitica proposta por
de Souza-Ledoetal. (2021), buscou-se estabelecer
uma relacdo entre o conteddo disposto nas
falas dos entrevistados e o contexto em que
atuam para propor significados que permitissem
proposi¢des ao fendmeno social investigado.
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Outrossim, considerando se tratar de uma
abordagem qualitativa, o presente estudo bus-
cou atender a critérios de qualidade estabeleci-
dos para tal abordagem. Consequentemente, a
Figura 2 foi elaborada, de modo a explicitar a re-
lacdo entre os critérios de qualidade de pesquisa
adotados e as etapas metodoldgicas da presente
investigacao.

Figura 2
Etapas metodoldgicas

Etapas metodologicas

Orientacio e

Apresentadas

tanto nas escolhas teoricas e

posicionamento metodologicas quanto na escrita

epistemologico

Confiabilidade Delimitada pela consisténcia dos dados obtidos a partir da
adocdo do método.

Triangulaciao Objetiva enconfrar as inconsisténcias da pesquisa. A
triangulacdo ocorreu no decorrer de toda pesquisa entre
quatro pesquisadores.

Reflexibilidade Destacadas tanto na escrita cientifica quanto na analise dos

dados. Os resultados emergem da constante verificacdo em
relacdo a constancia das interpretacdes oriundas da relacao
entre os dados e os pesquisadores.

Construcio do corpus

Expressa na presente secao:

Descricio detalhada

Apresentada na proxima sessao.

Fonte: elaboracao dos autores, baseada em Hayashi, Abib e Hoppen (2019); Paiva Juanior,
Souza-Ledo e Mello (2011).

DESCRICAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados levou a identifi-
cagao de sete categorias que sao fundamentadas
por 16 codigos. E valido esclarecer que os codi-
gos observados refletem uma sintese do conteu-
do disponivel na fala dos entrevistados.

A interrelagdo possivel entre os codigos
identificados permitiu estabelecer categorias
que, em um movimento indutivo, permitiu a pro-
posicao de sete categorias (L.e., gestao, criativida-
de, tecnologia, trabalho, relacdes entre pessoas
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e trabalho, carreira e salde ocupacional). A de-
finicdo e nomenclatura dada as categorias e, re-
troativamente, aos cddigos, se fundamentam na
literatura explorada na secao de revisao de litera-
tura e que sao, entao, revisitados para corroborar
a validade dos achados desta investigacao.

Nao obstante, a descricao das categorias e
seus cddigos — ver subsecdes a seguir — buscam
abordar todas as facetas empiricas de tais codi-
gos. Logo, visando a uma melhor compreensao
dos achados da pesquisa, as categorias foram ar-
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ranjadas em trés vertentes, quais sejam atividade
profissional, segmento profissional e o profissio-
nal.

Vale salientar que em uma etapa pré-ana-
litica, foi produzida um mapa de nuvem de pa-
lavras de modo a indicar padrdes nas falas dos
entrevistados. A analise realizada foi conduzida
por meio da triangulacao realizada entre os pes-
quisadores, conforme indicado na secao meto-
doldgica. Para construcao do mapa de nuvem de
palavras foi utilizado o programa Atlas.ti e pode
ser observado na Figura 3.

DOI: https://doi.org/10.14210/alcance.v31n1(jan/abr).p37-61 A

Nota-se, pela Figura 3, o destaque nas en-
trevistas no que se refere a tecnologia, mundo e
empresa, seguida das palavras mercado, relacao
e criatividade. Tal destaque se da em razdo do
foco se voltar a relacdo dos entrevistados as ati-
vidades profissionais desenvolvidas.

Na sequéncia, o leitor tera acesso as ver-
tentes que descrevem e apresentam evidéncias
para os codigos e categorias mencionados.

Figura 3
Mapa Nuvem de Palavras

pratica

" pressao
técnica

jogar cultura
computador

artista criatividade .

prOJetos questao
entregar p rOJ etO 3d

trabalhando brasil etapas

resolver
ideias

agil

negocio
pensar

foco dESIgn disco

.Yl'geﬂstao em presa equipe time motion

celular

empresas cliente desafio Mmu ndO . mercado sl

game Video

SOftwaretecnOIogia relagéo pr0b|ema - criar ="

tecnologias

produtos P
rede

computagao

musica arte sentido
O produto at|V|dade .

. proﬂssmnal redes

movagao

técnico

programa

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.

Atividade Profissional

Essa vertente engloba as categorias que
tratam dos exercicios laborais em si, quais sejam:
gestao, criatividade e tecnologia. A Figura 4 des-
creve os codigos alocados nessas categorias.
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Figura 4

Descricdo dos codigos de Atividade profissional

Descriciao dos codigos de Atividade profissional

Atividade profissional

Categoria Codigo Descricio
Atividades de gestio de pessoas centradas na figura de um lider.
Lideranca Envolve orientagdo das equipes, comunicacdo e alinhamento com o
tume.
Negociacfio Se refere ao processo de negociar, de se relacionar com seus parceiros,
e com seus clientes e ainda criar redes de relacionamentos.
X Atividades Atividades de organizacio para bom funcionamento da empresa
Gestao administrativas  Envolve atividades comerciais, financeiras e processuais.
Atividades diretamente relacionadas ao gerenciamento de recursos da
empresa. Envolve captacio e ofimizacdo desses recursos.
Estratégia Adicionalmente, trata de estratégias comunicacionals como
comunicacdo midiatica, divulgagdo do trabalho e gerenciamento de
midias.
i Aborda a eriatividade como um musculo a ser constantemente ativado.
Habilidades de 2 : 2 ; ) b
o Evidencia a nio regularidade da acgfo criativa, ora perpassando um
proatividade B e g %
aspecto lidico e outros “burocratico™.
Cooperagio Evidencia o uso constante da criatividade e de solugdes criativas.
Criatividade Reinvenci Trata de encontrar solugdes com recursos disponiveis. Envolve ainda
Ao a impossibilidade de a criatividade ser automatizada ou terceirizada.
Trata da produgdo que segue um modelo. Produtos “distintos™ de um
Padronizacdo segmento (1e. audiovisual) que seguem uma mesma orientagdo
estética/produtiva.
—— Trata de atividades que ufilizam a tecnologia como apoio para
Fi producdo de obras/artefatos, como atividades de analise de dados,
Tecnologicas d olvimentod o ducdes artisti
Tecnologia esenvolvimento de softwares e pro ugdes artisticas.
Trata da automatizacio total e parcial de atividades. Softwares
Automacio utilizados para acelerar processos e desenvolver atividades
“completas™.

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.

As atividades profissionais abrangem ati-
vidades de gestao, criacdo e tecnoldgicas e, ain-
da que sejam abordadas separadamente, se re-
lacionam entre si. Nesse sentido, as atividades
tecnoldgicas, como analise de dados e escrita
de codigos, sdo também atividades de gestdo e
criativas, respectivamente. As relagdes estrutu-
rais nas quais essas carreiras estao submetidas,
revelam as questdes proprias ao trabalho digital
como a flexibilizacao de local e horarios, além de
expansao, desregulamentacao e precarizagao do
segmento.

Na primeira categoria, as atividades de
gestao exploraram aspectos relacionais e técni-
co-estratégicos. Nesse aspecto, os profissionais
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trabalham a partir de uma lideranca criativa em
que se vé uma hierarquia flexivel, bases de en-
tendimento comum entre os membros da equipe
(Silva, Muzzio & Paiva Junior, 2019). Outros as-
pectos de conhecimentos sobre gestao (Mazzur-
co et al, 2021) também sdo evidenciados nos
achados como a construcao de equipes diversi-
ficadas, formacao de parcerias (Krupahtz, Werner
& Teixeira, 2021), gestdo midiatica (e.g. gerencia-
mento de portfélios online) (Calasans & Davel,
2020; Scolere, 2019) e administrativos.

A categoria criativa compreende ativida-
des desenvolvidas a partir da pratica (Mumford
& England, 2020) se relacionando a atividades de
gestao, como resolucao de problemas (Weisberg,
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2019) envolvendo a criatividade organizacional
(Dourado & Davel, 2022). Os achados apontam
ainda para uma padronizacao da criatividade, ti-
pica da cultura de massa.

Por ultimo, as atividades tecnolégicas se
evidenciam enquanto completamente integradas
a pratica profissional, tanto em atividades cria-
tivas quanto de gestdo, se expressando a partir
da associacao de interacdes humanas e nao hu-
manas (Duff & Sumartojo, 2017; Jarrahi, Sawyer
& Erickson, 2022). Abarca ainda o aspecto da
automacao total e parcial das atividades (Filippi,
Banno & Trento, 2023), entendidas enquanto po-
sitivas para otimizagao do trabalho.

Ainda que se insiram no ambiente ino-
vativo, os profissionais declaram que ndo estdo
imunes a discriminacao e privilégios presentes na
construcdo soécio-histérico-cultural. Logo, cada
um dos ambitos — ie., categorias — supracitados
devem ser esmiucados para que se compreen-
da como caracterizam as praticas laborais desses
profissionais.

Gestao

A gestao abarca praticas que envolvem
atividades estratégicas de gerenciamento, oti-
mizagao e planejamento de recursos humanos
e materiais. No aspecto relacional, voltado para
a lideranga, se relaciona empiricamente com o
gerenciamento de equipes. Essa pratica envolve
o alinhamento estratégico comunicacional e ge-
rencial entre os membros do grupo, como desta-
ca o fragmento da Figura 5.

Figura 5

Exemplo de lideranca retirado da Entrevista 04

[...] principal fun¢do nessa empresa que cu construi, que cu tenho um sécio. ¢ a de alinhar
expectativas com clientes ¢ fazer com que o meu time junto com [o] time deles, em boa parte das
vezes, cumpram todos os objetivos pré-estabelecidos [...] (E_04)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Como evidenciado pelo Entrevistado 04,
uma pratica de gestdo desses profissionais en-
volve uma lideranga especifica entre equipes de
projetos criativos que abarca hierarquia flexivel e
comunicacao aberta com bases de entendimen-
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tos comuns, permitindo clima para surgimento e
fluxo de ideias (Silva et al., 2019). O trecho evi-
dencia ainda um aspecto da negociagao, uma vez
qgue deve “alinhar expectativas” ndao apenas entre
a equipe, mas mediando a relagao entre os clien-
tes e a empresa.

Figura 6

Exemplo de negociagéo retirado da Entrevista 15
[...] alguém quer produzir uma misica ¢ entra em contato, ¢ a gente faz um acerto ¢ eu faco. [...] a
gente precisa de outras pessoas na cadeia [...] ¢ legal ter outra pessoa, ai pega em outro ponto e

também tem um valor agregado, de outra pessoa também ta aplicando ali um conhecimento e um
talento [...] (E_15)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

A negociagao abarca ainda a manutencao
de clientes e parceiros. Essas profissdes se desta-
cam pela formacao de equipes diversificadas, o
gue envolve a formacao de parcerias para elabo-
racao de trabalhos/projetos (Krupahtz, Werner &
Teixeira, 2021). Esse aspecto se destaca no frag-
mento da Entrevista 15 (ver Figura 6).

O aspecto relacional envolve ainda a ges-
tdo comunicacional para o publico externo, isto
é, uma gestao comunicacional midiatica. Essa
questao se evidencia nos achados por ativida-
des de comunicagao do produto, participacao de
eventos de divulgacdo e gerenciamento de mi-
dias sociais (usados como portfolio); como evi-
dencia o fragmento empirico da Figura 7.

Figura 7

Exemplo de gestdo comunicacional retirado da
Entrevista 16

Voeé ta postando trabalho direto na rede social, trabalhos pessoais assim, do que vocé acha legal e
ai vocé vai postando. Tem varias plataformas de portfolio o proprio Instagram, Facebook e ai a partir
disso alguém vé e te contrata a partir dai, a partir de alguma coisa que ele viu na internet sua que
vocé postou sabe [...] € ai tem uma parcela menor que ¢ tipo as pessoas que a gente conhece presencial
mesmo [...] assim por exemplo algo que eu ndo citei ¢ também desde o comego da pandemia eu nunca
mais fiz, mas eu exponho em feiras assim sabe? Eu imprimo meu trabalho e faco exposicdes em
feiras e shows [...] (E_16)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

O trabalho criativo no atual periodo digi-
tal exige uma presenca nas midias digitais, o que
envolve, por si s6, um conjunto de caracteristi-
cas como conectividade, dinamica e constancia
(Scolere, 2019). Vinculados ainda a realidade de
individualizacao das carreiras (Calasans & Davel,
2020), os profissionais devem divulgar suas pro-
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ducoes e fazer de si uma marca.

Fora a questdao comunicacional, a gestao
envolve outros aspectos técnico-estratégicos
mais operacionais, voltados a gestdao comercial,
financeira, administrativa e empresarial. Essas
atividades tratam tanto da questdo burocratica
administrativa (e.g. preenchimento de planilhas,
captacao de recursos via editais) quanto exer-
cicios mais analiticos (e.g. auxilio e gestdo de
projetos, priorizagdo de atividades, verificacao
da viabilidade do negdcio, identificacao de de-
mandas dos usuarios). Envolve, assim, execucao
de praticas para o bom funcionamento das orga-
nizagoes. As figuras 8 e 9 resumem esse codigo.

Figura 8

Exemplo de atividades administrativas retirado
da Entrevista 05

[...] como empresario acabo ndo algumas funcdes, entdo também fago o comercial de alguma
parte dos clientes de projetos, aqueles que tenho mais dominio do tema, também fago o estratégico,
o financeiro ¢ o RH da empresa também. [...] O dia a dia & fazer propostas para clientes, fazer
levantamento de requisitos e necessidades de pra construgdo de softwares de clientes [...] Eu sou
majoritariamente empresario, gasto a maior parte do tempo em atividades estratégicas de anélise de
dados que mensura na propria empresa sobre custo operacional, sobre gasto, sobre direcionamento,
¢ tratando do relacionamento com os clientes, fazendo coisas que um gestor deveria fazer. (E_05)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

As falas contemplam atividades corri-
queiras e complexas comuns aos empresarios
(Entrevista 05) quanto praticas de empregados
(Entrevista 01) e "autobnomos” (Entrevista 11).
Entrevistado 05, na condicao de micro/peque-
no empresario, acumula e exerce muitas funcdes
administrativas e, assim como o Entrevistado 01,
busca mensurar analiticamente retornos produti-
vos e financeiros. O Entrevistado 11, finalmente,
apresenta a captagao de recursos via edital co-
mum entre os profissionais criativos e da inova-
¢ao que buscam financiamento para desenvolvi-
mento de projetos (Wolff, 2020).
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Figura 9

Exemplo de gerenciamento de recursos retirado
das Entrevistas 0T e 11

[...] a gente tem que garantir que aquilo & viavel tecnicamente para ser efeito, aquilo vai trazer algum
valor de negécio para alguém certo? E também que eles, claro, tenham um retorno daquele
investimento ne? [...]. Entdo, cu sou responsavel pelas ceriménias de time, fazer ceriménias diarias
planejamento de sprints, fazer retrospectivas [...] (E_01)

[...] a maioria dos equipamentos que a gente tem aqui que na verdade quase todo laboratério foi
financiado através de algum fomento. Entdo algum edital que a gente se inscreveu ¢ a gente

conseguiu. A gente t se inserevendo agora no edital para conseguir recursos € a ideia desses recursos
¢ de fato ter wma equipe permanente. [...] (E_11)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Criatividade

A criatividade se insere enquanto aspecto
fundamental para desenvolvimento de organi-
zacoes inovativas e criativas (Silva et al,, 2019),
perpassando especificamente pelo reflexo na
atividade profissional. A criatividade, enquanto
pratica (e.g. Dourado & Davel, 2022), é verificada
nos achados como uma atividade constante na
atuagdo sendo desenvolvida na propria pratica,
seja para resolucao de problemas de forma nao
convencional, no uso de solucdes criativas ou
ainda no pensamento Iddico. A fala da Entrevista
19 (ver Figura 9) sintetiza essas ideias.

Figura 10

Exemplo do cédigo de pratica criativa retirado da
Entrevista 19

Eu acho que é mais como um processo para achar solugdes e pensar de diferentes maneiras, entdo
chegam para gente com determinado problema, nio com determinado cenério ¢ ai a gente tem que
utilizar a criatividade para explorar essas possibilidades que a gente apresenta [...] ou a novas maneiras
de pensar, ou a resolucio de problema, ou a novas formas de explorar o problema. A criatividade na
minha concepgio ela demanda uma agfo a algo e ndo ser criativo pela criatividade entendeu? Diferente
da arte, que tu pode ter a arte pela arte né, nfio precisa ser aplicada a algo. Para mim a criatividade tem
que ter um direcionamento, se nfio para mim nfio ¢ nem criatividade é uma legalzisse [...] . Entdo a gente
pode sim usar a criatividade para dar uns passos atrds e pensar melhor resolugdo do problema ou
escolhemos o meio e através desse meio como é que a gente vai resolver esse problema. ¢ ai a
criatividade acaba sendo o, o motor da resolugdo do problema. Nio tem como ter inovagdo sem
criatividade né, & muito dificil porque cé ta pensando algo novo, entiio eu vejo como indissociavel.
(E_19)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

O trecho evidencia a acao criativa apenas
quando direcionada a criacao ou resolugdao de
problemas. Vincula-se, assim, tanto pela solucao
oriunda do confronto frente a situacao proble-
matica quanto em uma perspectiva de negocio
relacionada ao pensamento analitico (Weisberg,
2019). Ainda assim, o trecho explora a criativi-
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dade que so pode ser expressa a partir de exe-
cugao/uso/criacao e uma “habilidade” que se
desenvolve na pratica, pelo treino (Mumford &
England, 2020).

Figura 11

Exemplo do Cédigo Reinvengdo retirado das En-
trevistas 10 e 13

[...] basicamente a gente precisa solucionar problemas que a inica ferramenta nao importa o software
tecnologia que a gente vai usar a Uinica coisa que soluciona o problema ¢ realmente a criatividade a
gente pode automatizar processos mas cada caso é um caso, e isso a inteligéncia artificial nio
consegue trabalhar, na verdade ¢ o caule da Inteligéneia Artificial, entdo eu acredito que a
criatividade na verdade é o que move todo o meu trabalho a gente so trabalha por conta da
possibilidade de criar algo nove. (E 10)

Mas vocé tem que, basicamente, resolver problema. A pessoa quer fazer um video, porque ¢la acha
que ela precisa fazer um video por alguma coisa ¢ ela tem essa ideia e ai vocé tem que ter a
criatividade para, primeiro de tudo, € ter a criatividade para poder saber o que ¢ que isso vai virar, e
como isso vai virar e qual a melhor maneira de isso virar, dentro da sua capacidade do orcamento e
ete. [...]. No audiovisual, vocé cria produtos. ou faz parte de uma criagio de produtos. Entdo assim,
é por definico criatividade, criar. Entdo assim. todo projeto & criativo, acredito, alguns mais que
outros, mas assim, tudo em si & criatividade. (E_13)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Os relatos dos entrevistados apontam,
ainda, para a criatividade como reinvencao. Nes-
se quesito, a criatividade ganha caracteristicas
como burocratica (encaixada na ldgica organiza-
cional), ndo automatizada/terceirizada e inerente
a profissdo. Vincula-se também criacao de solu-
¢Oes dentre as limitacdes materiais, na medida
em que devem encontrar resultados dentro dos
recursos disponiveis, e a criatividade nas toma-
das de decisdo. Os trechos a seguir sintetizam as
ideais apresentadas (ver Figura 11).

As atividades profissionais em si envolvem
a criagao e desenvolvimento de produtos e pro-
cessos. Assim, por si s, se relaciona a criativida-
de, sendo inata a profissdo, como apresentado
pela fala acima. Cabe pontuar brevemente que
as praticas criativas dos profissionais se vinculam
a atividades administrativas, uma criatividade or-
ganizacional (Dourado & Davel, 2022), na medi-
da em que a criatividade é usada justamente no
gerenciamento de recursos disponiveis e elabo-
racao de processos.

O "encaixe” da criatividade pode levar a
uma légica mimética. Assim, a padronizagdo é
evidenciada através de falas dos entrevistados
sobre como existe uma massificacdo do que esta
sendo produzido hoje. O relato destacado na Fi-
gura 12 expressa esse codigo.
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Figura 12

Exemplo do Cédigo Padronizacdo retirado da
Entrevista 15

[...] eu acho que a musica tem sofrido um pouco com isso [...] determinados géneros assim vocé vai
escutar, assim, parece que vocé ta escutando a mesma misica né, assim tem alguns géneros que vocé

escuta parece que ¢ a mesma pessoa que ta cantando, a mesma banda que ta tocando assim [...]
(E_15)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Tecnologia

A tecnologia se insere nas praticas de tra-
balho dos profissionais de forma permanente e
crescente. Os dispositivos, redes e softwares nao
apenas auxiliam, mas sao partes integradas do
processo. Empiricamente, as atividades tecnolo-
gicas se associam a utilizacdo de aparelhos digi-
tais para atividades laborais (associados também
a gestao e criatividade) como analise de dados,
desenvolvimento de infraestrutura de software,
dentre outras atividades com TIC. Esse aspecto
pode ser visto no fragmento a seguir (ver Figura
13).

Figura 13
Exemplo do Cédigo Atividades Tecnoldgicas
retirado da Entrevista 01

[-..] sou responsavel pela documentacéo de requisitos, sou responséavel pela validagio de prototipos,
faco entrevistas diariamente com clientes internos, com usuarios finais da solugéo, cuido da parte de
analytics também dos produtos, ou seja, tudo aquilo que diz respeito mensuragio de dados para poder
analisar performance, uso. engajamento, retencio. sou responsavel pela comunicacdo do produto
certo? (E 01)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Todas as fun¢des mencionadas pelo entre-
vistado sdo realizadas com o auxilio de TIC. Além
da utilizacdo de aparelhos, o trabalho em si esta
cada vez mais passando por um processo de au-
tomacao. O cédigo de automacao, nos achados,
se verifica pela realizacao total e parcial de deter-
minadas atividades que antes eram integralmen-
te realizadas manualmente pelos trabalhadores.
Assim, a tecnologia funciona como apoio, ferra-
menta de criacao e para acelerar processos. Essas
questdes sao percebidas nos fragmentos de fala
da Figura 14.
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Figura 14

Exemplo do Coédigo Automacdo retirado das
Entrevistas 08 e 10

Do ponto de vista téenico eu desenvolvo algoritmos que geram artefatos, seja design ou arquitetura.
Entdo cu programo o design ¢ arquitctura invés de, antigamente as pessoas. os arquitctos,
desenhavam né? Na mifo. Depois isso foi para um desenho CAD virtual ¢ agora a gente usa
algoritmos para desenhar. Entdo ¢ uma mudanca disso, ¢ do desenho a programacdo. (E_08)

E um trabalho extremamente conectado sim com a tecnologia, mas eu acredito que néo tinha so
ferramenta porque nio tem essa de ‘ah. ¢ mais facil porque [¢] no computador’. Habilidade do
desenho ¢ o conhecimento tedrico € o mesmo. Entdo assim. se eu precisar desenhar em papel eu sei
desenhar no papel. A verdade ¢ até as vezes tem gente que tem até um pouco de dificuldade de se
adaptar da ferramenta da mesinha digital, sabe? [...] E por ser digital deixa mais pratico algumas
funcdes né, vocé pode com certeza ter coisas que vio facilitar sua vida, mas eu acho que vocé usa
essas ferramentas ao seu dispor, eu acho que ¢la ndo diminui o trabalho. ao contrario eu acho que cla
eleva. (E_10)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

A tecnologia esta intrinsicamente ligada
aos métodos e processos realizados por esses
profissionais. Em todas as falas, tanto de ativi-
dades tecnoldgicas quanto de automacao, vé-se
que o trabalho é quase que exclusivamente per-
formado por meio de dispositivos digitais, onde
os produtos saem a partir de interacdes humanas
e nao-humanas. Essas questdes sao exploradas
tanto relativo a processos criativos como tam-
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bém nas atividades digitais analiticas (Duff & Su-
martojo, 2017; Jarrahi, Sawyer & Erickson, 2022;
Lwakatare et al., 2019). Além disso, a automacao,
ainda que seja um processo que perpassa diver-
sas ocupacdes (Kubota & Maciente, 2019), esta
intimamente relacionada com os profissionais
aqui estudados, sendo as metodologias digitais
atrativas e necessarias para otimizacao das ativi-
dades (Amadori et al., 2012). Vale ressaltar ainda
que, como apresenta a Entrevistada 10, os co-
nhecimentos artisticos sdo necessarios, mesmo
que exista o auxilio de ferramentas digitais.

Segmento profissional

O segmento profissional abarca carac-
teristicas do campo de atuacgdo, envolvendo o
trabalho, que descreve a dinamicidade marca-
da pela flexibilidade, inovacdo, expansao e pre-
carizacao, e as relagdes de trabalho que desta-
ca privilégios e discriminagdes. A descricao dos
codigos é apresentada na Figura 15.

Figura 15
Descricdo dos cédigos de Segmento profissional

Descricao dos codigos de Segmento Profissional

Segmento Profissional

Categoria Caodigo

Descricido

Trabalho

Flexibilizacdo

Se evidencia no aspecto temporal, espacial e desempenho. Primeiro
remete 4 possiblidade de gerenciamento do proprio tempo; o segundo
envolve o trabalho remoto e a mobilidade; terceiro explora a atuagio
individual e coletiva, gerenciamento da carteira de clientes e o acesso
facilitado ao mercado (podendo ser formal ou informal).

Inovatividade

Trata da atuagdo multipla, da inovagdo inerente & atividade o da
pressdo constante. Acio multipla evidenciada em atividades que
exigem conhecimentos em multiplos processos e disciplinas.
Independente da atividade ela estd mserida no escopo da movagio,
imersa em um ambiente dindmico e mutavel, sendo assim. uma
atividade inovativa. Nesse contexto, as pressdes sfo ininterruptas.

Perfil
profissional

Trata das caracteristicas necessarias ao profissional e que ja estio
acontecendo no perfil do profissional TIC e EC para a evolugio desse
individuo. Bem como as mudangas que ocorrem de forma muito rapida
nesse meio de interacdes.

Precarizacio do
trabalho

Trata falta de regulamentago desses segmentos profissionais e pelo
processo de “Plotizagdo” Aponta para a desvalorizagio do
profissional que se expressa por baixos salarios. Esse contexto acarreta
a necessidade de atuacdo em multiplas empresas/projetos.

Relacdes de
Trabalho

Discriminagdo

Se refere aos preconceitos que os profissionais percebem/sofrem e
podem sofrer por conta de cor, género idade e orientacdo sexual dentro
da sua drea de atuacgéo;

Privilégio

Trata das vantagens que os profissionais podem receber por conta de
sua cor, género e classe social;

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.
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O segmento profissional explora ainda a
questao da expansao e precariedade desse cam-
po de atuagado. A expansao do mercado (Gomes,
2022), vinculada a flexibilizacdo do mercado, ex-
pde uma dinamica de valorizagdo (aumento de
salarios e oportunidades) ao mesmo tempo que
evidencia perda de direitos (Freitas et al, 2018;
Antunes, 2018). Consequentemente, tanto a
flexibilidade quanto a inovacao sao vistas pelos
profissionais que se autodeclaram como do seg-
mento de TIC e EC como possiveis bonus ou 6nus
a maneira como se relacionam com as organi-
zacoes e oportunidades de trabalho.

Por um lado, consideram que o trabalho
é flexivel, algo que lhes foi possibilitado pelo
atual estagio tecnolégico e potencializado na
pandemia (Kniffin et al., 2021) transforma a com-
preensao espa¢o temporal (Zamani & Spanaki,
2023). O trabalho, permeado pela pressao e mul-
tidisciplinaridade caracteristico do processo cria-
tivo/inovativo (Loeschea & Torre, 2020; Patriota &
Muzzio, 2021), associado a mobilidade, permite a
conexao e colaboragdo de multiplas equipes no
espaco digital (Camarinha-Matos et al.,, 2019).

Por outro, as relacdes de trabalho revelam
estruturas de preconceitos construidas histori-
camente e que se perpetuam em diversas ocu-
pacoes. Os preconceitos sobre a idade (Hanashi-
ro & Pereira, 2020), sexualidade (Diniz et al., 2013;
Souza, 2020) e étnico (Costa Junior & Silva, 2020)
ja sao conhecidos na literatura. O aporte que se
traz trata justamente da ndo romantizagao desse
segmento, por vezes, caracterizado pela inclusao.

Logo, a caracterizagago do segmento
profissional aponta para existéncia de duas ver-
tentes que caracterizam as relagdes laborais dos
profissionais entrevistados. Nesse sentido, cada
uma dessas vertentes é discutida com mais pro-
priedade através de um detalhamento das falas
dos entrevistados e sua equivaléncia a aspectos
dispostos na literatura.

DOI: https://doi.org/10.14210/alcance.v31n1(jan/abr).p37-61 A

Trabalho

A categoria trabalho nos achados abriga codi-
gos que aportam os atributos e especificidades dess-
es profissionais. O primeiro ponto que se destaca é
a flexibilizacdo. Esse codigo se caracteriza pela pos-
sibilidade de escolher horarios e locais de trabalho
(trabalho remoto e flexivel) ainda que marcado por
momentos de trabalho ora coletivos, ora individuais.
Compreende-se, ademais, pela “facilidade” de acesso
ao mercado de trabalho formal ou informal, na me-
dida em que é necessario “apenas” conhecimento e
acesso digital. Essas compreensdes podem ser perce-
bidas nos fragmentos empiricos retirados das Entrev-
istas 05 e 13 (ver Figura 16).

Figura 16

Exemplo do Cédigo Automacdo retirado das En-
trevistas 05 e 13

[...] computagio € muito facil de [ser] freelancer por que vocé precisa s6 de um computador, tipo
um designer [...] (E_05)

[...] tem dia que eu ndio preciso trabalhar, tem dias que tenho que trabalhar muito, varia muito. [...]
muita coisa do dudio visual vocé pode fazer sozinho no computador, outras coisas nfo. [...] gravacdo
voeé nfo consegue fazer sozinho bem-feito [...] edigdo, teoricamente l6gico néio & vocé sozinho, mas

a principio vocé consegue fazer muito, muito mais coisas sozinho. Entdo eu achava que era uma
coisa, que eu mesmo poderia fazer. (E 13)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Os profissionais tém uma nova experién-
cia na relacdo espago-tempo na sua relacdo com
o trabalho (Zamani & Spanaki, 2023). Essa possi-
bilidade se alinha a l6gica dos noOmades digitais
(Atanasova et al, 2023; Nash, Jarrahi & Suther-
land, 2021) que possuem uma abertura no quesi-
to da mobilidade e gerenciamento do tempo. A
migracao para o trabalho remoto ja era viavel e
praticada por esses profissionais. A pandemia,
contudo, potencializou tanto a utilizagdo das
TICs como esse movimento de alteracdo do lo-
cal de trabalho (workplace) (Kniffin et al, 2021).
Essa possibilidade de flexibilizacao se concreti-
za justamente pela condicao tecnologica atual e
pela escolha profissional dos entrevistados.

Esses segmentos profissionais sao mar-
cados pelo aspecto da inovatividade que, nos
achados, se expressam pela abrangéncia de di-
versas areas e disciplinas, pela multifuncional-
idade dos profissionais, pela pressao constante
e pelos diferentes graus de inovacao que deter-
minadas atividades podem desempenhar. Esses
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profissionais se inserem em uma légica de tra-
balho que envolve a criacao e o desenvolvimen-
to de produtos que estejam sempre atuais e que
tenham impacto significativo. Esse cédigo é sin-
tetizado nas falas da Figura 17.

Figura 17

Exemplo do Cédigo Inovatividade retirado das
Entrevistas 06 e 08

Pluralidade das diversas dreas, das humanas, da fisica, da quimica ¢ tal, mas também uma questdo
pratica tecnoldgica muito importante, as vezes acontece da gente ficar longe dessa evolucdo
tecnolégica ¢ 13 na frente a gente termina se perdendo. E um exercicio grande de ti lidando com
novas midias, com novas plataformas, novas formas de comunicar, além da bagagem teérica. (E 06)
[...] [um] desafio da profissdo & de fato lidar um pouco com pressdo. E natural justamente porque a
gente ta trabalhando com Inovagdo. Timing as vezes € uma coisa muito forte. A gente precisa estar

desenvolvendo muito rapido para ta acompanhando as mudangas de mercado entfo ... pressfo existe,
¢ natural. (E_08)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Como bem apresentado, essas equipes
sao marcadas pela multidisciplinaridade (Patriota
& Muzzio, 2021), na qual os profissionais tam-
bém aprendem e lidam com as tarefas em equi-
pe. Adicionalmente, devido ao aspecto inovativo
de suas carreiras, os profissionais também expe-
rienciam as pressdes de tempo do “ambiente”,
intimos ao processo criativo (Loeschea & Torre,
2020; Baer & Oldham, 2006).

Outros aspectos necessarios a serem pon-
tuados com relacdo ao segmento profission-
al dizem respeito a dinamica entre expansao e
precarizacao. A crescente utilizacdo de tecnolo-
gias digitais e a adocao das mesmas pelas orga-
nizagdes acarreta uma expansao dessa area de
atuagado. Essa questao se destaca nos relatos da
Figura 18.

Os entrevistados vivenciam em suas ex-
periéncias de trabalho a expansao da economia
digital (Gomes; Lopes & Ferreira, 2022). Nos acha-
dos, essa expansao da area evidencia ainda o in-
teresse dos profissionais por melhores salarios, ja
que os entrevistados apontam uma “valorizagao”
(baseada em remuneragdo) e oportunidades de
trabalho fora de suas localidades (estadual e fed-
eral). Adicionalmente, trata da disparidade de
qualificacao dos profissionais.
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Figura 18

Exemplo de Automacao retirado das Entrevistas
10, 13, e 17

[...] a gente anuncia vagas né? Entdo a gente vé o perfil de pessoas que aparecem para as vagas e
assim tem muita gente querendo migrar loucamente para tecnologia [...] (E_17)

[...] eu acho que a gente t4 no ‘boom’ nessa parte de criagdo ¢ nunca teve tanto emprego nessa area
como tem hoje em dia. [...] eu acho que é uma 4rea que estd sempre em crescimento sempre
aumentando a oportunidade ¢ a0 mesmo tempo ta sempre se renovando né porque as tecnologias
estdoai [...] (E 10)

A parte especifica do video deu um salto muito grande na pandemia [...] [com a pandemia] o salto
técnico e da percepedo das pessoas de usar celular, e usar reunir [meet] assim, e poder fazer trabalhos

remotos, eu acho que essa que essa educagdo forgada que a gente viveu ajuda muito ao mercado se
desenvolver, sabe? (E_13)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Em contrapartida, essa expansao também
evidencia uma rapida mudanca nos quesitos
institucionais e sociais. Associados ao contex-
to socioecondmico, os relatos expressam uma
precarizacao do trabalho. Os profissionais, nao
conseguindo se sustentar com “apenas” um
emprego/projeto/funcao, devem acumular tra-
balhos. Esse aspecto, de forma contraria ao codi-
go anterior, revela a desvalorizacao, a pejotizacdo
e a desregulamentacgado da area. As falas da Figu-
ra 19 exploram essas questoes.

Figura 19

Exemplo do Cédigo Precarizacgdo retirado da
Entrevista 02

[...] ¢ um trabalho que di para vocé trabalhar em qualquer lugar do mundo pela falta de
regulamentagio e pela facilidade de trabalhar em qualquer lugar do mundo com isso. Com essa
parada do home office que a pandemia acelerou, ¢, tem muito emprego de todo lugar do mundo, tem
muita gente ganhando muito dinheiro em computacdo e ta ficando muito chamativa a computacio
como um todo e todo mundo quer trocar de area. Ta um boom muito grande porque tem falta mao
de obra qualificada, ¢ a gente ti perdendo pro resto do mundo, porque o brasil ndo tem poder de
compra como o resto do mundo tem ¢ empresas do brasil tdo perdendo méao de obra pra empresas do
resto do mundo. (E_05)

[...] ainda tem o lance de €, as pejorizacdes (PJ) né tipo do mercado e ai essas relagoes de pejorizacio
em que basicamente o profissional cle ndo ¢ 50 de uma empresa, cle ¢ de varias [...] (E_02)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

A expansao, aliada a mobilidade, faz com
que os profissionais com maior expertise possam
escolher trabalhar fora de seu “mercado local”.
Assim, buscando adquirir melhores condigoes fi-
nanceiras e associados aflexibilizacao nas relaces
de trabalho (Freitas et al., 2018), os profissionais
se vinculam as organizag¢des enquanto prestado-
res de servigos. O aspecto da pejotizacdo explora
a precarizagao desses segmentos, uma vez que
os trabalhadores perdem diversos direitos insti-
tucionais antes ja conquistados, se vinculando
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enquanto empresas e assumindo os riscos de
suas atividades (Antunes, 2018).

Rela¢oes de pessoas e trabalho

Essa categoria trata da relagdo entre o
profissional com seu meio de atuagdo. Refere-se
a condigOes estruturais presentes nas relacdes de
trabalhos percebidas pelos entrevistados frente
a pratica laboral. Essa categoria evidencia os
codigos relativos a discriminagoes e privilégios
apontados pelos entrevistados. O primeiro se
refere ao preconceito as "minorias sociais”, pela
condicao etaria, de género e relativos a sexual-
idade. O segundo, aponta o outro lado, os que
sao beneficiados pelas condi¢bes estruturais rac-
istas e elitistas da sociedade. Esses codigos sao
exemplificados na Figura 20.

Como apresentado nas falas da entrevis-
tada, ainda que se trate de uma éarea inovado-
ra, as relacdes estruturais de discriminagao per-
sistem. Tanto os preconceitos relativos a faixa
etaria (Hanashiro & Pereira, 2020) e a comuni-
dade LGBT (Diniz et al., 2013; Souza, 2020) se ref-
erem a construgdes socio-historicas que estru-
turam opressdes. De forma similar, ocorre com
a questao do privilégio. Os candidatos negros
possuem desvantagem em relagdo aos brancos
(Costa Junior & Silva, 2020) e, assim, a branqui-
tude se expressa como facilitadora das relagbes
de trabalho. A questao de classe também é apre-
sentada pela profissional, ja que evidencia que
suas condi¢des financeira e étnica tém impacto
nao apenas no trabalho em si, mas em sua tra-
jetoria.
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Figura 20

Exemplo dos Cédigos Privilégio e Discriminacdo
retirado da Entrevista 02

[...] comegaram a envolver coisas da minha vida pessoal. tipo eu sou uma pessoa, uma mulher
bissexual, que estd num relacionamento com um homem, ¢ ai comegaram a invalidar isso [...] tinham
varios relatos sobre mim, mas nfo tinham sobre meus socios. tudo era sobre mim, tudo era
direcionado a mim [...] ¢ um mercado extremamente preconceituoso com os profissionais e ai
rola muito do preconceito de que tipo pessoas mais velhas ndo devem entrar em
comunicagdo digital por exemplo, eles nio vdo entender sobre comunicagdo digital [...] €
sempre bom a gente ressaltar né que tipo. tudo eu tou falando a partir de um privilégio de quanto
mulher, branca, eu ndo vou dizer familia de classe média alta, mas eu vou dizer de uma situago
financeira confortavel [...] (E_02)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

O profissional

Esse ultimo segmento trata mais estrita-
mente do individuo. Diz respeito a questdes vin-
culadas a trajetoria e bem-estar do profissional,
abarcando apoio material e vinculos valorativos.
As dimensdes e codigos referentes a essa di-
mensao sao explorados na Figura 21.

Focado no profissional, os achados nessa
vertente exploraram os aspectos da carreira que
trata da identidade profissional, rede de suporte
e a relacdao dos profissionais com sua propria
saude. Por um lado, os entrevistados consideram
que existe uma carreira especifica caracterizada
pela autoidentificacdo ao setor e pelo apoio de
terceiros (mais especificamente daqueles que
atuam em setores intimamente relacionados as
mudangas tecnologicas). Tal identificacdo se da
pelo sentimento de pertencimento e interesse
em tecnologia, midias digitais e disciplinas de ex-
atas (no ultimo caso, relevando nao apenas inter-
esse, mas também medo). Assim, essa categoria
exprime o entendimento de Tsakissiris e Grant-
Smith (2021) acerca de como a noc¢do de car-
reira é elaborada pelo préprio individuo e suas
relacdes interpessoais.
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Figura 21
Descricdo dos cédigos que caracterizam o profissional

Descriciao dos codigos que caracterizam o profissional

O profissional

Categoria Codigo Descricdo
Trata do interesse que profissional possui em relagdo a area de atuagdo.
Essa identificacdo expressa ao apresentarem que trabalham com aquilo
que gostam, pelo sentimento de pertencimento e pela vinculagdo de
Identidade valores (visdio de mundo). Esse codigo se vincula também a
Carreira profissional aproximagdo com as midias e pelos conhecimentos da area de exatas.
Ha ainda a possibilidade dessa identificacio se associar ao aspecto
financeiro, em que os profissionais optam por migrar para uma area
mais rentavel
Elicia o suporte e influéncia de amigos, colegas e familiares na escolha
Rede de suporte g, tiidade laboral L
Satde ocupacional Adoecimento Trata das doengas que possuem relagdo com as atividades laborais.

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.

Em contrapartida, a questdo da saude ocu-
pacional é destacada. Nas falas dos entrevistados,
foi possivel identificar sintomas de tecnoestresse,
relacionado com a utilizacao TIC, como ansie-
dade e burnout (De Paula & Cappellozza, 2021;
Salla et al,, 2022). Vale pontuar, no entanto, que
esses aspectos sdo influenciados ndo apenas
pela condicao tecnoldgica, mas outras questdes
econdmicas e estruturais que desenham o mer-
cado de trabalho desses profissionais.

Assim, esmiugando aspectos fundamentais
das categorias supramencionadas, na sequéncia,
o leitor tera acesso aos cddigos com conceitos
estabelecidos na literatura e aos relatos retirados
do corpus de pesquisa.

Carreira

Essa categoria envolve um conjunto de
aspectos subjetivos dos profissionais envolvendo
suas relacdes privadas e familiares que influiram
no interesse e escolha por esse segmento de
trabalho. A identidade profissional envolve as
preferéncias e inclinagdes pelo segmento tec-
noldgico e inovativo. Esse codigo abarca o des-
pertar para a profissdo que trata do sentimento
de pertencimento, por vezes, gerado desde a in-
fancia, do interesse pela profissao (gerados pelas
midias e/ou pela universidade) e por buscarem
ocupacdes que lhes tragam satisfacao (trabalhar
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com o que gosta) e que sejam pragmaticas. A
Figura 22 traz falas que exemplificam essas ideias.

As falas das Entrevistas 09 e 19 identificam
a propensdo dos entrevistados, desde a infancia/
adolescéncia, a escolher associado ao universo
digital e midiatico. Diferente do que ocorre na
pesquisa de Tsakissiris e Grant-Smith (2021), o
senso de pertencimento surge antes do acesso
ao mercado de trabalho (vistoem E_01, E_09, E_18
e E_19). Ha ainda os que apresentam interesse
posteriormente, como resume o Entrevistado 18.
Vale pontuar que, ainda que existam aqueles que
“despertaram” para o viés tecnoldgico apenas na
universidade (em que o senso de pertencimento
seria gerado apos a vinculagdo com carreiras tec-
noldgicas, e.g. Tsakissiris e Grant-Smith, 2021), to-
dos os entrevistados mencionaram algum tipo de
aproximacao e interesse com/por TIC “pré-carrei-
ra”. Por fim, o Entrevistado 01 expressa a escolha
voltada A um campo que traga frutos materiais,
que seja com “mais agao” com impacto social e
na carreira.
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Figura 22
Exemplo do Cddigo Identidade Profissional retirado das entrevistas 01, 09, 18 e 19

Eu escolhi muito cedo eu tinha 14 15 anos € na época ndo eram uma profissdo ainda tdo comentada
[...] escolher para area de tecnologia foi muito mais por realmente gostar do que eu fazia do que para
o hype ou salario ou prestigio que nfo era uma coisa que existia na época (E_09)

Ah, desde pequeno, desde sei la, desde sempre, desde 10 anos, jogando videogame assim, eu queria
ser um game designer desde que tive computador, com sei 14, 7 anos., 6 anos. Entdo, desenho. [...].
Eu ndo me escolhi tipo, vou do ponto A para o ponto B, o negdcio fo1 acontecendo de uma forma
meio orgdnica [...] (E_19)

Sim eu gostava muito de jogos de videogame e tal e de histérias em quadrinhos, mas assim, o meu
primeiro contato mesmo com a tecnologia fo1 a partir desse computador pessoal que eu tive em casa
né na la por volta de 2001, 1998 por ai eu acho. [...] eu ainda ndo tinha despertado para
empreendedorismo ainda nessa época ndo, foi mais na universidade mesmo que eu comecei a
empreender. (E_18)

[...] eu acho que foi do viés mais pragmatico que eu tenho de colocar as coisas em agfo que me fez
eu voltar totalmente meus olhos pra area de tecnologia [...] tipo. é onde meu trabalho ali ta servindo
a algum proposito maior, sabe? (E 01)

Fonte: organizado pelos autores a partir do corpus de pesquisa.
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Os entrevistados também vinculam a area
de Tl as disciplinas de exatas. Assim, ha aqueles
que expressam afinidade e os que tem “aversao”
as exatas, estes Ultimos expdem ainda um receio
da area de TI. Esses “dois lados” séo sintetizados
na Figura 23.

Figura 23

Exemplo do Cédigo Identidade Profissional
retirado das Entrevistas 01 e 11

[...] eu ja gostava de elétrica também gostava muito de matematica e gostava muito de fisica
ai entrei em eletrotécnica [...] (E_11)

[...] eu tinha que escolher algum caminho [...] [¢] todas as pessoas me falavam "vai pra area de

tecnologia, cara™ [...] e eu "ah, porque eu acho que eu néio sou muito bom em matematica ali, eu acho
que ndo muito bom em logica [...] (E 01)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

A carreira na codificacdo dos achados
também abarca a rede de suporte, em que se
explora a influéncia e apoio de familiares, amigos
e colegas. Os trechos da Figura 24 resumem esse
cédigo.

Os achados empiricos elucidam a conexao
entre ocupagao e as redes de relacionamentos
travados no decorrer da trajetéria pessoal, per-
passando pela influéncia do seu nucleo préximo
e pelas conexdes em ambientes de ensino (cole-
gas) (Tsakissiris & Grant-Smith, 2021).
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Figura 24

Exemplo do Cédigo Identidade Profissional
retirado das Entrevistas 0T e 11

[...] bom como eu falei meu pai ja trabalhava com isso, entfo ja era uma coisa que despertava uma
certa curiosidade, porque na época ele j4 mexia com computadores de banco, eram aqueles
maquinarios enormes. Uma coisa assim do tamanho de uma sala, uma coisa que sempre chamou
atenciio, eu ja ficava curioso com aquela coisa ali [...] (E_07)

[...] colegas de classe perceberam minha paix3o ali na 4rea de tecnologia e uma delas disse pra mim
"ho, cu t& saindo da empresa que cu t6 trabalho agora ¢ vai abrir uma vaga de estagio 14, tu nio quer
participar, ndo?" [...] (E_01)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

Saude ocupacional

A categoria saude ocupacional se refere a
questdes medicinais utilizadas para dirimir possiveis
doencas ao trabalhador em decorréncia de sua ativi-
dade profissional. Essa categoria, nos achados, abarca
apenas o cédigo adoecimento e se evidencia a partir
de falas que tratam de ansiedade, burnout, estresse e
“infotoxicacdo” (intoxicacao de informacdes).

Esses sintomas surgem em decorréncia da ex-
cessiva quantidade de carga horaria de trabalho, por
pressao da vida profissional na vida pessoal e pela
quantidade de informacao que esses profissionais re-
cebem todos os dias na sua atuacao laboral. Podemos
apresentar o codigo através das falas na Figura 25.

Os profissionais se inserem em uma légica
de trabalho que exige assimilacdo constante de no-
vas informacdes. Quando se trata de segmentos in-
ovadores em que a tecnologia e as midias estao in-
trinsecamente relacionadas a pratica profissional,
os profissionais devem alinhar constantemente as
transformacdes do mercado de trabalho. Assim, esses
sintomas se relacionam ao tecnoestresse, relaciona-
do com a utilizagdo de TIC (De Paula & Cappellozza,
2021; Salla et al., 2022).
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Figura 25

Exemplo do Cédigo Adoecimento retirado das
Entrevistas 02 e 04

Sendo sincero, assim., embora possa transparecer muito, muitas vezes em casa eu té muito estressado.
Eu t6 sem paciéncia, sabe? Sem querer fazer nada, s6 descansar mesmo. Minha esposa reclama muito
com frequéncia sobre isso comigo eu termino absorvendo muita coisa né e sentindo muita carga de
trabalho diria [...] (E_04)

Eu nilo fico ansiosa e eu fico super de boa por que eu comecei a entender que na verdade ¢ ossos do
oficio ¢ ai isso no me deixa ansiosa, mas eu acho que ¢la té destruindo a cabega de 90% do mercado.

E porque ¢ muito irreal a quantidade de informagéo, coisas, adaptacdes cu voe tem que fazer [...]

(E 02)

Fonte: organizado pelos autores a partir do
corpus de pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado nos resultados de-
scritos, os profissionais entrevistados — que se
autodeclaram como do segmento de TIC e/ou
EC — consideram que suas praticas laborais es-
tdo intimamente associadas as praticas de in-
ovacao. Durante as entrevistas, os profissionais
destacaram como as atividades em si, as relacoes
estruturais na qual estdo inseridos e a relacao in-
dividuo-trabalho, em algum nivel, sdo afetadas
pelo continuo processo de inovagao inerente ao
segmento profissional em que atuam. Cada um
destes ambitos — i.e., categorias identificadas du-
rante a analise dos resultados — indica uma so-
breposicao inerente entre as multiplas facetas
que compdem suas praticas laborais téo intimas
a um contexto tecnoldgico em constante trans-
formacao.

Por um lado, a Atividade Profissional es-
tabelece perspectivas acerca de uma estrutura
que esta continuamente se adaptando, indican-
do oportunidades e ameacas para esses profis-
sionais. Por outro, o Segmento Profissional apon-
ta para forcas e fraquezas pré-estabelecidas que
podem impactar positiva ou negativamente na
forma que esses profissionais lidam com as orga-
nizacdes em que atuam ou com quem se relacio-
nam. Como interseccao de ambas as perspectiv-
as, os Profissionais de TIC e EC sdo caracterizados
como individuos que precisam autogerir seu fu-
turo, considerando aspectos individuais e pes-
soais.

Nesse ponto, considera-se oportuno el-
encar que a metodologia adotada permitiu que
o presente estudo atendesse ao seu objetivo
de pesquisa, quando pudemos compreender a
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caracterizacao das praticas laborais inseridas no
contexto digital dos segmentos de TIC e EC. Tal
caracterizacao esta disposta nas trés vertentes
que compdem as respostas dos entrevistados.
Nesse sentido, é valido destacar que as praticas
dos profissionais aqui analisados sdao variadas e
multidisciplinares.

Consequentemente, o presente estudo
tem como uma de suas contribuicGes uma de-
limitagdo empirica dos profissionais da inovacao
no escopo dos profissionais TIC e EC. A literatu-
ra divide, por um lado os profissionais das areas
STEM (science, technology, engineering and math-
ematics), por outro, a classe criativa. Dessa forma,
as pesquisas anteriores analisavam, especifica-
mente, profissionais de uma area ou outra, ndo
elaborando uma conexao entre esses dois cam-
pos. Consequentemente, o presente estudo ex-
plicita a profunda relacdo que esses profissionais
possuem com as atividades de gestao, criagao e
tecnologia, apontando ainda as relacdes estru-
turais que envolvem suas praticas laborais.

Num ambito pratico, o presente estudo
apresenta dados que contribuem para a criagao
de politicas publicas. Adicionalmente, para as
empresas, fornece informacdes que podem ben-
eficiar a selecao e retencao de funcionarios, uma
vez que se expde sobre as necessidades com-
portamentais, relacionais e inovativas essenciais
para atuacao profissional. Para os profissionais, a
pesquisa permite que compreendam e avancem
no desenvolvimento de competéncias essenciais
para o mercado para além do ensinado em sala
de aula, compreendendo também o aprendizado
advindo da trajetoria profissional.

As limitagbes da pesquisa, por sua vez, se
vinculam aos aspectos metodoldgicos em relagao
a (a) delimitagdo e (b) quantidade e escolha dos
respondentes. Primeiramente, ainda adotando o
escopo empirico para profissionais de setor TIC e
EC, € um amplo campo de atuagdo. Nessa ordem
de ideias, foi necessario definir que segmen-
tos seriam abordados e quais seriam excluidos
para o desenvolvimento da pesquisa. Além dis-
so, a analise foi feita com um numero pequeno
de respondentes, sendo apenas 19 entrevistas
necessarias para atingir a saturacao. Outro ponto
com relacao a escolha dos entrevistados é que
so foram feitas entrevistas com profissionais bra-
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sileiros, atuantes nas regides onde se encontram
parques tecnoldgicos, entretanto, foi uma escol-
ha relacionada a prépria definicdo do escopo de
pesquisa.

Com relacao a futuras pesquisas, tendo em
vista a pouca literatura que delimita abertamente
a intersecao entre profissionais TIC e EC, sugeri-
mos a possibilidade de um estudo que assuma a
mesma estrutura da presente pesquisa amplian-
do para outros paises para, assim, desenvolver e
levantar dados que permitam a comparagao en-
tre os resultados das pesquisas e identificacao de
mudancas frente a outros cenarios.
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