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RIPPLE EFFECT DAS VAZANTES DOS RIOS AMAZONICOS NA LOGISTICA DE
SUPRIMENTOS DO COMERCIO EM BENJAMIN CONSTANT (AM)

RIPPLE EFFECT OF THE RECESSION OF AMAZONIAN RIVERS ON THE SUPPLY LOGISTICS OF

COMMERCE IN BENJAMIN CONSTANT (AM)

RIPPLE EFFECT DE LA BAJANTE DE LOS RIOS AMAZONICOS EN LA LOGISTICA DE SUMINISTROS

DEL COMERCIO EN BENJAMIN CONSTANT (AM)

RESUMO

Objetivo: Examinar como o Ripple Effect, que propaga disrupcdes
ao longo de Cadeias de Suprimentos, é intensificado pela
sazonalidade dos rios amazonicos, impactando a logistica de
suprimentos do comércio em Benjamin Constant (AM), afetando
diretamente a economia e a populagao local.

Desenho/metodologia/abordagem: Realizou-se estudo
qualitativo e exploratério-descritivo, por meio de estudo de
caso em Associacdo Comercial, utilizando observacdes nao
participantes, entrevistas nao estruturadas e semiestruturadas, e
analise documental, com abordagem de analise de conteudo.

Resultados: A sazonalidade dos rios intensifica o Ripple Effect,
aumentando custos logisticos, comprometendo eficiéncia
operacional e limitando alternativas modais. Estratégias de
estoques de seguranca, embarcacdes menores e colaboragao
interorganizacional mostraram-se eficazes, mas restritas por
limitagdes financeiras e estruturais. Os achados reforcam teorias
de resiliéncia logistica, destacando a importancia de estratégias
adaptativas em contextos de infraestrutura limitada. Além disso,
a auséncia de politicas publicas eficazes agrava as dificuldades
dos comerciantes e consumidores, afetando o abastecimento e o
custo de vida.

Limitacoes/implicacoes da pesquisa: A amostragem restritaa um
municipio e trés comerciantes limita a generalizacdo dos achados.
Sugere-se replicar o estudo em outros contextos regionais para
ampliar sua abrangéncia. As implica¢des incluem a necessidade
de politicas publicas para diversificacio modal e fortalecimento
da resiliéncia logistica. Além disso, sua implicagdo contribui para a
literatura, ampliando a compreensdo do Ripple Effect em regides
vulneraveis e reforcando a importancia da resiliéncia logistica.

Originalidade / valor: Explora o Ripple Effect das Cadeias de
Suprimentos em contexto amazonico pouco estudado, trazendo
insights aplicaveis aos gestores publicos e privados voltados a
resiliéncia logistica da regido diante das mudancgas climaticas.

Palavras-chave: Ripple Effect. Logistica de Suprimentos.
Sazonalidade Hidrica. Resiliéncia Logistica.

Juvan Reis Nogueira

Doutorando

Universidade Federal de Santa Catarina - Brasil
juvanbc@ufam.edu.br

André Luis da Silva Leite

Doutor

Universidade Federal de Santa Catarina - Brasil
andre leite@ufsc.br

Submetido em: 20/05/2024
Aprovado em: 09/04/2025

Como citar: Nogueira, J. R, & Leite, A. L. da S. (2025).
Ripple Effect das Vazantes dos Rios Amazonicos na
Logistica de Suprimentos do Comércio em Benjamin
Constant (AM). Alcance (online), 32(1), 37-53. https://

doi.org/10.14210/alcance.v32n1(Jan/Abr).p37-53

INDEXED BY

?redalyc.org?

06949

37

Revista Alcance (online), Itajai, v. 32, n. 1, p. 37-53, jan./abr. 2025


https://periodicos.univali.br/index.php/ra/issue/archive
https://orcid.org/0000-0001-9332-2030
https://orcid.org/0000-0001-5212-3043

DISPONIVEL EM: PERIODICOS.UNIVALI.BR

ABSTRACT
Purpose: To examine how the Ripple Effect,
which  propagates disruptions throughout

Supply Chains, is intensified by the seasonality
of Amazonian rivers, impacting the supply
logistics of commerce in Benjamin Constant (AM)
and directly affecting the local economy and
population.

Design/methodology/approach: A qualitative,
exploratory-descriptive study was conducted
through a case study in a Commercial Association,
using non-participant observations, unstructured
and semi-structured interviews, and documentary
analysis, with a content analysis approach.

Findings: River seasonality intensifies the Ripple
Effect, increasing logistical costs, compromising
operational efficiency, and limiting modal
alternatives. Strategies such as safety stock, smaller
vessels, and interorganizational collaboration
proved effective but were constrained by financial
and structural limitations. The findings reinforce
logistics resilience theories, emphasizing the
importance of adaptive strategies in contexts
with limited infrastructure. Furthermore, the
lack of effective public policies exacerbates the
challenges faced by merchants and consumers,
affecting supply chains and the cost of living

Research limitations/implications: The
sampling, limited to one municipality and
three merchants, restricts the generalization
of findings. Future studies should replicate the
research in other regional contexts to broaden its
scope. Practical implications include the need for
public policies to promote modal diversification
and strengthen logistics resilience. Additionally,
the study contributes to the literature by
expanding the understanding of the Ripple
Effect in vulnerable regions and reinforcing the
importance of logistics resilience.

Originality / value: This study explores the Ripple
Effect in Supply Chains within the Amazonian
context, an underexplored area, providing insights
applicable to publicand private managers focused
on enhancing the region’s logistics resilience in
the face of climate change.

Keywords: Ripple Effect. Supply Chain Logistics.
Hydrological Seasonality. Logistics Resilience.
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RESUMEN

Objetivo: Examinar como el Ripple Effect,
que propaga disrupciones a lo largo de las
Cadenas de Suministro, se intensifica debido
a la estacionalidad de los rios amazonicos,
impactando la logistica de abastecimiento del
comercio en Benjamin Constant (AM) y afectando
directamente la economia y la poblacion local.

Diseiio/metodologia/enfoque: Se realizd un
estudio cualitativo y exploratorio-descriptivo
mediante un estudio de caso en una Asociacion
Comercial, utilizando  observaciones  no
participantes, entrevistas no estructuradas y
semiestructuradas, y analisis documental con un
enfoque de analisis de contenido.

Resultados: La estacionalidad de los rios
intensifica el Ripple Effect, aumentando los costos
logisticos, comprometiendo la eficiencia operativa
y limitando las alternativas modales. Estrategias
como el almacenamiento de seguridad, el uso
de embarcaciones menores y la colaboracion
interorganizacional resultaron efectivas, aunque
restringidas por limitaciones financieras vy
estructurales. Los hallazgos refuerzan las teorias
de resiliencia logistica, destacando la importancia
de estrategias adaptativas en contextos con
infraestructura limitada. Ademas, la ausencia de
politicas publicas eficaces agrava las dificultades
de los comerciantes y consumidores, afectando
el abastecimiento y el costo de vida

Limitaciones / Implicaciones de |Ia
investigacion: La muestra restringida a
un municipio y tres comerciantes limita la
generalizacion de los hallazgos. Se recomienda
replicar el estudio en otros contextos regionales
para ampliar su alcance. Las implicaciones
practicas incluyen la necesidad de politicas
publicas que promuevan la diversificacion modal
y el fortalecimiento de la resiliencia logistica.
Ademas, este estudio contribuye a la literatura
ampliando la comprension del Ripple Effect en
regiones vulnerables y reforzando la importancia
de la resiliencia logistica.

Originalidad / Valor: Explora el Ripple
Effect en Cadenas de Suministro dentro del
contexto amazonico, un area poco estudiada,
proporcionando conocimientos aplicables a
gestores publicos y privados interesados en
mejorar la resiliencia logistica de la region frente
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al cambio climatico.

Palabras clave: Ripple Effect. Logistica de

Suministro. Estacionalidad hidrica. Resiliencia
Logistica.
INTRODUCAO

O Gerenciamento da Cadeia de Supri-
mentos (Supply Chain Management — SCM) é um
campo estratégico que envolve uma coordena-
cao eficiente de todas as atividades necessarias
para se produzir e entregar produtos aos consu-
midores (Hugos, 2018; Chopra & Meind|, 2013).
Sua evolucao, de uma estrutura linear para redes
interdependentes, reflete a complexidade cres-
cente das operacOes logisticas, especialmente
em contextos vulneraveis, exigindo maior capaci-
dade de adaptagdo. As mudancas climaticas tém
testado a eficacia das SCM para lidarem com os
desafios impostos por eventos disruptivos (Yun
& Ulki, 2023; Freeman, 2023). A capacidade das
Cadeias de Suprimentos (CS) de resistir, respon-
der e se recuperar de eventos disruptivos pode
se tornar uma caracteristica fundamental para a
manuten¢do da sustentabilidade nos negocios
(Zavala-Alcivar et al.,, 2020).

Nesse contexto, o Ripple Effect, que des-
creve a propagacao de disrupgdes em cadeias
de suprimentos, tem recebido atencao crescente
(Dolgui & Ivanov, 2021). Esse fendmeno compro-
mete o desempenho logistico ao amplificar os
impactos de interrupgdes localizadas, como as
vazantes dos rios amazodnicos, elevando custos e
comprometendo a eficiéncia operacional (Dolgui
et al, 2018). Fatores como estoques reduzidos,
dependéncia de um Unico modal de transpor-
te, auséncia de planos de contingéncia (lvanov,
2018; Dolgui et al, 2018), colapso econémico,
epidemias, desastres naturais e fatores politicos
(Hsu et al,, 2022; Kumar et al., 2023) sao identifi-
cados como amplificadores desse efeito.

A Amazonia, devido a dependéncia qua-
se exclusiva do modal hidroviario, representa um
ambiente singular para estudar os impactos do
Ripple Effect. As hidrovias, responsaveis por 86%
das operacdes logisticas locais (Nogueira & Oli-
veira, 2019), sdo sensiveis a sazonalidade dos rios.
Durante as vazantes, Cadeias de Suprimentos
enfrentam desafios severos, como a impossibili-
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dade de navegacao por embarcacdes de gran-
de porte, necessidade de transporte adaptativo
com embarcagdes menores (canodes), provando
aumento nos custos logisticos e perda na qua-
lidade dos produtos (Garcia, 2022). Além disso,
tais desafios logisticos tém implicagdes diretas na
qualidade de vida das populacdes locais, que de-
pendem desses sistemas para o abastecimento
de bens essenciais.

Embora o Ripple Effect em cadeias de su-
primentos urbanos e industriais seja amplamente
incluido na literatura (Dolgui et al., 2018; Ivanoy,
2018; Zavala-Alcivar et al,, 2020), poucos estu-
dos analisam essas caracteristicas em regides
vulneraveis e de infraestrutura limitada, como a
Amazonia. Além disso, pesquisas sobre a intera-
cao entre praticas de resiliéncia, como robustez,
flexibilidade, redundancia (Zavala-Alcivar et al,
2020; Dolgui et al., 2018) e colaboracao interor-
ganizacional (Yun & Ulku, 2023; Shekarian & Pa-
rast, 2020), sao pouco exploradas em contextos
de sazonalidade extrema afetadas pelas mudan-
cas climaticas. Essa lacuna teorica dificulta a com-
preensdo das dinamicas locais e a formulacdo de
estratégias eficazes para mitigar os impactos da
sazonalidade nos rios. Ao investigar empirica-
mente como os comerciantes locais enfrentam
as disrupgoes logisticas provocadas pelo Ripple
Effect, este estudo fornece uma anadlise aplicada
que pode subsidiar tanto a formulagdo de politi-
cas publicas quanto a gestao logistica em regides
com desafios singulares.

Este estudo busca preencher essa lacuna
ao examinar como o Ripple Effect, que propaga
disrupcdes ao longo de Cadeias de Suprimentos,
é intensificado pela sazonalidade dos rios ama-
zOnicos, impactando a logistica de suprimentos
do comércio em Benjamin Constant (AM), afe-
tando diretamente a economia e a populagao lo-
cal. Investigaram-se as disrup¢des causadas pelo
Ripple Effect e as estratégias mitigadoras adota-
das pelos comerciantes locais, com o objetivo de
identificar solu¢des praticas para promover a re-
siliéncia logistica regional.

Para tanto, realizou-se um estudo quali-
tativo e exploratorio-descritivo, por meio de um
estudo de caso em uma Associacao Comercial,
utilizando observacdes nao participantes, en-
trevistas nao estruturadas e semiestruturadas, e
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analise documental, com abordagem de analise
de conteudo. A escolha dessa metodologia jus-
tifica-se pela necessidade de compreender, de
maneira aprofundada, as dinamicas logisticas e
os desafios enfrentados pelos comerciantes dian-
te das disrupgbes causadas pelo Efeito Ripple,
possibilitando uma analise detalhada das estra-
tégias de resiliéncia exigidas em um contexto de
infraestrutura limitada.

Os resultados deste estudo indicam que
a sazonalidade dos rios intensifica o Ripple Ef-
fect, elevando os custos logisticos, reduzindo a
eficiéncia operacional e restringindo alternativas
modais. Estratégias como formacao de estoques
de segurancga, utilizacao de embarcacdes meno-
res e colaboragao interorganizacional mostram-
-se eficazes, mas ainda enfrentam limitacdes fi-
nanceiras e estruturais. Além disso, a auséncia de
politicas publicas especificas para a melhoria da
infraestrutura e diversificacdo modal agrava os
desafios enfrentados pelos comerciantes, impac-
tando diretamente a economia local e o custo de
vida da populagao. Esses achados reforcam teo-
rias sobre resiliéncia logistica e a necessidade de
estratégias adaptativas para mitigar os impactos
da sazonalidade nos fluxos de suprimentos.

Os achados deste estudo ressaltam a im-
portancia de estratégias de resiliéncia logistica
para mitigar os impactos das disrupcdes em ca-
deias de suprimentos em regides vulneraveis. Ao
oferecer solucbes aplicaveis a esses contextos,
a pesquisa contribui ndo apenas para o fortale-
cimento da resiliéncia operacional dos agentes
locais, mas também para a formulacao de politi-
cas publicas voltadas a diversificagdo modal e ao
aprimoramento da infraestrutura logistica. Além
disso, ao integrar os conceitos de Ripple Effect e
resiliéncia logistica em um ambiente de sazona-
lidade extrema, este estudo amplia a compreen-
sdo tedrica sobre a adaptacao de cadeias de su-
primentos a cenarios de incerteza e limitagoes
estruturais.

Desse modo, além desta Introducao, este
trabalho esta estruturado em cinco secdes. A
Secdo 2 apresenta a Fundamentagdo Teorica,
abordando os conceitos centrais sobre o Supply
Chain Management (SCM), Ripple Effect, resilién-
cia logistica e as particularidades das cadeias de
suprimentos em contextos vulneraveis. A Secao
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3 descreve os Procedimentos Metodoldgicos,
detalhando o delineamento da pesquisa, os mé-
todos de coleta e analise dos dados. A Secado 4
traz a Apresentacao e Discussao dos Resultados,
evidenciando os principais achados da pesquisa
e sua relacao com a literatura existente. A Secao
5 expde as Conclusdes, que relaciona os achados
do estudo com as proposi¢des de pesquisa. Por
fim, a Secdo 6 apresenta as Consideragdes Finais,
destacando as contribui¢cdes tedricas e praticas
do estudo, suas limitacdes e sugestdes para pes-
quisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Supply Chain Management (SCM): Conceitos,
Importancia e Desafios

A Supply Chain Management (SCM) repre-
senta um componente estratégico para o suces-
so dos negocios empresariais, pois envolve uma
coordenacao eficiente de todas as atividades ne-
cessarias para se produzir e entregar produtos
aos consumidores (Hugos, 2018; Chopra & Mein-
dl, 2013). Exatamente por isso, as praticas eficazes
de SCM produzem uma vantagem competitiva
significativa, que, por sua vez, aprimoram direta-
mente o desempenho organizacional (Cahyono
et al, 2023; Hwihanus et al., 2022; Siahaan et al.,
2020), promovendo mudanca de visdes tradicio-
nais e reducionistas de SCM para abordagens
mais dinamicas e integradas (Wieland, 2021).

Atualmente, as mudancas climaticas tém
testado a eficacia das SCM para lidar com os
desafios impostos por eventos disruptivos, que
ameacam sua efetividade e aumentam a vulne-
rabilidade das operacbes organizacionais. Essas
mudancas climaticas impactam significativamen-
te a resiliéncia da cadeia de suprimentos ao au-
mentar a frequéncia e a intensidade de eventos
climaticos extremos, que interrompem as redes
de logistica, atrasam o fluxo de mercadorias e
aumentam os custos (Yun & Ulki, 2023; Free-
man, 2023). Ocorre ainda uma reducao na dis-
ponibilidade de recursos naturais e matérias-pri-
mas, resultando em maiores rupturas de estoque,
custos de inventario e gargalos nas fungdes de
aquisicao, fabricacdo e logistica (Kara et al., 2020;
Basi¢ et al,, 2024). Dessa forma, as organizagoes
devem reconhecer a vulnerabilidade das suas CS
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as mudancas climaticas e, com isso, desenvolver
estratégias para mitigar os riscos associados (Yun
& Ulku, 2023).

Na Amazobnia, essas mudancas climaticas
tém causado secas recorrentes que aumentaram
o risco de eventos de inflexdo em cascata ao ul-
trapassar as capacidades adaptativas (Wunder-
ling et al, 2022). Isso tem afetado as operacdes
organizacionais, ja que os rios funcionam como
“estradas” cruciais para conectar as varias partes
da regiao, especialmente onde a infraestrutu-
ra terrestre é deficiente (Rodrigues et al., 2025),
criando uma ampla dependéncia do transporte
hidroviario que representa, em alguns casos, 86%
das operagoes (Nogueira & Oliveira, 2019). Des-
se modo, as CS locais tornam-se particularmente
suscetiveis as condicdes climaticas adversas (Ro-
drigues et al,, 2025), como as vazantes dos rios
Solimdes e Javari, que comprometem rotas na-
vegaveis e aumentam custos logisticos em até
45% (Garcia, 2022). Esse contexto destaca a ne-
cessidade de praticas de resiliéncia adaptadas as
caracteristicas locais, como a Amazonia, especifi-
camente.

Ripple Effect: Impactos e Propagacao

O Ripple Effect é uma area especifica de
interrupcdes e um forte fator de estresse para a
resiliéncia da CS, amplamente presente na pra-
tica das organizacdes, tendo despertado grande
interesse de pesquisa nos ultimos anos (Dolgui &
lvanov, 2021). O Ripple Effect ocorre quando uma
interrupcao, em vez de permanecer localizada ou
ser contida em uma parte da CS, propaga-se a
jusante, afeta o desempenho e altera a dinami-
ca estrutural da cadeia (Dolgui et al, 2018). Tais
interrupgdes ocorrem em alguns nos de uma CS,
espalham-se para as “empresas vizinhas" e, even-
tualmente, afetam toda a rede, levando a proble-
mas significativos de eficiéncia operacional (Li &
Zobel, 2020; Llaguno et al, 2021; Korder et al,
2022).

As interrupcdes produzidas pelo Ripple
Effect podem se propagar devido a varios fato-
res, tais como um colapso econémico, epidemias,
desastres naturais e fatores politicos (Hsu et al,
2022; Kumar et al., 2023). Mais especificamente,
identificam-se na literatura, pelo menos, trés fa-
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tores de sustentabilidade que atenuam e poten-
cializam o Ripple Effect na CS: 1) o uso sustenta-
vel de uma unica fonte de suprimento aumenta
0 Ripple Effect; 2) as fortificacdes de instalagbes
em grandes empregadores em regides mitigam
o Ripple Effect e aumentam a sustentabilidade; e
3) a reducao nas instalacdes de armazenamento
a jusante na CS de uma instalacao de risco de in-
terrupcao aumenta a sustentabilidade, mas cau-
sa o0 Ripple Effect (Ilvanov, 2018). Tem-se, ainda,
em outros estudos que apontam para as quatro
razOes basicas para o aumento do impacto das
interrupgdes na execugao e no desempenho das
cadeias de suprimentos: fornecimento Unico, bai-
x0s estoques de seguranga, utilizacdo plena da
capacidade produtiva e auséncia de planos de
contingéncia (Dolgui et al., 2018).

Na Amazonia, os desafios mais relevantes
enfrentados pelos gestores de CS estao relacio-
nados a distribuicdo, problemas econdmicos e
interrupcdes na oferta e demanda (Tadaiesky et
al, 2022). Esses problemas poderao ser amplifi-
cados pelas sazonalidades dos rios, quando as
vazantes tornam algumas rotas fluviais intransi-
taveis, potencializando um Ripple Effect. Isso tem
forcado os comerciantes locais a adotarem alter-
nativas logisticas mais onerosas e menos eficien-
tes, como o uso de embarca¢gdes menores ou o
aumento de estoques (Garcia, 2022), impactando
significativamente a resiliéncia das cadeias locais.
Entretanto, a dependéncia de um Unico modal
de transporte e a falta de integragao intermodal
(Nogueira & Oliveira, 2019) podem agravar os
impactos das disrup¢des, limitando as opgdes de
respostas ao fendbmeno. E importante reconhe-
cer que as diferentes praticas de resiliéncia ado-
tadas para gerenciar as interrupgdes podem nao
ser igualmente eficientes para interrupcdes que
se propagam de forma diferente (Birkie & Truc-
co, 2020), justificando as investigagdes cientificas
que produzam os constructos teoricos e aplica-
¢Oes gerenciais contextualizados.

Resiliéncia das Cadeias de Suprimentos: Miti-
gando o Ripple Effect

A mitigacao do Ripple Effect torna-se pos-
sivel com a implementacdo de politicas de ba-
ckup ou de dupla fonte, sistemas de producao
e logistica flexiveis e reconfiguraveis, estoques
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de mitigacao de riscos, politicas de contingén-
cia coordenadas e tecnologias de seguranca fisi-
ca (Dolgui et al., 2018). Essas medidas garantem
uma Cadeia de Suprimentos Resiliente, fortale-
cendo sua capacidade de lidar com interrupg¢des
e eventos inesperados, minimizando os impactos
dessas perturbagdes na continuidade das suas
operacdes. A capacidade das CS de resistir, res-
ponder e se recuperar de eventos disruptivos
pode se tornar uma caracteristica fundamental
para a manutencdo da sustentabilidade nos ne-
gocios (Zavala-Alcivar et al., 2020).

Para aumentar a resiliéncia das CS as in-
terrupcdes, os elementos-chave sao: flexibilida-
de, redundancia e robustez (Zavala-Alcivar et al.,
2020; Dolgui et al,, 2018). A flexibilidade e a re-
dundancia, fortalecidas pelo principio da robustez
da cadeia de suprimentos, minimizam de forma
mais eficiente as consequéncias de uma interrup-
¢do no sistema (Zavala-Alcivar et al., 2020).

A redunddncia desempenha um papel
fundamental no alcance da resiliéncia da CS.
Elementos como fontes alternativas de forneci-
mento e estoques de contingéncia fornecem ro-
bustez a cadeia de suprimentos, permitindo que
ela mantenha o desempenho planejado mesmo
diante de perturbacées. Além disso, a flexibilida-
de é essencial para a capacidade da CS de ajus-
tar-se e mudar em resposta a desafios internos
e externos, garantindo sua resiliéncia ao longo
do tempo. Portanto, a resiliéncia da CS é cons-
truida com base na redundancia para a robustez
e na flexibilidade para adaptar-se e recuperar-se
de perturba¢des, mantendo a continuidade das
operagdes e alcangando os objetivos de geren-
ciamento (Dolgui et al., 2018).

Aresiliéncia da CS em relacao ao Ripple Ef-
fect depende ainda da presenca de redundancias
como estoques e capacidades de reserva, bem
como da rapidez e amplitude das acbes de recu-
peracgao. Isso significa que é fundamental avaliar
os riscos e considerar a resiliéncia desde as fases
de design e planejamento (proatividade). Em caso
de interrupcao, é essencial ativar rapidamente os
planos de contingéncia, como a utilizacao de for-
necedores alternativos ou rotas de transporte al-
ternativas, na fase de controle (reatividade). Isso
garante uma rapida estabilizagdo e recuperacao,
evitando impactos de longo prazo e mantendo
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o fornecimento ininterrupto (Dolgui et al., 2018).

A colaboragGo também é crucial para se
gerenciar as interrupcdes de controle e melho-
rar a resiliéncia geral da CS (Yun & Ulku, 2023;
Shekarian & Parast, 2020). Isso aponta para a ne-
cessidade de uma cooperagao mais proxima en-
tre diferentes n6s da CS para mitigar riscos de
forma eficaz (Shekarian & Parast, 2020). A cola-
boragdo e as parcerias desempenham um papel
essencial na construcdo de Cadeias de Suprimen-
tos resilientes, mas também promovem Cadeias
de Suprimentos sustentaveis (Yun & Ulku, 2023),
incluindo-se a prevencao de riscos, integracao de
CS e foco na sustentabilidade econémica, social e
ambiental (Zhu & Wu, 2022). Construir resiliéncia
em CS por meio de praticas de sustentabilidade
podera melhorar indiretamente o desempenho
organizacional (Zhu & Wu, 2022), numa relacao
complexa e nao linear, pois, embora ambos os
conceitos estejam inter-relacionados, a resilién-
cia nem sempre melhora no mesmo ritmo que
a sustentabilidade, destacando a necessidade de
abordagens integradas (Freeman, 2023; Bezares
etal, 2021).

Proposicoes Tedricas

As CS enfrentam desafios crescentes em
regides marcadas por vulnerabilidades climaticas
e estruturais, como a Amazobnia, onde eventos
sazonais e a dependéncia de um Unico modal
de transporte amplificam as disrupgdes. Nesse
contexto, o Ripple Effect emerge como uma for-
ca disruptiva que compromete a eficiéncia logis-
tica e expoOe fragilidades operacionais, exigindo
praticas de resiliéncia que integrem flexibilidade,
redundancia e robustez, assim como uma cola-
boragdo interorganizacional, para mitigar seus
impactos. Com base na revisao da literatura, este
estudo apresenta as seguintes proposicoes teo-
ricas:

. Proposicao 1: A sazonalidade dos
rios na Amazonia intensifica o Ripple Effect, au-
mentando custos logisticos e comprometendo a
eficiéncia operacional.

. Proposicao 2: Praticas estratégi-
cas integradas, como flexibilidade, redundancia e
robustez, mitigam parcialmente os impactos do
Ripple Effect, promovendo resiliéncia em regides
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vulneraveis.

. Proposicao 3: A colaboracao in-
terorganizacional é fundamental para superar
limitacSes estruturais e promover resiliéncia em
contextos como o amazdnico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Caracterizacao e Método de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como explo-
ratorio-descritivo, uma escolha justificada pela
necessidade de investigar um fendmeno pouco
explorado — o Ripple Effect no contexto das va-
zantes dos rios amazoOnicos — e descrever suas
caracteristicas especificas. A abordagem explora-
téria permitiu maior compreensao sobre a pro-
blematica de pesquisa (Gil, 2002) mapeando as
suas condicoes de manifestacao (Severino, 2007),
neste caso, as dinamicas e as disrupcdes das CS
em um contexto regional singular, com vistas a
determinar as preposicoes tedricas deste estudo,
aumentando a familiaridade dos pesquisadores
sobre o fendbmeno (Marconi & Lakatos, 2018).
Essa abordagem é considerada apropriada para
este caso, devido a escassez de estudos empiri-
cos que investiguem os efeitos do Ripple Effect
em regides vulneraveis como a Amazonia, onde
fatores climaticos e sazonais desempenham pa-
pel central na Logistica de Suprimentos.

Por sua vez, a abordagem descritiva deta-
Ihou as caracteristicas centrais do fenomeno (Gil,
2002), sem inferir nas relacdes de casualidades
entre as variaveis estudadas, mas descrevendo
a realidade do objeto e fornecendo subsidios
para uma analise mais aprofundada (Appolinario,
2001). Essa abordagem garantiu a sistematizacao
dos dados obtidos, possibilitando a identificacao
e categorizacao dos desafios enfrentados pelos
comerciantes locais e das estratégias de resilién-
cia adotadas.
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O estudo de caso foi adotado como princi-
pal método desta pesquisa, dada sua adequacao
para o aprofundamento de questdes complexas
e contextuais (Yin, 2015). Esse método permite
focalizar o fendbmeno investigado, subordinan-
do temporariamente outras questdes para que
os relatos daqueles que “vivenciam o caso” re-
velem insights relevantes (Stake, 2000). Assim, o
estudo foi conduzido na Associacao das Micros
e Pequenas Empresas no Comércio, na Industria
e Prestadoras de Servicos de Benjamin Cons-
tant (AMPEC-IPS), organizacao que reune cerca
de cinquenta comerciantes locais diretamente
impactados pelas vazantes dos rios Solimdes e
Javari. A escolha da associacdo fundamenta-se
em sua representatividade no contexto comer-
cial do municipio, abrangendo perfis diversos de
comerciantes, e em sua relevancia como ponto
focal das praticas colaborativas locais. A analise
da resiliéncia logistica nessa entidade exigiu uma
investigacao detalhada da dinamica local, das es-
tratégias adotadas pelos agentes e do impacto
das disrupcdes logisticas.

Amostragem de Dados

A pesquisa utilizou amostragem intencio-
nal, selecionando trés comerciantes da AMPEC-
-IPS com base em critérios especificos: atuacao
direta nas operagdes comerciais afetadas pelas
vazantes dos rios (20 associados), filiacdo ativa
a AMPEC-IPS (dez associados) e experiéncia mi-
nima de dez anos no setor (dez associados). O
Quadro 1 detalha os participantes, apresentan-
do suas areas de atuacgao, funcdo desempenhada
e tempo de experiéncia, assegurando que pos-
suem conhecimento e vivéncia essenciais para
a compreensao do fenOmeno estudado. Esses
perfis foram cuidadosamente selecionados para
garantir que as perspectivas analisadas fossem
representativas das condi¢bes enfrentadas pelos
comerciantes de Benjamin Constant.

Quadro 1
Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Idade Tipo de Negdcio Fungao na Empresa Tempo na Fungao
Entrevistado1 (E1) 47 Comércio varejista de mercadoriasem geral (Mercadinho) Proprietario 20 anos
Entrevistado 2 (E2) 35 Comércio varejista de mercadoriasem geral (Supermercado) Gerente 10 anos
Entrevistado 3 (E3) 49 Comeércio varejista de mercadoriasem geral (Mercadinho) Proprietario 22 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Coleta, Tratamento e Analise de Dados

A coleta de dados foi conduzida por meio
de diferentes técnicas, garantindo uma aborda-
gem abrangente e triangulada:

a) Observagdes Nao Participantes: fo-
ram realizadas em uma assembleia geral da AM-
PEC-IPS e em discussdes informais em grupos
de mensagens online. Essas observacdes possi-
bilitaram captar dinamicas organizacionais e co-
laborativas que poderiam nao ser acessiveis por
outros instrumentos de pesquisa.

b) Entrevistas Semiestruturadas: apli-
cadas a trés comerciantes da AMPEC-IPS, condu-
zidas virtualmente, com duracao média de 60 mi-
nutos cada. Todas as entrevistas foram gravadas,
mediante consentimento dos participantes, e
posteriormente transcritas para analise. O roteiro
utilizado foi semiestruturado, permitindo flexibi-
lidade para aprofundar temas relevantes confor-
me as respostas dos entrevistados.

) Entrevista Ndo Estruturada: realiza-
da com um representante da Defesa Civil local,
conduzida presencialmente, com duracao média
de 60 minutos. A necessidade dessa entrevista
emergiu a partir das observacées de campo, vi-
sando a compreender as questdes relacionadas a
sazonalidade hidrica dos rios Solimdes e Javari.

d) Documentos Secundarios: foram
analisados relatérios da Defesa Civil sobre as
cheias e vazantes dos rios, além de documentos
organizacionais da AMPEC-IPS, como registros
de taxas de transporte de cargas e mercadorias.
Esses documentos complementaram a analise,
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contribuindo para uma compreensao mais apro-
fundada do fendmeno investigado.

Os instrumentos utilizados para coleta fo-
ram desenvolvidos e validados com base em es-
tudos prévios sobre SCM e Ripple Effect apresen-
tados na Fundamentacao Tedrica deste trabalho.
As questdes exploraram aspectos como os im-
pactos das vazantes na logistica de suprimentos,
estratégias de mitigacao e praticas colaborativas.

Os dados qualitativos foram analisados
por meio da técnica de analise de conteldo, tra-
tamento adequado para se alcangar o “"desvendar
critico”, e aplicavel aos discursos extremamen-
te diversificados (Bardin, 2011). A escolha dessa
abordagem justifica-se pela necessidade de in-
terpretar os significados subjacentes nos relatos
dos participantes, indo além da simples categori-
zacao tematica. O processo de analise seguiu as
seguintes etapas:

1. Transcricdao e leitura exploratéria:
as entrevistas foram integralmente transcritas e
analisadas em uma leitura preliminar para identi-
ficacao de temas recorrentes.

2. Codificagao e categorizagao: a par-
tir da fundamentacao teodrica, os dados foram or-
ganizados em trés categorias principais, valida-
das com base nas respostas dos participantes.

3. Defini¢do das subcategorias e crité-
rios de analise: as subcategorias foram estrutura-
das para aprofundar a interpretacao dos fendme-
nos observados, conforme detalhado no Quadro
2.

Quadro 2
Categorias, subcategorias e critérios da analise de contetdo

Categoria Subcategorias

Critérios

1.1 Cheia dos rios

1.2 Vazante dos rios

e Analise de documentos

1. Sazonalidade hidrica e logistica de 1.3 Navegabilidade

suprimentos 1.4 Seguranca

e Anadlise das respostas obtidas na entrevista ndo

1.5 Fiscalizacdo

estruturada

1.6 Controle

2.1 Competitividade

2. Impactos logisticos do Ripple

Effect 2.2 Coordenagao interfuncional

2.3 Coordenacdo interorganizacional

3.1 Robustez

e Anadlise das respostas obtidas nas entrevistas

3.2 Flexibilidade

semiestruturadas;

3. Politicas de mitigagdo do Ripple 3.3 Redundancia

e Anadlise das anotagdes nas observagbes nao participantes

Effect 3.4 Proatividade

3.5 Reatividade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Este estudo adota uma abordagem exclu-
sivamente qualitativa, pois os dados quantitati-
vos apresentados (como custos logisticos, varia-
¢Oes na vazante e reajustes no frete) ndo foram
submetidos a inferéncias estatisticas ou modela-
gem quantitativa, sendo utilizados apenas como
evidéncias complementares para reforgar a ana-
lise qualitativa. Esses dados foram tratados des-
critivamente, com apoio de planilhas eletronicas,
assegurando coeréncia e alinhamento metodo-
l6gico.

Para garantir a validade e confiabilidade
dos achados, a pesquisa adotou a triangulacao
de dados, combinando informagdes obtidas em
entrevistas, documentos institucionais da AM-
PEC-IPS e observacbes diretas. Além disso, os
resultados preliminares foram revisados pelos
participantes, permitindo ajustes para minimizar
ambiguidades e vieses interpretativos. Dessa for-
ma, a pesquisa assegura sua precisdo metodolo-
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gica, em consonancia com seu escopo e objeti-
VOsS.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESUL-
TADOS

Dinamica da vazante dos rios amazonicos e
sua relacao com a Cadeia de Suprimentos

Sob uma perspectiva econdmica e comer-
cial, a Hidrovia do Solim&es desempenha um pa-
pel fundamental como uma das principais vias de
transporte e escoamento de cargas e mercado-
rias na regiao amazonica. O Rio Solimdes, que €
o principal afluente do Rio Amazonas, estende-se
de oeste a leste da fronteira brasileira (Colombia
e Peru) até o municipio de Manaus (AM), cortan-
do diversas localidades do Estado do Amazonas.
Essa hidrovia apresenta uma extensao navegavel
de 1.630 quilbmetros e uma largura média de
1.210 metros (DNIT, 2021).

Figura 1
Hidrovia do Solimoées.
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Fonte: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (2021).

A dependéncia da Hidrovia do Solimdes
torna a Cadeia de Suprimentos vulneravel a inter-
rupcoes, sendo essa a principal rota de transporte
de cargas e mercadorias para Benjamin Constant.
Segundo Ferreira (2023), 80% das embarcac¢des
carregam produtos congelados e graos, como
soja e arroz, transportando em média 488 tone-
ladas na ida e apenas duas toneladas no retorno,
evidenciando seu papel central na Logistica de
Suprimentos do Alto Solimdes.

Conforme Garcia (2022), o modal hidro-
viario, embora essencial para conectar fornece-
dores e comerciantes no Alto Solimdes, enfrenta

desafios significativos durante as vazantes dos
rios. Nessas ocasides, as mercadorias destinadas
a Benjamin Constant sdo desviadas para Tabatin-
ga (AM), a 25 km, exigindo o uso de “canodes”
para transporte até o destino final. Essa solucao
adaptativa reflete a flexibilidade operacional lo-
cal (Zavala-Alcivar et al., 2020; Dolgui et al., 2018),
mas é limitada por custos elevados e menor ca-
pacidade, evidenciando a necessidade de investi-
mentos em infraestrutura logistica mais robusta.

Segundo a Defesa Civil de Benjamin Cons-
tant, as mudancas climaticas tém causado re-
cordes de vazao no Rio Solimdes, dificultando a
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previsdo dos periodos de vazante. MedicOes rea-
lizadas pela Capitania dos Portos em Tabatinga
indicam uma acentuacao anual dessas variacoes,

DOI: https://doi.org/10.14210/alcance.v32n1(jan/abr).p37-53 A

considerando o limite de navegabilidade de 4,0
centimetros, definido com base em entrevistas
locais, como demonstra o Grafico 1.

Grafico 1
Variacdo do Regime Hidrogrdfico do Solimébes

20019 ——2020 ——2021

2022 em—2(23

Fonte: Defesa Civil de Benjamin Constant (2023).
Elaboracao: Autores da pesquisa (2024).

Os comerciantes entrevistados relataram
dificuldades em prever o impacto da vazante
nos seus estoques, devido a imprevisibilidade
do nivel do Rio Solimdes, conforme ilustrado no
Grafico 1. Essa incerteza dificulta o planejamen-
to de reposicao de mercadorias e pode aumen-
tar a vulnerabilidade da cadeia de suprimentos
na regiao, potencializando o Ripple Effect (Yun &
Ulkd, 2023; Hsu et al., 2022). A vulnerabilidade as
interrupcdes ocasionadas por eventos climaticos
extremos sdo fatores que amplificam o potencial
do Ripple Effect (Hsu et al, 2022; Kumar et al,
2023).

A dependéncia exclusiva da Hidrovia do
Solimdes, que opera como Unico canal logistico
principal, reflete uma fragilidade estrutural das
cadeias de suprimentos locais. Segundo Ivanov
(2018), essa dependéncia de um Unico modal
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amplifica o Ripple Effect, criando gargalos que
afetam a continuidade das operacbes comer-
ciais. Além disso, o fornecimento exclusivo, como
mencionado por Dolgui et al. (2018), € uma das
razOes basicas para o aumento do impacto das
interrupcbes na execugao e no desempenho,
produzindo o Ripple Effect nas CS locais. Esses re-
sultados contribuem para a Proposicao 1 deste
estudo, que sugere que a sazonalidade dos rios
na Amazoénia intensifica o Ripple Effect, aumen-
tando custos logisticos e comprometendo a efi-
ciéncia operacional das cadeias de suprimentos
locais.

Estudo do Ripple Effect causado pela vazante
dos rios

Os conteudos analisados nesta categoria
incluem: a) Competitividade: relacionando-se a
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satisfacao do cliente, imagem, reputacao e par-
ticipagdo no mercado; b) Coordenacdo interfun-
cional: abordando as politicas de precificacdo, ni-
vel de servico, transporte, lead times, estoques e
interrupcdes a jusante (clientes); ¢) Coordenagao
interorganizacional: envolvendo temas de inte-
gracao, cooperagao, colaboragao e interrupgoes
a montante (fornecedores).

Perguntou-se aos entrevistados como a
vazante dos rios tem impactado a disponibilida-
de de mercadorias em suas empresas, e qual seria
o principal tipo de mercadoria afetado. E1 afirma
que a vazante nao afeta diretamente a disponi-
bilidade de produtos, mas prejudica a qualidade
dos congelados, devido a exposicdo ao sol no
transporte. E2 destaca que a logistica aquaviaria
enfrenta dificuldades para grandes embarcacdes
acessarem o porto, comprometendo a disponibi-
lidade de produtos. E3 concorda que a vazante
impacta a logistica, com os congelados sendo os
mais afetados pelo transporte.

Constatam-se que as interrupgdes do
Ripple Effect local tém se propagado a jusante,
afetando o desempenho e alterando a dinamica
estrutural da cadeia e afetando o desempenho
(Dolgui et al,, 2018), produzindo problemas sig-
nificativos de eficiéncia operacional (Li & Zobel,
2020; Llaguno et al., 2021; Korder et al., 2022).
O uso de "canodes” para transporte durante a
vazante é uma solucdo adaptativa especifica do
contexto amazodnico e corrobora o estudo de
Garcia (2022). Embora limitada em eficiéncia,
essa pratica evidencia a resiliéncia operacional
dos comerciantes locais e contribui para ampliar
as discussoes sobre flexibilidade logistica em ce-
narios extremos.
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Perguntou-se aos entrevistados se estes
poderiam compartilhar algum outro exemplo es-
pecifico de como a vazante dos rios afeta a sua
Cadeia de Suprimentos. E1 aponta que a vazante
dos rios dificulta o transporte de mercadorias, afe-
tando tanto a qualidade dos produtos quanto os
precos aos consumidores. E2 destaca perdas de
mercadorias pereciveis por atrasos e problemas
de troca entre comerciantes. E3 enfatiza os au-
mentos no custo das passagens, que dificultam o
transporte regional, impactando negativamente
as atividades empresariais e a qualidade de vida
local. Esses exemplos ilustram como a vazante
dos rios compromete a coordenacao interfuncio-
nal, impactando diretamente o fluxo de merca-
dorias e a qualidade dos produtos transportados,
comprovando como o Ripple Effect pode levar a
perdas significativas de eficiéncia operacional em
cadeias de suprimentos vulneraveis (Li & Zobel,
2020; Llaguno et al.,, 2021; Korder et al., 2022).

Perguntou-se aos entrevistados como os
clientes tem reagido ao aumento dos precos dos
produtos durante o periodo de vazante dos rios. E1
relata que, embora alguns clientes reclamem dos
precos mais altos, a maioria compreende as difi-
culdades logisticas durante a vazante. E2 destaca
que os custos logisticos adicionais tornam ine-
vitaveis os reajustes de pregos, mas acredita na
necessidade de unido entre empresarios e con-
sumidores para enfrentar esse periodo. E3 obser-
va que os aumentos variam conforme o produto,
sendo, em alguns casos, insignificantes para re-
passe, embora reconhecga ajustes mais expressi-
vos em situagdes especificas. Durante as obser-
vacoes realizadas, pode-se coletar dados acerca
do valor reajustado do frete durante os periodos
de vazante, que estao consolidados na Tabela 1.

Tabela 1
Reajuste (%) do frete (R$) durante a vazante dos rios
Trecho: Manaus / Benjamin Constant.

It Manaus / Tabatinga Tabatinga / Benjamin Reajuste (%)

ens Frete Anterior (R$) Frete Reajustado (R$) Frete Adicional (R$) eajuste (%
Caixa de frios 0,60 1,00 2,00 400,0
Engradado com bebidas (600ml) 5,00 10,00 4,00 80,0

Fardo diversos (30kg) 4,00 5,00 75
Caixa com ovos 5,00 9,00 4,00 160.0
Caixa com bebidas (350ml) 1,00 2,00 0,50 150,0
Ceramicas (Caixa) 6,00 10,00 5,00 150,0
Pacote com refrigerantes (2I) 2,50 4,00 2,00 140,0
Engradado com bebidas (Litro) 5,00 8,00 4,00 140,0
Caixaria (Diversos) 3.00 00 3,00 33,3
Garrafao com agua (201 5,00 8,00 3,00 20,0
Racao animal (50kg) 7,00 10,00 5,00 1143
Cimento (Saca) 8,00 10,00 5,00 87,5
Reajuste Médio (%) 162,5%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O aumento significativo nos custos do fre-
te, conforme apontado na Tabela 1, foi destacado
pelos entrevistados como um dos principais de-
safios enfrentados durante a vazante. Os comer-
ciantes relataram que esse aumento pressiona 0s
precos finais dos produtos, tornando o abasteci-
mento ainda mais desafiador para a comunidade
local, ilustrando como a sazonalidade amplifica
os impactos econdmicos ao longo da cadeia, cor-
roborando as teorias de Dolgui et al. (2018).

Perguntou-se aos entrevistados se durante
o periodo de vazante dos rios os seus fornecedores
permitem algum tipo de flexibiliza¢éo dos acordos
firmados, e como funciona essa relacGo durante
este periodo. Os entrevistados destacaram a falta
de flexibilidade nos acordos com fornecedores
durante a vazante, evidenciando uma lacuna sig-
nificativa de colaboragdo interorganizacional. A
auséncia de praticas colaborativas limita a capa-
cidade das cadeias de suprimentos de se torna-
rem resilientes e mitigar disrupgdes (Yun & Ulku,
2023; Shekarian & Parast; 2020), intensificando o
Ripple Effect na regiao.

Perguntou-se aos entrevistados se duran-
te o periodo de vazante dos rios, notam alguma
reducéo na demanda do consumidor, e qual seria
principal mercadoria afetada. E1 relata que suas
vendas ndo sofrem grandes reduc¢des durante a
vazante, pois os produtos mais vendidos, como
agua mineral e bebidas, ttm demanda constan-
te no calor amazonico. E2 também observa uma
demanda estavel para alimentos essenciais, em-
bora aumentos de precos possam causar peque-
nas quedas. Ja E3 aponta uma leve reducao nas
vendas, especialmente de produtos pereciveis
como empanados e hamburgueres, devido a di-
ficuldade de transporte que afeta a qualidade.
Essas respostas sugerem que a vazante dos rios
afeta de maneira variada as vendas de diferentes
tipos de produtos, corroborando que a resilién-
cia nem sempre melhora no mesmo ritmo que a
sustentabilidade, sendo uma relagdo complexa e
nao linear (Freeman, 2023; Bezares et al., 2021).

Perguntou-se aos entrevistados sobre
sua percep¢@o de como a vazante dos rios afeta
as empresas clientes e demais parceiros. E1 afir-
ma que a vazante afeta todos os comerciantes da
regiao, independentemente do setor, e observa
que Atalaia do Norte também sofre com os im-
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pactos. E2 destaca a complexidade da cadeia de
abastecimento, mencionando problemas como
perda de mercadorias e atrasos, além de alertar
sobre a falta de oleo diesel, essencial para a ter-
melétrica local. E3 confirma que a vazante impac-
ta todos os setores, desde mercados pequenos
até grandes comerciantes, incluindo fornecimen-
to de materiais de construcao e gas de cozinha, e
observa que a situacao piora a cada ano.

As respostas dos entrevistados indicam
que a vazante dos rios amazonicos afeta ndo
apenas as suas empresas, mas também outras
empresas, clientes e parceiros em suas respecti-
vas comunidades, ou seja, o seu efeito é percep-
tivel no ambito do macroambiente organizacio-
nal. As interrupcdes do Ripple Effect espalham-se
entre as empresas e tem afetado toda a rede (Li
& Zobel, 2020; Llaguno et al,, 2021; Korder et al,
2022). Além disso, os impactos da vazante vao
além do aspecto comercial, afetando o macroam-
biente organizacional. O aumento dos custos no
transporte de pessoas e a dificuldade no abas-
tecimento de diesel para a termelétrica refletem
como as interrupgdes se espalham por diferentes
setores, amplificando os efeitos do Ripple Effect
em um contexto regional vulneravel.

Os resultados confirmam a Proposicdo 1,
demonstrando como a sazonalidade dos rios
amazonicos intensifica o Ripple Effect nas ca-
deias de suprimentos locais, aumentando custos
logisticos e comprometendo a eficiéncia ope-
racional. A dificuldade no fluxo de mercadorias,
0s aumentos nos custos logisticos e as solugdes
adaptativas, como o uso de “canodes”, ilustram
essa dinamica no contexto amazonico. Além dis-
so, a auséncia de flexibilidade nos acordos entre
comerciantes e fornecedores revela um dos de-
safios mais criticos da coordenacdo interorgani-
zacional. A falta de praticas colaborativas limita a
capacidade de resposta as disrupg¢des, agravan-
do os impactos da sazonalidade no desempenho
logistico, o que confirma a Proposicdo 3 deste es-
tudo.

Politicas de mitigacao do Ripple Effect dos co-
merciantes

Os conteudos analisados nesta categoria
de analise incluem: a) Robustez: refere-se a ca-
pacidade da cadeia de suprimentos de resistir a
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choques e perturbacdes; b) Flexibilidade: diz res-
peito a capacidade de adaptar-se rapidamente a
mudancas nas condicdes do mercado, demanda
do cliente ou interrupg¢des imprevistas; ¢) Redun-
dancia: envolve a criacao de backup ou alterna-
tivas para componentes criticos da cadeia de su-
primentos; d) Proatividade: abrange a capacidade
de antecipar potenciais problemas e agir antes
que eles ocorram; e) Reatividade: trata da capa-
cidade de responder de forma eficaz a eventos
inesperados que afetam a cadeia de suprimentos.

Perguntou-se aos entrevistados quais as
estratégias eram implementadas para minimizar
0 impacto da vazante dos rios a sua Cadeia de
Suprimentos. E1 destaca a importancia de man-
ter estoques de agua mineral, devido a sua es-
sencialidade durante a vazante, adotando uma
abordagem proativa também para outros produ-
tos. E2 enfrenta o desafio logistico de grandes
embarcacdes ndo conseguirem atracar no porto,
optando por terceirizar embarca¢gdes menores,
embora com riscos de perda de mercadorias.
E3, com limitagdes financeiras e de espago, nao
consegue aplicar estratégias proativas, adotando
uma abordagem reativa, adaptando-se conforme
as condigoes.

Observa-se que as estratégias adotadas
pelas empresas variam de redundancia, como o
estoque de produtos essenciais, a flexibilidade,
como a terceirizacao de embarcacdes menores, e
a reatividade, em que as empresas respondem as
condigdes conforme surgem, devido a limita¢des
financeiras. Essas estratégias concordam com a
literatura (Zavala-Alcivar et al, 2020; Dolgui et
al., 2018) e mostram a complexidade do SCM em
uma regido afetada pela vazante dos rios e a ne-
cessidade de adaptacdo constante as condigoes
impostas, sobretudo pelas mudancas climaticas
(Yun & Ulki, 2023). Contudo, a reatividade diante
das disrup¢des demonstra auséncia de planos de
contingéncia, considerada uma das razbes basi-
cas para o aumento do Ripple Effect (Dolgui et
al., 2018).

As estratégias de redunddancia, como o es-
toque de produtos essenciais, e de flexibilidade,
como a terceirizagdo de embarcagdes menores,
confirmam parcialmente a ProposicGo 2 deste
estudo, evidenciando como praticas integradas
mitigam os impactos do Ripple Effect em regides
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vulneraveis, apesar das limitacdes financeiras e
estruturais.

Perguntou-se aos entrevistados se con-
siderariam utilizar outro meio de transporte de
mercadorias que fosse alternativo ao modal hidro-
vidrio durante o periodo de vazante dos rios. E1
sugere construir uma estrada até Guanabara para
reduzir os impactos da vazante, mas reconhece a
complexidade do projeto a curto prazo e a falta
de alternativas viaveis. E2 concorda que ndo ha
outra opgdo de transporte acessivel. E3 reforca a
escassez de alternativas, citando o alto custo do
transporte aéreo e a falta de infraestrutura aero-
portuaria. Ele menciona a dragagem do rio como
solucdo, mas destaca a dependéncia de acdes
governamentais.

Os entrevistados concordam que as alter-
nativas de transporte durante a vazante dos rios
sao severamente limitadas, destacando a depen-
déncia critica do modal hidroviario (Nogueira &
Oliveira, 2019). Essa dependéncia exclusiva ndo
apenas potencializa o Ripple Effect, como tam-
bém expde a fragilidade estrutural das cadeias
de suprimentos regionais, confirmando as dis-
cussdes de Dolgui et al. (2018) e lvanov (2018)
sobre os riscos de fornecimento Unico.

Perguntou-se aos entrevistados se realiza-
vam adequacoes na politica de estoques durante o
periodo de vazante dos rios. E1 adota uma abor-
dagem proativa, comprando mercadorias como
agua mineral antecipadamente, quando possui
recursos, e negociando precos com transporta-
dores para minimizar custos. E2 considera o ar-
mazenamento antecipado Util, mas aponta limi-
tagOes de capacidade e prazos dos fornecedores.
E3, devido a restricdes financeiras e de espaco,
nao consegue implementar estratégias proativas,
descrevendo a situacao como “muito dificil”.

Enquanto alguns entrevistados adotam
medidas proativas outros enfrentam desafios fi-
nanceiros e estruturais que limitam sua capaci-
dade de fazer ajustes significativos na politica de
estoques durante a vazante dos rios. Isso reflete
a diversidade de condicdes e recursos nas em-
presas da regiao afetada pela vazante dos rios.
A reducdo nas instalagdes de armazenamento a
jusante na CS (Ivanov, 2018) e baixos estoques de
seguranca (Dolgui et al, 2018) potencializam o
Ripple Effect. Além do mais, a presenca de redun-
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dancias como estoques e capacidades de reserva
sao apontadas como estratégias proativas para
mitigacao do Ripple Effect (Dolgui et al, 2018).
Enquanto Dolgui et al. (2018) sugerem estoques
de seguranca como mitigadores essenciais, este
estudo revela que comerciantes locais enfrentam
barreiras financeiras e estruturais que inviabili-
zam essa pratica, destacando a necessidade de
alternativas colaborativas (Shekarian & Parast,
2020). Essas estratégias aplicadas pelos comer-
ciantes refletem diferentes niveis de resiliéncia,
variando entre robustez, flexibilidade e redun-
dancia, como sugerido por Zavala-Alcivar et al.
(2020), confirmando a Proposicéo 2 deste estudo.

Perguntou-se aos entrevistados sobre a
integracdo, colaboracdo e cooperacdo interorga-
nizacional durante o periodo de vazante dos rios.
E1 observa melhorias na colaboracao entre em-
presarios, Defesa Civil, Prefeituras e a Marinha,
destacando reunides frequentes da Associacao
dos Comerciantes para buscar solugdes. E2 elo-
gia a atuacdo da Associacao, mas aponta a ne-
cessidade de maior apoio politico e participagdo
de 6rgaos competentes. E3 menciona parcerias
limitadas entre empresarios e critica a falta de
colaboracao governamental, deixando os comer-
ciantes a "propria sorte”.

Essas respostas refletem a variedade de
iniciativas de colaboragdo na regido, com al-
guns casos de cooperacao entre empresarios e
outros atores, mas também com a necessidade
de maior envolvimento de autoridades e érgados
governamentais para lidar efetivamente com os
desafios da vazante dos rios. A colaboracao en-
tre empresas permite o gerenciamento das inter-
rupcdes e melhora a resiliéncia geral da CS (Yun
& Ulku, 2023; Shekarian & Parast, 2020), como
também, proporciona maior sustentabilidade aos
negocios (Yun & Ulku, 2023). A necessidade de
envolvimento de autoridades e 6rgdos governa-
mentais merece destaque, ja que as politicas e
regulamentagdes locais devem apoiar e incen-
tivar praticas resilientes as mudancas climaticas
nas Cadeias de Suprimentos (Yun & Ulku, 2023),
confirmando a necessidade de fortalecer a coor-
denacao interorganizacional para promover resi-
liéncia no contexto amazonico, reforcando a Pro-
posicao 3 deste estudo.
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CONCLUSOES

Este estudo revelou que a sazonalidade
dos rios amazdnicos potencializada pelas mu-
dancas climaticas intensifica o Ripple Effect nas
Cadeias de Suprimentos locais, gerando impac-
tos significativos, como aumento nos custos lo-
gisticos, comprometimento da eficiéncia opera-
cional e limitacao de alternativas de transporte.
As estratégias de mitigagdo adotadas pelos co-
merciantes, como flexibilidade, redundancia e ro-
bustez, mostraram-se eficazes na mitigagao par-
cial desses impactos. As estratégias adaptativas
adotadas por comerciantes, como a utilizagao de
embarcacdes menores (canodes), formacdao de
estoques e negociagdes pontuais, destacam a re-
siliéncia local, mas também evidenciam barreiras
estruturais e financeiras que limitam a efetivida-
de dessas acoes.

Os resultados destacam a importancia de
iniciativas interdisciplinares para mitigar os im-
pactos da sazonalidade. A¢bes colaborativas que
envolvam comerciantes, governos locais e érgaos
reguladores sdo essenciais para promover prati-
cas resilientes e sustentaveis. Isso inclui o forta-
lecimento da cooperacao interorganizacional,
melhorias na infraestrutura logistica e o desen-
volvimento de politicas publicas que incentivem
a diversificacdo modal e a criacdo de estoques de
seguranca. O estudo reforca que enfrentar desa-
fios climaticos e logisticos em contextos vulnera-
veis, como 0 amazodnico, requer uma abordagem
integrada e inovadora.

CONSIDERACOES FINAIS
Implicacoes Praticas

Os achados deste estudo tém implicacbes
praticas diretas para comerciantes, autoridades
locais e a populagao da regido. O fortalecimento
da infraestrutura logistica, por meio da diversifi-
cagao modal, deve ser uma prioridade, com in-
vestimentos em rodovias, transporte aéreo e dra-
gagem de rios. Além disso, politicas publicas que
incentivem a formacao de estoques de seguranca
e a adocao de planos de contingéncia sao funda-
mentais para mitigar os impactos das disrupc¢des
na cadeia de suprimentos.

A aplicacdo de tecnologias emergentes
pode ser explorada para otimizar o planejamen-
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to logistico e reduzir as vulnerabilidades das ca-
deias de suprimentos locais. Essas melhorias nao
apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas
também geram impactos positivos na qualidade
de vida da populacao, garantindo maior disponi-
bilidade e acessibilidade de produtos essenciais,
reduzindo custos e fortalecendo o desenvolvi-
mento socioecondmico da regido.

Implicacoes Teoricas

Este estudo contribui para a literatura so-
bre Supply Chain Management (SCM) em regides
vulneraveis ao explorar o Ripple Effect no con-
texto amazonico. Os achados expandem teorias
como as de Dolgui et al. (2018) e Ivanov (2018)
ao evidenciar como a dependéncia de um uni-
co modal logistico amplifica disrupcdes e como
barreiras estruturais limitam a aplicacéo de pra-
ticas resilientes. A pesquisa também avancga na
discussdao sobre como a colaboracao interorga-
nizacional melhora a resiliéncia geral da Cadeia
de Suprimentos, como sugerem os estudos de
Yun & Ulku (2023) e Shekarian & Parast (2020),
apontando suas lacunas e potencial em cenarios
de vulnerabilidade climatica.

Limita¢oes do Estudo

Uma das principais limitacbes deste estu-
do foi a amostragem reduzida, reflexo das difi-
culdades logisticas e do contexto especifico da
regido amazonica. Além disso, a abordagem pre-
dominantemente qualitativa restringe a possibili-
dade de generalizacGes estatisticas. No entanto, a
inclusdo de dados quantitativos auxiliou na con-
textualizagdo dos achados, proporcionando um
suporte adicional a analise e fortalecendo a com-
preensao dos impactos observados. Outra limita-
cao relevante diz respeito a auséncia de estudos
prévios que analisem o Ripple Effect em merca-
dos isolados, como a Amazonia, o que restringiu
a comparacao direta dos achados com pesquisas
anteriores. Esses fatores reforcam a necessidade
de investigagbes complementares que ampliem a
base empirica sobre o tema.

Sugestoes para Pesquisas Futuras

As sugestdes para pesquisas futuras bus-
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cam ampliar o entendimento sobre a gestdo de
Cadeias de Suprimentos em contextos vulne-
raveis, como a Amazonia, e oferecer caminhos
para mitigar os impactos do Ripple Effect. Desse
modo, sugere-se pesquisas que explorem:

1. Abordagem quantitativa ampliada:
desenvolver estudos que permitam a mensura-
cao dos impactos do Ripple Effect em diferentes
setores da economia amazodnica, possibilitando
uma analise mais detalhada sobre os efeitos das
disrupgoes logisticas.

2. Diversificacdo modal: investigar a
viabilidade econ6émica, operacional e ambiental
de alternativas logisticas, como a construcao de
rodovias ou ampliacdo do transporte aéreo na
regiao.

3. Uso de tecnologia: estudar o im-
pacto de tecnologias emergentes, como block-
chain, 10T, manufatura aditiva, Inteligéncia Arti-
ficial, uso de drones, sistemas de navegacao por
satélite, dentre outros, na mitigacdo do Ripple
Effect.

4. Estudos comparativos: realizar
analises em outras regides da Amazonia ou em
paises que enfrentem desafios logisticos seme-
lhantes, buscando identificar praticas e solugdes
replicaveis.

5. Relacdo entre logistica resiliente e
desenvolvimento sustentavel: explorar como es-
tratégias de mitigacdo do Ripple Effect podem
contribuir para o desenvolvimento socioecond-
mico sustentavel em mercados isolados, conside-
rando aspectos como qualidade de vida, geracao
de emprego e acessibilidade a bens essenciais.

6. Perspectivas ampliadas: incluir for-
necedores, transportadores e consumidores em
estudos futuros para fornecer uma visdo mais
abrangente das disrupg¢des e estratégias em Ca-
deias de Suprimentos regionais.
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