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RESUMO

Objetivo: Analisar o fluxo de compras do IFAP a luz da Gestdo por
Processos e propor um guia digital de apoio a fase de planejamento,
para reduzir retrabalho, ordenar responsabilidades e melhorar os
prazos internos.

Contexto: A Lei n. 14.133, de 2021, elevou as demandas de
planejamento, definicdo de papéis e verificacdo de documentos para
as compras publicas. As Diretrizes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e os modelos do IPPC reforcam a padronizacdo e a segregac¢ao
de funcdes, oferecendo a oportunidade de ordenar documentos
minimos e verificagdes por fase, apoiados por um guia digital. O
Instituto Federal do Amapa (IFAP) opera sob estrutura multicampi e
registra devolucgdes e atrasos associados a entradas incompletas de
documentos em processos de compras publicas.

Diagnéstico: Realizou-se a analise documental de onze processos
administrativos do IFAP e o benchmarking com cinquenta e
quatro instituicdes federais, com base em método comparativo.
Identificaram-se redundancias, retornos entre setores e dependéncia
de conhecimento tacito, o que sustentou a priorizagdo do controle
das entradas do planejamento.

Implica¢6es praticas: O guia desenvolvido organiza os documentos
minimos do planejamento, vincula tarefas a pontos de verificacdo e
permite consulta por fase, o que tende a reduzir devolugdes e prazos.

Implicag6es sociais: A centralizacao de fluxos e de normativos amplia
a transparéncia e favorece o controle social e o acompanhamento
institucional.

Implicagbes tedricas: Demonstra a aplicabilidade da Gestdo por
Processos as compras publicas no contexto das instituigdes federais
de ensino.

Originalidade/Valor: O guia digital estrutura a fase de planejamento,
conectando os documentos minimos a uma sequéncia operacional e
as verificagdes por fase. A comparagdo externa posiciona o IFAP e
orienta a adogdo de praticas observadas.

Palavras-chave: Gestdo por Processos; Compras Publicas;

Administragdo Publica; Tecnologia da Informacao.
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ABSTRACT

Objective: To analyze IFAP’s procurement flow
through the lens of Business Process Manage-
ment and propose a digital guide to support the
planning phase, to reduce rework, clarify respon-
sibilities, and improve internal lead times.

Context: Law 14,133/2021 increased require-
ments for planning, role definition, and docu-
ment verification. IFAP operates a multi-campus
structure and records returns and delays linked
to incomplete inputs. Guidelines from the TCU
and models from the IPCC underscore the im-
portance of standardization and segregation of
duties, creating an opportunity to establish min-
imum documentation requirements and phase-
based checks, supported by a digital guide.

Diagnosis: A documentary analysis of eleven ad-
ministrative processes at IFAP and benchmarking
with fifty-four federal institutions was conducted,
guided by a comparative method. Redundancies,
interdepartmental returns, and reliance on tacit
knowledge were identified, which supported pri-
oritizing control of planning inputs.

Practical implications: The guide organizes the
minimum planning documents, links tasks to
control points, and enables phase-based consul-
tation, which tends to reduce returns and lead
times.

Social implications: The centralization of flows
and regulations broadens transparency and fa-
vors social oversight and institutional monitoring.

Theoretical implications: It demonstrates the
applicability of Business Process Management in
public procurement within federal higher educa-
tion institutions.

Originality/Value: The digital guide structures
the planning phase by connecting minimum doc-
uments to an operational sequence and to phase-
based checks. External comparisons position IFAP
and inform the adoption of observed practices.

Keywords: Business Process Management; Pub-
lic Procurement; Public Administration; Informa-
tion Technology.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el flujo de compras del IFAP
desde la perspectiva de la Gestidon por Procesos
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y proponer una guia digital de apoyo para la fase
de planificacion, a fin de reducir retrabajos, or-
denar las responsabilidades y mejorar los plazos
internos.

Contexto: La Ley 14.133/2021 elevo las exigen-
cias en materia de planificacion, definicién de ro-
les y verificacion documental. El IFAP opera con
una estructura multicampus y registra devolucio-
nes y demoras asociadas a entradas incompletas.
Las directrices del TCU y los modelos del IPPC
refuerzan la estandarizacién y la segregacion de
funciones, lo que abre oportunidad para ordenar
documentos minimos y verificaciones por fase,
con respaldo de una guia digital.

Diagnéstico: Se realizd un analisis documental
de once procesos administrativos del [FAP y un
benchmarking con cincuenta y cuatro institucio-
nes federales, orientado por el método compara-
tivo. Se identificaron redundancias, devoluciones
entre sectores y dependencia de conocimiento
tacito, lo que sustentd la priorizacion del control
de las entradas de la planificacién.

Implicaciones practicas: La guia organiza los
documentos minimos de la planificacion, vincula
las tareas a los puntos de verificacién y permite la
consulta por fase, lo que tiende a reducir devolu-
ciones y plazos.

Implicaciones Sociales: La centralizacion de flu-
jos y normativas aumenta la transparencia y fa-
vorece el control social y el seguimiento institu-
cional.

Implicaciones teodricas: Muestra la aplicabilidad
de la Gestidn por Procesos en las compras publi-
cas en el contexto de las instituciones federales
de educacion.

Originalidad/Valor: La guia digital estructura la
fase de planificacion al conectar los documentos
minimos con una secuencia operativa y con veri-
ficaciones por fase. La comparacion externa posi-
ciona al IFAP y orienta la adopcién de las practi-
cas observadas.

Palabras clave: Gestion por Procesos; Compras
Publicas; Administracion Publica; Tecnologias de
la Informacion.
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INTRODUCAO

As compras publicas viabilizam politicas e
mobilizam uma parcela do produto interno, o que
repercute na gestdo e no desenvolvimento eco-
noémico (Ribeiro; Inacio Junior, 2019). O poder de
compra estatal influencia os mercados, estimu-
la cadeias produtivas e pode induzir praticas de
sustentabilidade nas contratacdes (Melo, 2018).
Esse papel exige organizagao de regras, rotinas e
responsabilidades para que prazos, custos e en-
tregas se mantenham sob controle na instituicao
analisada.

A Lei n. 14.133, de 2021, reorganizou eta-
pas e unificou normas, o que demanda adequa-
¢ao institucional e revisao de procedimentos (Fe-
liciano; Verbicaro Soares, 2023). A implantacao
requer a capacitagao de equipes e a adogao de
arranjos que favorecam a aplica¢do continua do
novo regime (Moreira; Brito; Oliveira, 2023).

O Tribunal de Contas da Uniao orienta a
formalizagdo de processos de planejamento, se-
lecdo de fornecedores e gestdo contratual, com
competéncias definidas, segregacdo de fungdes,
modelos e listas de verificagdo. Recomenda-se
instituir uma politica de contratagdo e diretrizes
de gestdo de riscos, com instancias colegiadas
para apoiar as decisdes. Essas praticas reduzem
inconsisténcias e alinham as aquisi¢des aos obje-
tivos institucionais (TCU, 2023).

O Instituto Federal do Amapa opera em
estrutura multicampi e adotou iniciativas de cen-
tralizagdo de compras, com planejamento anual
e o uso de sistemas oficiais (IFAP, 2020). Persis-
tem lacunas de integracao entre as unidades e
a auséncia de um instrumento que organize, em
sequéncia, os documentos do planejamento, o
que favorece devolugbes e atrasos. O diagnoés-
tico utiliza processos administrativos de 2023 a
2024, que delimitam o periodo de referéncia para
as analises.

Ha oportunidade de organizar a fase de
planejamento em um repositdrio Unico que reud-
na fluxos, documentos e orientacdes, com se-
guéncia légica e acesso simples. Essa oportuni-
dade decorre das iniciativas de centralizacdo e da
evidéncia de retrabalhos que podem ser reduzi-
dos ao padronizar e ao verificar as entradas de
forma antecipada.

%)
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A exploracao dessa oportunidade ocorrera
por meio de Gestdo por Processos, para mapear,
analisar e redesenhar fluxos, seqguida da implan-
tacdo de um guia digital que vincule tarefas, do-
cumentos e pontos de verificacdo. A comparacao
externa recupera experiéncias implantadas em
institutos e universidades federais e orienta es-
colhas por meio de benchmarking e de método
comparativo com eixos de contraste e critérios
de inclusao (Spendolini, 1993; Schneider; Schmitt,
1998).

A relevancia decorre do papel das com-
pras na execucao de politicas e no desenvolvi-
mento econdmico, o que exige rotinas organiza-
das e alinhadas ao marco legal vigente (Ribeiro;
Inacio Junior, 2019; Melo, 2018; Feliciano; Verbi-
caro Soares, 2023). A integracdo entre teoria e
pratica ocorre por meio da Gestao por Processos
aplicada ao IFAP, que traduz as exigéncias nor-
mativas em tarefas, documentos e verificacOes,
em sequéncia logica.

No plano cientifico, o objetivo é analisar
o fluxo de compras do IFAP a luz da Gestao por
Processos e sistematizar evidéncias sobre entra-
das, responsabilidades e verificagdes com base
em registros administrativos e no marco legal vi-
gente. No plano pratico, o objetivo é propor um
guia digital de apoio a fase de planejamento que
organize documentos e tarefas, reduza devolu-
¢oes e melhore prazos internos, em alinhamento
com a Lei n. 14.133 de 2021.

CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

O IFAP, instituido em 2008 como parte
da Rede Federal de Educacao Profissional, pos-
sui estrutura multicampi e enfrenta desafios ca-
racteristicos de uma gestao descentralizada nas
compras publicas. Essas fragilidades nos fluxos
de aquisicdo comprometem prazos e resultados
contratados, afetando diretamente a capacidade
da instituicdo de cumprir sua missao educacional.

Até 2020, cada campus conduzia parte de
seus processos de compra de forma relativamen-
te autébnoma. A partir de 2012, implementou-se
um modelo cooperativo de compras comparti-
Ilhadas, no qual a Reitoria organizava certames
conjuntos, gerando ganhos de escala sem supri-
mir a autonomia das unidades para formalizar
contratacoes.
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Nos anos seguintes, o IFAP buscou apri-
morar a coordenacao de compras. Em 2017, ado-
tou-se a Agenda Anual de Compras para integrar
o planejamento institucional das aquisi¢bes. A
Instrucao Normativa n. 1/2019 do Ministério da
Economia determinou o registro de todas as soli-
citacdes no Sistema de Planejamento e Gerencia-
mento de Contratacdes (PGC), fundamentando o
Plano Anual de Contrata¢des (PCA), enquanto a
Portaria n. 13.623/2019 incentivou a centraliza-
c¢do das contratacdes, reduzindo o numero de
unidades gestoras (UASG) em prol de maior efi-
ciéncia e controle.

Em resposta, o IFAP formalizou, em 2020,
seu Plano de Centralizacao de ContratacOes,
transferindo a Reitoria a conducao dos certames
e desativando gradualmente as UASG dos campi.
Essa transicao para um modelo centralizado foi
apoiada por sistemas integrados, como o SIASG
e o Sistema de Registro de Precos (SRP), o que
viabilizou licitagdes unificadas e ganho de esca-
la. Adicionalmente, implementou-se o SISCOMP
para centralizar as demandas, trazendo maior
transparéncia e agilidade aos procedimentos e
auxiliando na tomada de decisdes.

Apesar dos avancos organizacionais, per-
sistem dificuldades na integracao completa dos
campi e na manutencao da eficiéncia nos proces-
sos de aquisicao. A imposicao do PGC evidenciou
a necessidade de aprimorar a gestdo de compras
no IFAP, consolidando as contratacdes planeja-
das e alinhando as aquisi¢des ao orcamento e as
diretrizes estratégicas. Em outras palavras, mes-
mo com novas ferramentas e normativas, ainda
ha margem para reduzir sobreposicdes de ativi-
dades, retrabalhos e comunicacao deficiente en-
tre setores.

Diante desse cenario, reforca-se a impor-
tancia de adotar praticas de BPM para mapear,
analisar e otimizar os processos internos, promo-
vendo maior agilidade e efetividade na gestdo
das aquisi¢des publicas. Conforme apontam Silva
Junior e Fernandes (2023), por meio da modela-
gem de processos, € possivel identificar gargalos,
eliminar atividades desnecessarias e implementar
solugdes tecnoldgicas que automatizam etapas e
ampliam a transparéncia.
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Essa abordagem orientada a processos
tende a fortalecer a governanca e a eficiéncia
administrativa do IFAP, integrando conhecimen-
tos dispersos em procedimentos padronizados e
acessiveis aos envolvidos.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A coleta utilizou analise documental com
critérios de autenticidade, credibilidade, repre-
sentatividade e significado, conforme Bowen
(2009). O recorte empirico abrangeu onze pro-
cessos do IFAP, com tramite registrado entre
2023 e 2024. A comparagao externa seguiu 0 meé-
todo comparativo de Schneider e Schmitt (1998)
e o protocolo de benchmarking de Spendolini
(1993).

Muitos gestores enfrentam desafios com-
plexos que abrangem desde a estruturagdo e
condugao de processos licitatérios até a imple-
mentagao de politicas para promover o desen-
volvimento local e a sustentabilidade. No sistema
de compras publicas no Brasil, diversas dificulda-
des comprometem seu funcionamento, sendo a
falta de estrutura organizacional clara e de deli-
mitagao precisa de atuacao um fator que prejudi-
ca a eficiéncia das compras publicas (Fernandes,
2019).

Mapearam-se os fluxos de compras do
IFAP no estado atual com base em registros ad-
ministrativos e pegas processuais. A leitura man-
tém os critérios de analise documental, aplicados
a selecao de evidéncias e as decisdes de desenho.

Para compor a amostra e organizar a lei-
tura dos dados, adotou-se um delineamento
descritivo com estudo de caso, conforme orien-
tacdo de Gil (2022), que recomenda a estatistica
descritiva (média, mediana, dispersao) para resu-
mir séries e apoiar a interpretacdo qualitativa em
contextos organizacionais.

A analise dos onze processos internos re-
velou atividades redundantes e gargalos opera-
cionais que prejudicavam a celeridade adminis-
trativa. Problemas recorrentes foram constatados
em diversas etapas, desde o planejamento da
contratacdo até a fase de execucao contratual, o
que resultou em atrasos, retrabalho e desperdi-
cio de recursos. A Tabela 1 sintetiza os processos
examinados.

1
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Tabela 1
Sintese dos Processos Analisados
. Tempo de
Numero do Processo T'P? de Modalidade Tempo da fase Retrabalho Conclusao Pontos Criticos
Objeto Interna (dias) (dias)
Demora na pesquisa de
23228.000371.2023-27 Servico Pregao Eletronico — SRP 93 Sim 119 precos; Ajustes juridicos;
Documentacgdo incompleta
23228.000740.2023-81 | Aquisicio | Pregdo Eletrénico — SRP 388 Sim 424 Redefinicdo de escopo; demora
na pesquisa de precos
Demora na pesquisa de precos;
23228.000407.2023-72 Aquisicdo Pregao Eletronico — SRP 333 Sim 427 Complementacdo documental;
Troca de setor
Demora na pesquisa de pregos;
23228.000448.2023-69 Servico Pregao Eletronico — SRP 617 Sim 710 Ajustes juridicos; Consolidacdo
de demandas
Ajustes juridicos;
23228.000449.2023-11 Servico Pregao Eletronico — SRP 219 Sim 244 Complementacdo documental;
Troca de setor
. . a . . Consolidacao de demandas;
23228.000980.2021-14 Servico Pregao Eletronico — SRP 348 Sim 582 .
Documentagdo incompleta
23228.000988.2022-61 Servico Pregéo Eletrénico — SRP 223 Sim 318 Complementacdo documental;
Redefinicdo de escopo
23228001364.2024-23 | Servico | Pregao Eletronico — SRP 99 Sim 227 | Austesjuridicos; Consolidacao
de demandas
23228.001462.2024-61 Servico Prego Eletronico — SRP 71 Sim 142 Mltiplos retornos entre
setores; ajustes documentais
Vérios ajustes entre PROJUR e
23228.001643.2024-97 Servico Pregao Eletronico — SRP 140 Sim 274 setores; complementacdo de
SCS/SCM fora do prazo
23228.001653.2024-22 Servico Pregéo Eletrnico — SRP 250 Sim 322 Ajustes juridicos; Consolidacao
de demandas

Fonte: dados institucionais (2025).

Essas redundancias documentais e respon-
sabilidades mal definidas geravam “complemen-
tagdes documentais” e “multiplos retornos entre
setores”, situacdes nas quais documentos eram
reenviados repetidas vezes entre departamentos,
devido a informacgdes incompletas ou incorretas.

A Tabela 2 sintetiza as médias, medianas,

desvios, minimos e maximos dos tempos das fa-
ses interna e de conclusao, calculados em onze
processos do SUAP. Esses indicadores formam a
linha de base para a avaliacdo, que seguira trés
eixos: reducao do tempo da fase interna, do tem-
po total de conclusao e da frequéncia de retraba-
lho, em consonancia com a Lei n. 14.133, de 2021.

Tabela 2
Resultados Condensados

Variavel Média (dias) Mediana (dias)
Tempo da fase interna 253 223
Tempo de conclusdo 345 318

Retrabalho (freq. relativa) - -

Desvio padrao (dias)

Minimo (dias) Maximo (dias)

162 71 617
180 119 710
- 100% 100%

Fonte: elaboracao propria (2025).

Observou-se a fase interna, com média de
253 dias, e retrabalho em 100% dos casos, o que,
de acordo com Gil (2022), sustenta o uso de indi-
cadores simples para orientar intervencdes gra-
duais no processo.

”

As causas recorrentes concentram-se em
pesquisa de pregos lenta, complementagdes do-
cumentais, ajustes juridicos e retornos entre se-
tores, 0 que sustenta a revisao de artefatos e de
responsabilidades, conforme a Tabela 2. Achados
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similares sdao relatados quando entradas docu-
mentais ndo atendem aos requisitos minimos e
geram retrabalho entre as areas (Costa; Hollna-
gel; Bueno, 2019).

Esses achados dialogam com referéncias
internacionais sobre BPM aplicadas as compras
publicas, como Gulledge e Sommer (2002), se-
gundo os quais a coordenagdo entre areas e a
definicdo explicita de papéis reduzem as esperas
e o retrabalho, pois alinham atividades e artefa-
tos ao desempenho do processo.

O ciclo de vida do BPM orienta a passagem
do AS IS para o TO BE por meio de modelagem,
analise, redesenho e automacao, fornecendo
base para o pipeline metodoldgico de redesenho
(Dumas et al,, 2018). Esses aportes serao utiliza-
dos na secao de analise.

Em um governo digital, a contextualiza-
cdo das solucbes ao ambiente institucional evita
transplantes mecanicos e orienta escolhas alinha-
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das ao contexto (Janowski, 2015). Em GovTech, a
abordagem centrada no cidadao e a agao coor-
denada do Estado priorizam a simplificacao, a
integracao e a transparéncia (World Bank, 2020),
o que justifica o Guia Digital como suporte ope-
racional aos fluxos. Esses referenciais definem os
critérios para a selecao dos artefatos minimos por
fase e por pontos de controle. Tal cenario refor-
ca que, sem orientagdes claras e padronizacao, o
conhecimento tacito dos servidores e a fragmen-
tacdo de informacdes impactam negativamente
o desempenho dos processos.

Para posicionar os achados e orientar o
desenho do TO-BE, realizou-se um benchmarking
documental com 54 instituicoes (27 IFs e 27 UFs).
O recorte da amostra, as fontes e os critérios de
inclusdao estao descritos no Quadro 1. A seguir,
apresenta-se a relacdo nominal das instituicoes
da Rede IF consideradas no benchmarking, a fim
de assegurar a rastreabilidade da amostra; em
seguida, a listagem das UFs consta no Quadro 2.

Quadro 1
Institutos Federais de Ensino pesquisados

Instituicao

Documentos Encontrados (DE)

Fundamentacéo Legal
aplicada nos DE

Instituto Federal do Acre (IFAC)

Nenhum documento encontrado (pagina em construcéo).

Lei n 8.666/93;
Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Amazonas (IFAM)

Manuais PGC, manual compras.gov.br, instrumentos de padronizacdo da AGU, notas orientativas.

Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Para (IFPA)

Nenhum documento encontrado.

Instituto Federal de Rondénia/ IFRO

Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos; Portaria Interna de Compras e Licitagdes Compartilhadas.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal de Roraima/ IFRR

Nenhum documento encontrado.

Instituto Federal do Tocantins (IFTO)

Procedimento parcial de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Lei n. 8.666/93;
Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT)

Resolucao do programa Licita IFMT para conduzir processos de aquisicédo de bens e de contratagdo de servigos; POP —
Procedimento Operacional Padrao para algumas modalidades de licitacao, inclusive a antiga lei de licitagéo.

Lei n 8.666/93;
Lein. 14.133/21

Instituto Federal de Goias (IFG)

Nenhum documento encontrado.

Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Portaria que regulamenta o PCA. POP Emissao de Contrato. Orientagdes para acesso ao painel de licitagdes e
contratos via diretérios.

Lei n 8.666/93;
Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS)

Legislagdo, Cartilha, Modelos e Fluxogramas (sem padrdes BPM). Portarias. Notas Orientativas.

Lein. 14.133/2021;
Lei n. 8.666/1993

Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)

Nenhum documento encontrado.

Colégio Pedro Il (CP2)

Nenhum documento encontrado.

Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP)

Manual de Aquisicdes e Contratos disponivel em formato digital e interativo.

Lei n. 14.133/2021

Instituto Federal do Parana (IFPR)

Modelos de Documentos — AGU.

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Nenhum documento encontrado.

Lei n. 14.133/2021

Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul)

Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos. Instrucées Normativas de aquisicao de materiais.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal do Maranhdo (IFMA)

Plano de Centralizagdo das Contratagdes. Manuais de procedimentos, fluxogramas de processos administrativos,
regulamentos internos e diretrizes para contrata¢des e aquisigdes.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal do Piaui (IFPI)

Manual de Compras e Licitacdo. Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos. Instrucao Normativa de Compras
Centralizadas.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal da Bahia (IFBA)

Manual de Procedimentos de contratagdo da AGU. Orientagbes normativas.

Lei n. 8.666/93;
Lein. 14.133/21

Instituto Federal do Ceara (IFCE)

Diversos fluxogramas e diagramas de escopo, em notacdao BPMN, para registro de contrato.

Lei n. 8.666/93;
Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Instrucao Normativa para composicéo e funcionamento dos Nucleos de
(IFRN) Compras e Contratagdes. Plano de Centralizagdo de Compras e Contratacdes Publicas.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal da Paraiba (IFPB)

Manual de Procedimentos (2016). Modelos de artefatos da fase de planejamento (2016-2018).

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal de Pernambuco (IFPE)

Instrugdes normativas (Regulamenta os Procedimentos de Compras Compartilhadas).

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal de Alagoas (IFAL)

Manual de Compras. Portarias Normativas (interno). Fluxo da fase de planejamento da contratagdo (BPMN). Fluxo de
Repactuacéo de Contratos Centralizados (BPMN). Fluxo de Indicacdo de Fiscais de Contratos (BPMN).

Lei n. 8.666/93;
Lein. 14.133/21.

Instituto Federal de Sergipe (IFS)

Orientacdes Normativas (abertura de processo de aquisicdo ou de contratacao de servigo).

Lei n. 14.133/21

Instituto Federal do Amapa (IFAP)

Plano de Centralizagdo de Contratagdes Publicas. Manual de Gestéo e Fiscalizagao de Contratos. Fluxogramas do Manual
de Gestdo e Fiscalizacdo de contratos.

Lei n. 8.666/93

Instituto Federal do Mato Grosso do Sul (IFMS)

Instru¢des Normativas; Orientagdes Normativas.

Lei n. 14.133/21

Fonte: elaboracao propria (2025).
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Na sequéncia, listam-se as universidades
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instituicoes avaliadas.

federais analisadas, que compdem o conjunto de

Quadro 2
Universidades federais pesquisadas

Instituicdo

Documentos Encontrados (DE)

Fundamentagio
Legal aplicada
nos DE

Universidade Federal do Acre (UFAC)

Portarias que regulamentam o calendério ¢ o Plano Anual de Contratacdes de Compras no dmbito da Universidade.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Fluxograma em notacdo BPMN do processo de pregéo eletronico. Lein. 14.133/21
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) Cartilha Orientativa para Aquisi¢des. Modelos de Licitacdes e Contratos — AGU. Manuais SIPAC e catalogos de materiais Lein. 14.133/21

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Manual do DEMAT (guia de formularios e instrugdes), apresenta o fluxo interno. Diversos modelos de documentos. Portaria
interna.

Lei n. 8.666/93;
Lein. 14.133/21

Universidade de Brasilia (UNB)

Manual de Gestio e Fiscalizagdo de Compras Internacionais. Manual do Estudo Técnico Preliminar. Artefatos do
metaprocesso de contratacdo publica.

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Lein. 14.133/21

Manual de Procedimentos — POP

Lein. 14.133/21

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Manuais de procedimentos.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Manual de Procedimentos de Compras Lein. 14.133/21
Universidade Federal do Goias (UFG) Manual de Compras com fluxogramas em BPMN; modelagem em BPM. Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs). Lein. 14.133/21

Manuais e webinars externos sobre as fases do metaprocesso de contratagio publica, bem como artefatos digitais produzidos
pelo MGI.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

Manuais e webinars externos sobre as fases do metaprocesso de contratagio publica, bem como artefatos digitais produzidos
pelo MGI.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

Mapeamento dos Procedimentos com links para Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade.

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Lein. 14.133/21

Manual de Procedimentos Administrativos.

Lein. 8.666/93

Universidade Federal do Para (UFPA)

Fluxogramas BPMN dos processos da CCN: Dispensa e Cota¢do; Dispensa para Servigo e Inexigibilidade; Pregdo Eletronico
¢ Chamada Publica.

Lei n. 8.666/93

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Manual de Compras e Contratagdes Administrativas. Procedimento de Solicitagdo de Compras. Modelo de artefatos (DFD,
ETP, MATRIZ DE RISCO).

Lein. 14.133/21

Universidade Federal do Parana (UFPR)

Instrugdes normativas internas.
Instrumento de Padronizagéo dos Procedimentos de Contratacdo. Modelos de Artefatos (AGU).

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Lein. 14.133/21

Diagramas em notagdo BPMN para as seguintes fases do metaprocesso de compras piblicas (procedimentos internos da
instituicdo): Contratacdo Direta e ARP.

Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Lein. 14.133/21

Nenhum documento encontrado.

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Fluxogramas sem notacdo BPMN padronizada. Portarias internas sobre procedimentos.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Lein. 8.666/93

Planejamento Estratégico da Diretoria de Compras. Modelos de artefatos de contratagdo.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Lein. 8.666/93

Nenhum documento encontrado.

Universidade Federal de Rondonia (UNIR)

Manual de Procedimentos de Licitagdes e Contratos. Portaria de procedimentos para aquisigdo de bens, contratagdo de
Servigos.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Roraima (UFRR)

Manual de compras.

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Lein. 14.133/21

Manual de Compras — guia interativo em formato wiki.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

Manual de Compras e Contratacdes.

Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Sergipe (UFS)

POP — Processo de Compras; Cartilha de Compras.

Lei n. 8.666/93;
Lein. 14.133/21

Universidade Federal de Tocantins (UFT)

Nenhum documento encontrado.

Fonte: elaboracao propria (2025).

Esses elementos subsidiaram a selecao de
alternativas de intervencao, bem como o desenho
do processo futuro e a estruturacao de artefatos
minimos de planejamento. O benchmarking foi
conduzido seguindo um protocolo sistematico

de comparacao entre pares similares (Spendolini,
1993). Para situar os achados do IFAP, apresenta-
-se 0 escopo do benchmarking documental rea-
lizado com 54 instituicdes, indicando as fontes e
os critérios de inclusao, conforme a Tabela 3.

Tabela 3
Escopo empirico

Di ibilidade Doc |

. I P Aderéncia a
Tipo de Instituicao (Normativos)

Lei 14.133/2021

Modelagem BPM

Observacao

IFs 74 % 48% 1%

Heterogeneidade e maior resisténcia a atualizagdo normativa, mais da metade (51,9%)

ainda combina ou utiliza exclusivamente a Lei 8.666.

UFs 89 % 82 % 22%

Com maior alinhamento normativo e melhor atualizacdo, a minoria (18,5%) se orienta

parcialmente pela Lei 8.666.

Fonte: elaboracao propria (2025).

Esse recorte orienta a leitura comparativa
no diagnodstico e servira de base para a selecao
de alternativas na secao de analise. O Guia In-
terno de Procedimentos (GIP) prescreve até 38
etapas na fase de planejamento. A comparacao
entre o processo prescrito e a pratica executada
evidencia lacunas na sequéncia das atividades e

™

na qualidade das entradas documentais. De acor-
do com a literatura nacional, a reducao de passa-
gens entre setores, a consolidacao de documen-
tos de entrada e a antecipacdo de verificacGes
tendem a reduzir as devolugdes (Cruz; Oliveira;
Gurgel, 2020). Esses pontos serao traduzidos em
requisitos de desenho no TO BE.
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Para responder as causas mapeadas e
orientar o desenho do TO BE, adota-se a padro-
nizagdo de artefatos por fase. O Quadro 3 foi
elaborado com base no IPPC, criado pela Advo-
cacia-Geral da Uniao (AGU), em parceria com o
Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Pu-
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blicos (MGI). O conteddo indica os documentos
essenciais para a fase de planejamento das con-
tratacdes, seus objetivos e responsaveis, o que
permite a uniformidade e a melhor organizacao
administrativa.

Quadro 3
Documentos Minimos do Planejamento da Contratagao
N. Documento Objetivo essencial Responsavel
1 Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) Registrar a necessidade e estimar quantidade e custo preliminar Area requisitante
2 Portaria da Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC) Formalizar a EPC Autoridade
competente
3 ETP Demonstrar viabilidade e servir de base ao Termo de Referéncia EPC
4 Anélise de Riscos Mapear e classificar riscos do objeto EPC
5 Planilha da Pesquisa de Precos Pesquisa de mercado para consolidar estimativas de precos EPC
6 Nota Técnica sobre a Pesquisa de Pregos Avaliar a pesquisa de precos EPC
7 Declaracdes de Disponibilidade e Adequacdo Orcamentaria Comprovar dotacdo orcamentaria Setor Financeiro
. - . . . Lo Autoridade
8 Ato que designa o Agente de Contratagdo e a equipe de apoio Indicar responsaveis pelo certame Competente
9 TR assinado Detalhar requisitos e critérios de gestdo contratual EPC
. . - e Agente de
10 Minuta de Edital Definir regras de participagdo e julgamento Contratacio/ EPC
. " . . " Agente de
1 Minuta de Contrato, quando cabivel Fixar cldusulas de execugdo Contratacio/ EPC
12 Minuta de Ata de Registro de Pregos (ARP), se cabivel Formalizar compromisso no Sistema de Registro de Precos (SRP) Agente de
! Contratacdo/ EPC
Confirmar a adogdo de modelos oficiais. Devera apresentar nos
13 Declaracdo de uso dos modelos AGU-MGI autos ou diretamente na minuta do ato justificativas em caso de EPC
modificacdes pelo assessorado (acréscimos ou supressdes)
« - . . Confirmar a adogdo de modelos oficiais. Devera apresentar nos
Declaracdo de observancia a Instrucdo de Procedimentos para . . e
14 . ~ autos ou diretamente na minuta do ato justificativas em caso de EPC
Planejamento das Contratacdes (IPPC) da AGU/MGI. o g -
modificaces pelo assessorado (acréscimos ou supressdes)
Autoridade
15 Autorizagdo para a contratagao Formalizar decisdo administrativa competente (Reitor/
Diretor de campi)
. I P Agente de
16 Lista de Verificacdo da AGU Checar completude antes da analise juridica Contratacio/EPC

Fonte: elaboracao propria (2025), adaptada do IPPC.

Os dados indicam padrdes que se repetem
e podem ser tratados preventivamente por meio
da revisao de fluxos, da melhoria da comunicacao
e da padronizacao de documentos. Os achados
do diagnostico deixam claro que o instrumento
normativo existente no IFAP (guia de compras)
nao atende ao objetivo de padronizar e agilizar
os procedimentos. Pelo contrario, varias deficién-
cias conceituais nesse instrumento acabaram por
se traduzir em fragilidades praticas mensuraveis.

Em suma, o que deveria facilitar o trabalho
transformou-se em obstaculo a gestdo eficiente,
acarretando atrasos e elevados custos a institui-
cao. Essa constatacdo evidenciou a urgéncia de
uma nova intervencao: repensar o processo de
compras publicas do IFAP de forma integrada,
utilizando a abordagem de gestdo por proces-
sos para simplificar os fluxos, eliminar gargalos
e institucionalizar o conhecimento em formato
acessivel.

Quanto a participacdao de atores orga-
nizacionais e sociais, esta etapa baseou-se em
documentos oficiais e registros administrativos.
Ndo houve entrevistas nem grupos focais. Essa
limitacao foi devida a morosidade na tramitacao
do projeto de pesquisa para obtencao de pare-
cer junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ); optou-se por nao utilizar esses instru-
mentos de coleta de dados.

Toda a coleta externa baseou-se exclusiva-
mente em informagdes de acesso publico (por-
tais institucionais e documentos publicados), sem
qualquer interacao direta com os servidores das
instituicOes analisadas, caracterizando uma ana-
lise documental comparativa. Assim, ndo houve
necessidade de submissdo ao comité de ética,
conforme as diretrizes aplicaveis a pesquisas com
dados de dominio publico.

%)
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Adotou-se o método comparativo des-
crito por Schneider e Schmitt, com definicdao de
unidades observaveis, de eixos de contraste e de
regras de classificacdo. Consideraram-se unida-
des os 6rgaos da Rede Federal, divididos em IFs
e UFs. Estabeleceram-se trés eixos de contraste,
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a saber, disponibilidade documental, aderéncia
a Lei 14.133, de 2021, e uso de BPM ou BPMN.
Aplicou-se o protocolo de codificagdo, com che-
cagem cruzada das fontes institucionais. Os re-
sultados agregados encontram-se conforme o
Quadro 4.

Quadro 4
Etapas do Método Comparativo

ETAPA TEORICA

APLICACAO PRATICA

Selecdo de duas ou mais séries de
fendmenos comparaveis:

Foram escolhidos dois conjuntos de dados para comparagéo: (i) o fluxo AS IS do IFAP, obtido por meio do mapeamento de 11
processos administrativos de compras publicas; e (ii) os fluxos, diretrizes e documentos referentes as praticas de compras de 54
outras instituicdes federais (benchmarking externo, com 27 IFs e 27 UFs).

Definicdo dos elementos a serem
comparados

Estabeleceram-se elementos de comparagdo consistentes: por exemplo, as fases tipicas do processo de compras (planejamento,
licitagdo, contratagdo, execugdo e controle), os papéis institucionais envolvidos (setores requisitantes, comissdo de licitagao,
agente da contratagdo, etc.) e os principais documentos e normativos adotados. Esses critérios comuns (variaveis analiticas) foram
definidos com base na literatura sobre BPM e nas peculiaridades institucionais, garantindo que cada aspecto do fluxo AS IS do
IFAP pudesse ser confrontado sistematicamente com os fluxos dos demais 54 casos.

Generalizagdo

Neste estudo, a generalizacdo se concretiza na constru¢do do modelo TO BE de processos de compras. A partir da sintese das
praticas e dos melhores procedimentos identificados em comum, extrairam-se padrdes gerais, como etapas criticas e controles
mais eficientes, que serviram de base ao modelo futuro proposto. Assim, as informacdes comparadas foram convertidas em
recomendagdes amplas e em um fluxo conceitual unificado, encerrando a etapa comparativa com um modelo geral integrado.

Fonte: elaboracao propria (2025).

O benchmarking documental seguiu a
comparagdo entre pares similares, conforme a
literatura sobre comparacao sistematica em or-
ganizagoes (Spendolini, 1993). As listagens nomi-
nais utilizadas para a comparacao constam dos
Quadros 1 e 2, 0 que assegura a rastreabilidade
do conjunto examinado. A sintese por eixo de
contraste organiza percentuais de disponibili-
dade, de aderéncia normativa e de modelagem
BPM, permitindo situar o IFAP em relacao ao gru-
po de referéncia.

A comparacao permitiu relacionar padrdes
externos as causas observadas no IFAP, como de-
mora na pesquisa de pregos, complementacdes
documentais, ajustes juridicos e retornos entre
setores. Desse exame decorre a prioridade dada
a padronizacao das entradas do planejamento,
apresentada conforme Quadro 3 com documen-
tos minimos do planejamento da contratacao.
Esse arranjo preserva a coeréncia entre os indica-
dores do diagnostico constantes nas Tabelas 1 e
2 e o desenho futuro do processo, denominado
TO BE.

Esse cenario reforcou a oportunidade e a origi-
nalidade de desenvolver um guia digital para a
fase de planejamento, com rotas de consulta e
verificagdes por fase, atendendo ndo apenas as
necessidades do IFAP, mas também potencial-

mente servindo de modelo para outras institui-
¢oes similares.

%)

ANALISE DA SITUAQIE\O-PROBLEMA~ E
PROPOSTAS DE INOVAGAO/INTERVENGAO/
RECOMENDACAO

Adotou-se a Gestao por Processos como
fio condutor, com foco na fase de planejamento
em alinhamento a Lei n. 14.133 de 2021. A secao
transforma os achados do diagndstico em deci-
sOes de desenho do processo futuro, priorizando
as entradas do planejamento, as responsabilida-
des e as verificacdes antes dos marcos decisoérios.

A sequéncia metodologica partiu da lei-
tura documental e da descricao estatistica dos
prazos e das ocorréncias, avangou para a compa-
racao entre instituicdes e retornou ao caso para a
selecdo das frentes de intervencao. Esse encadea-
mento passou do mapeamento do estado atual a
definicdo de entradas, responsabilidades e verifi-
cagoes, preparando a representacao do processo
futuro e o detalhamento do produto tecnoldgico
que apoiara a adocao institucional.

A leitura empirica permanece ancorada
na analise documental. Bowen (2009) define cri-
térios de autenticidade, credibilidade, represen-
tatividade e significado que orientam a selegao
das alternativas e a articulacao entre documentos
normativos, autos processuais e resultados do le-
vantamento externo, assegurando a conexao di-
reta entre as evidéncias e as decisdes de desenho
a serem adiante apresentadas.
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O escopo e o protocolo do benchmarking
estdo descritos no Diagnostico. Os achados sus-
tentam a priorizacdao das frentes, com énfase no
controle das entradas do planejamento e nas ve-
rificacbes antes de tomar decisdes administrati-
vas.

A primeira frente de solugdo organiza a
fase de planejamento com base no conjunto do-
cumental minimo ja consolidado no diagndstico.
O Quadro 3 apresenta pecas, objetivos e respon-
saveis, com base no IPPC. Esse conjunto orienta a
instrucao processual e reduz as devolugdes entre
os setores, conforme o quadro mencionado.

A segunda frente explicita passagens, sai-
das esperadas e verificagdes antes de marcos de-
cisérios, mantendo vinculo entre cada tarefa e o
documento correspondente. Gulledge e Sommer
(2002) destacam que a coordenacgao e a definicao
de responsabilidades reduzem as esperas e o re-
trabalho. A figura em BPMN seguira a descri¢ao
do processo futuro e ajudara a consulta interna.

A terceira frente alinha o processo prescri-
to ao trabalho efetivamente executado. As séries
institucionais registraram retrabalho em toda a
amostra e dispersao nos tempos internos e to-
tais, 0 que recomenda o controle de entradas e
a verificagdo de completude antes do envio para
analise juridica. Gil (2008) discute o papel da es-
tatistica descritiva em estudos organizacionais.
Creswell (2017) e Johnson e Onwuegbuzie (2004)
abordam a integracdo metodoldgica sem desca-
racterizar as investigacdes de base qualitativa.

As metas de acompanhamento retomam
as variaveis do diagnéstico. Reducao do tempo
da fase interna, reducao do tempo total de con-
clusdo e diminuicdo da frequéncia de retraba-
lho compbem o painel de verificacao. Gil (2022)
sustenta o uso de medianas e amplitudes como
linha de base para avaliacdao periddica e para re-
planejamento de pontos de verificacdao, quando
necessario.

Esta analise propde periodicidade institu-
cional para o acompanhamento das trés varia-
veis, com registros formais e revisdo dos pontos
de verificacdo quando identificados desvios em
relacdo as medianas de referéncia.

A proposta técnica materializa-se no guia
digital, que redne fluxos, modelos e referéncias
em um Unico ambiente. O produto consolida o
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percurso procedimental, relaciona as tarefas as
pecas do planejamento e oferece rotas de con-
sulta por fase, o que facilita a adocao institucio-
nal. A concepgao publicada na dissertagao des-
creve a estrutura e a navegacao do repositério
e serve como referéncia para a implantacao e a
manutencao no IFAP.

A institucionalizacdo do guia baseia-se na
gestdo e na atualizagdo do conteudo. O procedi-
mento inclui selecao de materiais, verificacdo de
aderéncia normativa, versionamento e registro
de responsaveis, com revisao trimestral. As pagi-
nas mantém vinculo com o Quadro 3 e registram,
em cada alteracao, a data, o nUmero da versao e
a referéncia normativa, o que sustenta a rastrea-
bilidade e o uso adequado.

Ha riscos associados as diferencas de
procedimento entre setores e a rotatividade de
equipes. Para mitigacdo, o roteiro de entradas
documentais antecede o envio para analise, e
as passagens entre unidades mantém pontos de
verificacdo definidos. Em caso de inconsisténcia,
a orientagdo ocorre na propria pagina do guia,
com exemplos e referéncias, reforcando a padro-
nizacao e a continuidade.

A fundamentacao tedrica abrange Gestao
por Processos, Compras Publicas e Tecnologia da
Informacao. Em Gestdo por Processos, Dumas
et al. (2018) apresentam o método que conduz
da situagdo atual a situacao futura por meio de
modelagem, analise e redesenho. No campo de
Compras Publicas, AGU e MGI (2021) estruturam
o conjunto minimo de documentos que assegu-
ra a regularidade do procedimento e facilita o
exame juridico. Na Tecnologia da Informacao, Ja-
nowski (2015) orienta a contextualizacao das so-
lugdes digitais ao ambiente organizacional. Esses
eixos articulam desenho, implantacao e verifica-
cao continua.

Ganhos esperados decorrem da aplicacao
das trés frentes. A padronizacdo documental ten-
de a reduzir idas e voltas; a explicitacao de pas-
sagens e verificagdes confere previsibilidade; o
alinhamento entre o prescrito e o executado me-
lhora os prazos e reduz retrabalho. Para a orga-
nizacao, os efeitos afetam o tramite, a seguranca
juridica e o registro do conhecimento. Para equi-
pes e usuarios, o guia amplia o acesso a informa-
cOes e orienta a execucao cotidiana das tarefas.

1%
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APRESENTACAO DO GUIA DIGITAL

O guia digital constitui o Produto Técnico
Tecnoldgico da pesquisa e organiza fluxos, do-
cumentos e orientacdes em um ambiente Unico.
A plataforma escolhida foi Google Sites, por ser
uma ferramenta de criacdo de sites na web facil
de usar, que dispensa programacao e nao gera
custos de hospedagem. A estrutura segue o ci-
clo de gestao por processos descrito na pesquisa
e adota como base os documentos minimos do
planejamento ja apresentados no corpo do texto.
O objetivo € apoiar a instrucao processual e re-

DOI: https://doi.org/10.14210/alcance.v33n1(jan/abr).p118-132 A

duzir o retrabalho por meio da padronizacao e da
verificagdo por fase.

A pagina inicial exibe os cabecalhos “Fluxo
do Processo de Contratacao de Bens e Servicos”
e "Plano de Contratacdes Anual”, com atalhos
para as fases, modelos e verificacdes, conforme
a Figura 1. A organizacao reflete o "Metaproces-
so” descrito na pesquisa e retoma os documen-
tos minimos do planejamento ja indicados no
diagnostico. Essa entrada orienta a navegacao
institucional e concentra o acesso ao conteudo
essencial.

Figura 1
Pagina da internet do guia — Metaprocesso de Contratacdo Publica

Contratagdes de Bens e Servigos

Fluxos previstos na Lei n° 14.133/2021, na IN SEGES/ME n° 58/2022 (ETP Digital), na IN SEGES/ME n° 81/2022 (TR Digital) e o

Decreto n° 11.246/2022.

) Contrataco

Selecdo do Fomecedor

Execucio da OSIOFB.

0G0 o

Designacéo da Equipe de Elaboracéo do Estudo Técnico
Planejamento da Contratacéo Preliminar

Gestéo de Contratos Inicio do Contrato

Fonte: PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2(525, nao publicada. Disponivel em: https://sites.goo-
gle.com/view/fluxo-de-contracoes-publicas (2025).

O planejamento da contratacao apresen-
ta uma sequéncia de atividades, passagens en-
tre unidades, produtos de saida e verificacao de

completude, conforme a Figura 2. Cada tarefa
vincula um artefato do conjunto minimo do pla-
nejamento.

Figura 2
Fluxograma do Planejamento da Contratacgdo

Planejamento da Contratagio

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO DE BENS E SERVIGOS

Fonte: adaptado de PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2025, ndo publicada.

%3]
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A secao dedicada ao PCA e aos POPs reu- cada procedimento as fases do processo e aos
ne modelos e instrucdes com referéncias norma- documentos minimos.
tivas, conforme a Figura 3. A navegacao relaciona

Figura 3
Secao dedicada ao PCA e aos POPs

Fluxos do Plano de Contratagées Anual (PCA), conforme o Decreto n® 10.947/2022, que regulamenta o art. 12, VII, da Lei n°
14.133/2021, e institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC).

Gerir o Plano de Contratacées Anual Elaboaracfo do PCA Executar o PCA

Procedimentos Operacionais (POP), conforme Instrugdo de Procedimentos para Planejamento das Contratagbes da AGU/MGI e o
Decreto n° 10.947/2022.

POP 01-PCA POP 02 - PE - SRP

Fonte: PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2025, ndao publicada.

A "gestao do PCA" é representada na no- presentacao explicita as entradas, as saidas e os
tacdo BPMN, conforme a Figura 4. Ao clicar em pontos de verificacdo para o acompanhamento
uma das atividades, o fluxograma aparece. A re- de prazos e a distribuicao de responsabilidades.

Figura 4

Fluxograma BPMN — Gerir o Plano de Contratacées Anual

Processo: Gerir o Plano de ContratagBes Anual (PCA)

Ohbjetivo: Assegurar contratagdes de bens e servigos necessarios 3 instituigdo, mediante a elabora¢do, monitoramento e ajustes do plano de
contratagbes anual, atendendo aos requisitos de gualidade, custo e tempo,

Lider: [DESIGNAR RESPON SAVEL POR GERIR ESTE PROCESSO - SUGESTAO: CHEFE DO SETOR DE CONTRAT.!CE) ES]

GERIR O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

)

Parecer de gestao do
PCA.

1* quinzena de
dezembro do
ano zero. ELABORAR PCA. EXECUTAR PCA.

Fonte: reproduzido do PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2025, nao publicada.

A secdo de "capacitacdao” oferece mate- 0 uso cotidiano e favorece a adocao institucio-
riais de apoio organizados por fase e por rota de nal do guia, com instrugcdes objetivas voltadas as
estudo, conforme a Figura 5. O conteudo orienta equipes que conduzem a instrugao processual.

™
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Figura 5
Secdo de Capacitacao do Guia Digital

Capacitacao

WWEBINAR

NOVA IN SOBRE
ESTUDO TECNIC ELIMINAR

Normativo que regulament. racao
do ETP na Lei 14133/2021

X2 09 de agosto | 14h30
E Canal do Youtube MEStreaming

Assistir no & YouTube

®

GESTAO DE RISCOS
NAS COMPRAS PUBLICAS

NOVO MODULO DO

SIST » \ DE COMPRAS
DO GUVERNO FEDERA

4 13 de setembro/ 9h

T
28(v) youtube.com/mpstreaming

Assistir no €3 YouTube

Fonte: PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2025, nao publicada.

A secdo de “Legislagdo” reune resumos e
links a normativos, com indicacao dos dispositi-
vos por fase e vinculo aos modelos publicados,

conforme a Figura 6. Essa pagina encerra o ciclo
de consulta, pois fornece suporte normativo para
aplicacao dos procedimentos descritos.

Figura 6
Secdo de Legislacao que apresenta resumos e links dos principais normativos

Legislacao

Principais Normativos

Lei Federal n°® 14.133/2021 - Nova Lei de LicitagGes e Contratos
-NLLC

INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGCAO

Uniformizar e simplificar a confec¢do dos artefatos de planejamento de contratagcdo pelos érgéos

Esta Lei estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para
as Administragcdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

e entidades da Administragédo Publica Federal, oferecendo, de forma clara e direta, diretrizes as
4reas técnicas responsaveis por essa recorrente tarefa que recai sobre os gestores publicos.

Ler mais

Fonte: PTT Guia Digital IFAP, versao interna de 2025, nao publicada.

O guia esta disponivel em sites.google.
com/view/fluxo-de-contracoes-publicas. O en-
dereco apresenta fluxos, modelos e normativos
com navegacao por fase. O ambiente é aberto ao
publico, sendo possivel a consulta por computa-
dor, tablet ou smartphone.

CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/
SOCIAL

O estudo partiu da analise dos fluxos de
contratacao do IFAP e redesenhou o proces-
so com base na gestdo por processos, na Lei n.

:4)

14.133, de 2021, e na documentacao institucio-
nal. A proposta organizou as etapas de planeja-
mento, definiu papéis e responsabilidades e es-
truturou pontos de verificacdo, compondo o Guia
Digital de Contratacbes como produto técnico
replicavel.

A modelagem dos fluxos, o detalhamento
das saidas esperadas e o vinculo entre tarefas e
documentos fortalecem o controle de entradas.
Essa medida responde a problemas identifica-
dos no diagndstico, como retrabalho e dispersao
da informacao, e favorece a rastreabilidade e a
orientacao das atividades administrativas.
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As conclusdes abordam os efeitos espera-
dos da adocao do guia. Destacam-se a reducao
de devolucdes, a maior previsibilidade do tramite
e 0 acesso rapido as orientacOes, considerando
a estrutura descrita na Analise como referéncia.

A metodologia baseou-se em analise do-
cumental e em comparagao com outras institui-
¢oes, sem a realizacao de entrevistas ou grupos
focais. Essa delimitacao restringe a interpretagao
direta de rotinas informais, mas ndo compromete
a utilidade da proposta, que se baseia em regis-
tros administrativos e em referéncias normativas
publicas.

A experiéncia demonstrou que é viavel
aplicar a abordagem BPM no setor publico, espe-
cialmente em institui¢des de ensino. A integracao
entre modelagem de processos, planejamento
documental e suporte digital oferece uma alter-
nativa para aprimorar a organizacao interna e o
uso dos recursos disponiveis.

Recomenda-se que a implantagdo do guia
seja acompanhada por uma rotina de monitora-
mento e avaliagdo. Esse acompanhamento per-
mitira ajustes futuros, a identificacdo de novas
necessidades e a continuidade dos efeitos espe-
rados, como previsibilidade, controle e organiza-
cao institucional.

A proposta reune diretrizes legais, prati-
cas administrativas e modelagem visual. A estru-
tura concebida pode apoiar outras instituicoes
na organizacao de seus fluxos de compras e no
fortalecimento da gestdo publica, promovendo a
acessibilidade, a padronizacao e a documentacao
integrada.

O estudo apresenta condi¢des para a apli-
cagdo da gestdo por processos nas compras pu-
blicas no contexto das instituicdes federais de
ensino. A comparacao externa sustentou a trans-
feréncia analitica e a verificacdo formal conferiu
alinhamento entre o redesenho e os referenciais
normativos do instituto, do IPPC e do fluxo de
TIC do SISP.
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