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RESUMO

O objetivo central da presente pesquisa € contribuir para o processo de avaliacdo de projetos sociais,
considerando as perspectivas qualitativa e quantitativa, sob o ponto de vista das comunidades envolvidas.
Foi realizado um grupo de discussdo com representantes da comunidade e dos investidores, além da
aplicagdo de 200 questionarios, envolvendo criangas, adolescentes e adultos beneficiados pelo projeto
pesquisado. Os principais resultados esperados em relagéo ao presente trabalho sdo, de um lado, o
fortalecimento dos gestores sociais, que poderdo estar mais aptos a demonstrar os resultados de sua
atuacao para a sociedade e para o mercado de captacao de recursos, e de outro a contribuicdo para que
os investidores sociais consigam valorizar a importancia da comunidade no processo de avaliagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao; Projetos Sociais; Comunidade

ABSTRACT

The central objective of this research was to contribute to the process of evaluation of social projects,
considering the qualitative and quantitative perspectives, from the point of view of the communities
involved. Group discussion was carried out with community representatives and investors, and 200
questionnaires were applied to children, adolescents and adults who have benefited from the projects
developed. The main results expected in relation to this work are, on one hand, the strengthening of social
management, which may be more able to demonstrate the results of its actions for society and for the
fundraising market, and on the other, to contribute to enabling social investors to value the importance
of the community in the evaluation process.

KEYWORDS: Evaluation; Social Projects; Community

RESUMEN

El objetivo central de la presente investigacidon es contribuir con el proceso de evaluacidon de proyectos
sociales, considerando las perspectivas cualitativa y cuantitativa, desde el punto de vista de las
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comunidades involucradas. Fue realizado un grupo de discusion con representantes de la comunidad y
de los inversionistas, ademas de la aplicacion de 200 cuestionarios, incluyendo a nifios, adolescentes
y adultos beneficiados por el proyecto investigado. Los principales resultados esperados en relacion al
presente trabajo son, por un lado, el fortalecimiento de los gestores sociales, que podran estar mas
aptos a demostrar los resultados de su actuaciéon para la sociedad y para el mercado de captacion de
recursos, y por el otro, la contribucidon para que los inversionistas sociales logren valorar la importancia
de la comunidad en el proceso de evaluacion.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion; Proyectos Sociales; Comunidad.

1.INTRODUCAO

Os projetos sociais sempre existiram, com diferentes objetivos e formatos, articulados pelas
empresas, pelo estado ou pela sociedade civil organizada. O que tem evoluido significativamente
nos ultimos tempos é a dimensao estratégica que passa a ser agregada a este tipo de projeto,
abrindo caminho para a consolidacdo do conceito de investimento social, sobretudo em funcéo
das oportunidades que representam na construcao de valor para as organizagdes. No entanto, ao
mesmo tempo em que este novo “valor” apresenta diversas oportunidades, representa também
inumeros desafios, sobretudo nas novas relagdes de parceria com a iniciativa privada e nos processos
avaliativos decorrentes destas.

Reforgcando a importancia do tema no cenario brasileiro a pesquisa “Aliancas Estratégicas
Intersetoriais para Atuac&do Social”, realizada pelo Centro de Empreendedorismo Social e
Administracdo em Terceiro S etor (CEATS / USP), com apoio da Ford Foundation, entre 2001
e 2002, aponta os desafios encontrados para mensurar e monitorar resultados de projetos sociais.
Fischer et al . (2003) descrevem aspectos relevantes da pesquisa, apontando fatores que intensificam
a dificuldade dos processos de avaliacdo como a falta de experiéncia das organizacdes de Terceiro
Setor em trabalhar com indicadores de processo e de resultados e o desconhecimento, por parte das
empresas, das dificuldades em se trabalhar com realidades sociais complexas. Segundo tais autores,
as empresas que empregam célculos de retorno sobre seus investimentos costumam se frustrar
com os métodos pouco precisos de apurar o retorno sobre investimentos sociais e a diversidade de
projetos e de resultados possiveis complica o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagéo.
Os autores concluem que ainda inexistem ferramentas adequadas para esse novo tipo de gestao,
que difere daquelas préprias de um negécio.

Ainda dentro deste contexto, Dowbor (1999) afirma que enquanto as areas produtivas dispdéem
de um sélido acumulo tedrico sobre a sua gestao, a area social ndo dispde dos paradigmas de gestao
correspondentes. O autor destaca que a grande realidade é que ndo sabemos como gerir essas
novas areas, pois os instrumentos de gestdo correspondentes sdo incipientes e os paradigmas de
gestdo que herdamos tém, todos , sélidas raizes industriais. O autor conclui que os paradigmas da
gestdo social ainda estao por ser definidos, ou construidos, afirmando que essa é uma gigantesca
area em termos econdmicos, de primeira importancia em termos politicos e sociais, mas com pontos
de referéncia organizacionais ainda em elaboragéo.

A curta duragdo de vida de diversos projetos sociais € uma das decorréncias que tem surgido
como reflexo dessa lacuna. Os projetos sociais afetam a realidade, alterando cenarios, interferindo
em diversas esferas, muitas vezes despertando sentimentos como sonhos e esperancgas. Apresentar-se
nesse palco e sair antes do espetaculo terminar talvez seja uma das consequéncias mais perversas
da atuacdo social descompromissada. Essa perspectiva é reforgada por Teoddésio (2002), ao apontar
a complexidade dos desafios da gestédo social, como fator comprometedor da sustentabilidade das
intervengdes junto aos problemas sociais. Ao mesmo tempo em que lida com légicas de avaliagdo
extremamente focalizadas nos aspectos econdmico-financeiros da atividade, caracteristicas da iniciativa
privada, a gestao social deve contemplar critérios substantivos, ligados ao desenvolvimento social
local e a valorizagdo dos individuos envolvidos em suas atividades, conforme ressalta o autor.

Sob o ponto de vista publico, Carvalho (2001) destaca que avaliar politicas e programas sociais
tornou-se um desafio tanto para os centros de pesquisa quanto para os governos. Hoje, a demanda

Revista Alcance - Eletrénica, Vol. 18 - n. 04 - p. 436-447 - out./dez. 2011 437



dos pesquisadores por “rastrear” e inovar metodologias avaliativas se pauta pela rejeicdo crescente
aos modelos tradicionais, que ndo conseguem apreender a totalidade dos fluxos e nexos inerentes
a tomada de decisdes, a implementacéo, a execucao, aos resultados e aos impactos produzidos e
que, em consequéncia, ndo oferecem informacdes substantivas para influir nos fatores institucionais
e processuais geradores de ineficiéncias crénicas no desempenho das politicas e programas sociais,
como aponta a autora.

Conforme destaca Mendoncga (2003), o gap entre o discurso praticado pelas organizacdes
e a construcdo de uma linha de atuagdo metodoldgica, ocorre pelo fato da inexisténcia de um
instrumento potencialmente capaz de proporcionar parametros solidos, que permitam avaliar
objetivamente a amplitude das dimensfes de um modelo de gestéo tido como social. Essa caréncia
de mensuragdo também é manifestada pelos varios publicos de relacdo que querem informagéo
tangivel, quantificavel e verificavel sobre o desempenho da organizacdo em todas as areas,
conforme apontam Kreitlon e Quintella (2001).

Assim, diante da relevancia e das especificidades da avaliagdo de projetos sociais, seja no
contexto privado, seja no publico, justificam-se as principais contribui¢cdes esperadas em relagédo
ao presente trabalho: de um lado, o fortalecimento dos gestores sociais, que poderdo estar mais
aptos a demonstrar os resultados de sua atuagado para a sociedade e para o mercado de captacado
de recursos, e de outro a contribuicdo para que os investidores sociais, sobretudo os privados,
consigam valorizar a importancia da comunidade no processo de avaliacdo, legitimando assim a
finalidade central deste tipo de investimento.

2. REFERENCIAL TEORICO

Qual deve ser o real conceito de avaliagao no contexto dos projetos sociais? Diante da significativa
multiplicidade de abordagens, serédo apresentadas, a seguir, as reflexdes de alguns autores que irdo
contribuir para o posicionamento da proposta de avaliacao, foco da presente pesquisa. Chianca, Marino
e Schiesari (2001) definem a avaliagdo como uma coleta sistematica de informacgdes sobre as acoes,
as caracteristicas e os resultados de um programa e como a identificacdo, esclarecimento e aplicacéo
de critérios, passiveis de serem defendidos publicamente. Tais critérios sdo utilizados no sentido de
determinar o valor (mérito e relevancia), qualidade, utilidade, efetividade ou importancia do programa,
sendo avaliado em relacao aos critérios estabelecidos e gerando ndo s6 recomendagdes para melhora-
lo como informagBes para prestar contas aos publicos interno e externo ao programa.

Raposo (1996) destaca que é necessario que a avaliagdo seja mais uma das atividades na
rotina de gestao das instituicdes e, em particular, dos programas sociais, assinalando que, nesse
novo paradigma, a avaliagdo € um investimento e ndao um custo, sendo operacionalizada sempre
de forma participativa, envolvendo todos os grupos interessados — gestores, executores, usuarios
(clientela atendida, direta e indiretamente), financiadores (e avaliadores externos, quando cabivel).
A autora destaca, ainda, que a avaliagdo é também um instrumento que podera contribuir para
assegurar 0S recursos necessarios a sobrevivéncia dos programas e projetos, além de permitir
as instituicdes responderem a pressdes crescentes por transparéncia e accountability através da
demonstracdo de como estao sendo aplicados os recursos (eficiéncia) e que resultados estéo sendo
alcancados (eficacia). Enfim, a autora define avaliagdo como um processo critico de identificacao,
monitoramento e afericdo de situacdes, processos e resultados.

De acordo com Marino (1998), a avaliacao pode ser conceituada como um processo sistematico
de delineamento, obtencédo e fornecimento de informagfes Uteis ao julgamento de alternativas de
decisdo sobre determinado objeto. O autor afirma que o papel da avaliagdo € construir momentos
reflexivos que permitam aos individuos a andlise da realidade e dos fatos, para dai direcionarem
suas acoes, aprendendo pela experiéncia. Assim, sua fungéo transcende a mera questéo fiscalizadora
ou controladora, abrangendo uma intensa reflexao que deve ser feita com todos os envolvidos no
processo. Como aponta Tenério (1997), outro grande desafio est4 no equilibrio entre aspectos
econdmico-financeiros e aspectos ligados ao desenvolvimento proporcionado pelas a¢des sociais, a
valorizagdo dos individuos envolvidos, entre outros critérios mais subjetivos.

As primeiras abordagens da tematica da avaliagdo foram fortemente influenciadas pelas ciéncias
econdmicas, matematicas e biolégicas, o que resultou em demasiada énfase na mensuragao, conforme
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destaca Carvalho (2001). A autora aponta a forte influéncia das ciéncias experimentais, exigindo
rigor no isolamento de variaveis ou resultados imputéveis aos programas e projetos sociais avaliados,
dando origem a concepgédo tradicional de avaliacdo, ancorada nos métodos econométricos para
mensurar o social, o que fez com que mensuragédo se tornasse praticamente sinénimo de avaliagéo.
A estatistica ganhou primazia, desprezando-se uma perspectiva multidisciplinar que envolvesse os

aportes da sociologia, da antropologia e de outras ciéncias, conforme ressalta a autora.

Foram justamente as criticas a esse modelo que fizeram despontar a trajetéria de avaliacdes
focadas em aspectos qualitativos. Conforme Sulbrandt (1994), esses enfoques (provenientes da
fenomenologia, da etnometodologia e da interacdo simbdlica), apesar de muito ricos, podem, por
outro lado, concentrar-se demais nas condutas dos atores, politizar em extremo os processos de
implementacéo, dificultando assim a identificacdo de fatores e também as rela¢des que permitem
compreender os resultados dos programas. Retomando a reflexdo de Carvalho (2001), se as
concepgles tradicionais colocaram énfase na quantificagcdo de metas e resultados produzidos
(avaliagdo quantitativa), as concepcgdes seguintes enfatizaram a l6gica dos atores que movem o
projeto e, portanto, a avaliacdo dos processos que imprimem diregdo e dindmica a agéo (avaliagédo
qualitativa). Finalmente a autora aponta que, hoje, ha uma tendéncia em valorizar concepg¢des
mais abrangentes e totalizantes de avaliagdo no campo social, uma avaliacdo que busque captar a
interrelacdo dos sistemas de acgédo e l6gica dos atores.

Sob a perspectiva quantitativa, o desenvolvimento de indicadores é um dos instrumentos
fundamentais para a construcdo do processo de avaliagdo. Borger (2001) aponta que € preciso
estabelecer métodos de avaliagao, verificagcdo e demonstracdo que atendam aos requisitos das
companhias e dos stakeholders, determinando meios de avaliar o desempenho e os indicadores
capazes de mensura-los. Reforcando a importancia, Fischer et al .(2003), destacam que o0s
processos sdo enriquecidos quando ha o envolvimento de diferentes atores e a preocupacgao
em se criar um sistema diversificado de indicadores, combinando conceitos, meios de coleta e
responsaveis diferentes.

Mas o que séo indicadores? Segundo Valarelli (1999), indicadores sdo parametros qualificados
e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram
alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Assim, os
indicadores seriam marcas ou sinalizadores, que buscam expressar e demonstrar a realidade sob
uma forma que seja possivel observar e obter dados mais concretos para melhorar a avaliagao.
Raposo (1996) define indicador como fator ou conjunto de fatores que sinaliza ou demonstra a
evolugdo, o avango, o desenvolvimento rumo aos objetivos e as metas do projeto. Assinala ainda que
a maioria dos gestores de programas sociais estd em busca de indicadores ou fontes bibliograficas
que possam lista-los. A autora ressalta que ,no caso de projetos sociais com intervencao local,
pontual, a definicdo de indicadores é uma tarefa quase artesanal, no sentido de que deve ser feita
“sob medida”, para cada projeto, conforme sera reforcado na categoria de indicadores sociais,
proposta no presente projeto. Como ja destacado anteriormente, esse é mais um dos motivos pelos
quais o sistema de acompanhamento e avaliacdo devem ser participativo: quanto mais profissionais
estiverem envolvidos no processo, tanto maior sera o grau de precisdo dos indicadores.

E importante reconhecer que apesar da relevancia dos indicadores, sua construcéo esta longe
de ser um processo infalivel. O trabalho de “enquadrar” a dificil realidade que permeia a atuacédo
social em numeros, até que eles consigam revelar o que nossos olhos ndo conseguem ver, € um
grande desafio. Reforcando a reflexéo final, Kimel e Moscoso (1996), apontam que “a escolha dos
indicadores € um exercicio de equilibrar o necessario com o possivel, o desejavel com o conveniente,
o tedrico com o pratico”.

E importante considerar também o foco da avaliacdo. Worthen , Sanders e Fitzpatrick (2004),
apresentam seis escolas de avaliagdo que possuem diferentes abordagens: avaliagbes centradas
em objetivos, avaliacdes centradas na administragdo, avaliacdes centradas nos consumidores,
avaliacdes centradas em especialistas, avaliagbes centradas em adversarios e avaliagcdes centradas
nos participantes, sendo esta Ultima utilizada como referéncia na presente pesquisa.

E fundamental ressaltar finalmente que a proposta de avaliacédo destacada na presente pesquisa
nao tem a pretensdo de oferecer modelos genéricos, prontos para serem aplicados a qualquer
realidade. O que se pretende é contribuir com diretrizes e referéncias para a construgdo de modelos
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proprios para cada organizacdo. Vale ainda destacar que o avaliador de projetos sociais, de forma
geral, deve primar pela capacidade de unir competéncia técnica e competéncia humana, requisitos
fundamentais na interlocucdo de processos que se querem participativos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados apresentados no presente artigo sdo um extrato dos principais resultados de uma
pesquisa realizada com o Projeto “X” que possui como eixos centrais a realizacdo de atividades
esportivas, culturais, educativas e de geracao de renda (cooperativa) envolvendo mais de 1.000
pessoas na comunidade em que atua.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi socializar a definicao dos critérios de avaliagdo
que seriam utilizados para as atividades educativas, esportivas, culturais e de geracao de renda
(cooperativa). Sob o ponto de vista metodoldgico, para atender ao primeiro objetivo, foi realizada a
etapa exploratoria e qualitativa da pesquisa, através de um grupo de discussdo com 08 participantes,
representando a comunidade e os investidores do projeto.

O segundo objetivo especifico era identificar os indicadores de processo e resultado, a partir dos
critérios definidos na etapa qualitativa, bem como mapear o reconhecimento (recall/ awareness)
dos investidores do projeto social pela comunidade. Sob o ponto de vista metodoldgico, atendendo
a este objetivo, foi realizada a etapa descritiva e quantitativa da pesquisa, através da aplicagéo
de 200 questionarios junto a criangas, adolescentes e adultos que participavam das atividades
realizadas pelo projeto social pesquisado.

Foram realizadas andlises descritivas (tabelas e graficos) para os questionarios, sendo utilizadas
as seguintes técnicas: distribuicao de freqiiéncia, graficos, ANOVA, analise fatorial (exploratoria
e confirmatéria) e regressdo multipla. Para as entrevistas foi realizada analise de conteudo. A
organizacao dos dados no processo de analise foi estruturada em duas categorias:

Avaliacdo dos Processos:

Figura 1: Avaliacado dos Processos

Processos E ducacao

Cooperativa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados
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Avaliacéo dos Resultados:

Figura 2: Avaliacao dos Resultados

Criangas
e Jovens

R esultados

Recall e
awar eness dos
I nvestidores

C ooperados

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

3. ANALISE DE DADOS

E importante destacar neste momento de analise dos dados que os aspectos apresentados no
presente artigo sdo apenas alguns dos principais resultados obtidos na pesquisa. Assim, nem todos
os critérios de avaliagdo destacados nas tabelas a seguir apresentadas serdo mencionadas ao longo
da analise, em funcao da restricdo de tamanho do artigo. Apenas a titulo de referéncia, a versao
completa do estudo realizado reline 146 péaginas. Enfim, o presente artigo procurou sistematizar os
principais elementos que poderiam enriquecer a reflexdo dos gestores para construcdo de modelos
préprios em suas organizagdes.

3.1 Avaliagcéo dos Processos

Esporte

Os critérios estabelecidos na etapa qualitativa foram:

Tabela 1: Critérios de Avaliacdo — Esporte
Critérios de Avaliacdo - Esporte
A participacdo nas atividades
A capacidade do monitor ensinar
A simpatia do monitor
A tranquilidade do monitor
O tamanho das quadras
A seguranca na realizaco das atividades
A aparéncia fisica das quadras
A organizagdo das aulas
O interesse do beneficiario nas atividades
A animac&o das aulas
A quantidade de modalidades oferecidas
Os materiais para a pratica
A participacdo em torneios e campeonatos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados
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Os dados obtidos a partir da analise dos questionarios demonstram que 40% das criangas que
participaram da pesquisa estdo envolvidas em atividades esportivas. A avaliacdo dos educadores
esportivos, foi considerada pela maioria dos entrevistados, em todos 0s quesitos, como “excelente”.
O local para a pratica esportiva teve a maior variacdo entre os quesitos, mas manteve-se, na
somatoria dos percentuais, acima da média, entre “bom, muito bom e excelente”.

Cultura

Tabela 2: Critérios de Avaliagdo — Cultura
Critérios de Avaliacdo - Cultura
A participacdo nas atividades
A capacidade do monitor ensinar
A simpatia do monitor
A organizagéo das aulas
O interesse do beneficiario nas atividades
A animacdo das aulas
A participacdo em apresentacoes artisticas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

Os dados obtidos a partir da analise dos questionarios demonstram que 78% dos jovens
pesquisados estao envolvidos em atividades culturais. Os educadores culturais foram avaliados pela
maioria dos entrevistados como “excelentes”, em grande parte dos quesitos. As oficinas culturais
foram consideradas pela maior parte dos entrevistados entre “muito bom e excelente”, em quase
todos os quesitos. Participar das apresentacgdes € o item melhor avaliado, o que refor¢a a importancia
de manter e/ou ampliar essa diretriz.

Educacao

Tabela 3: Critérios de Avaliagcdo — Educagédo

Critérios de Avaliacdo - Educacéo
A participacédo nas atividades
A capacidade do monitor ensinar
A simpatia do monitor
A tranquilidade do monitor
O aprendizado do beneficiario
A organizagdo das aulas
O interesse do beneficiario nas aulas
O siléncio e a tranguilidade das salas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

Praticamente todos os jovens entrevistados participam das oficinas pedagoégicas (98%).
A avaliacdo dos educadores pedagoégicos foi considerada pela maioria dos entrevistados como
“excelente” em todos os quesitos. A avaliagdo das oficinas foi considerada entre “muito bom e
excelente” na maioria dos quesitos. O Unico item que destoa das médias € o “siléncio e a tranquilidade
das salas”. Sugerimos que seja feita uma avaliacao sobre possiveis melhorias, obviamente entendendo
as limitagdes do ambiente.
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Cooperativa

A cooperativa é um dos focos principais do projeto social pesquisado, sobretudo em funcéao da
diretriz de sustentabilidade. Assim, os critérios de avaliagdo foram divididos em sub-categorias,
conforme destacado na tabela a seguir:

Tabela 4: Critérios de Avaliacdo — Cooperativa

Critérios de Avaliacdo - Cooperativa
Curso de Capacitacéo Profissional
A orientacdo recebida
O aprendizado do cooperado
A adequagdo do ensino ao trabalho
Uniforme
A aparéncia
O conforto
A adequagdo ao trabalho
Espaco Fisico
A limpeza e higiene
O conforto
A aparéncia
A seguranga
O tamanho do estoque
Processo Produtivo
O tempo de entrega da matéria-prima
A qualidade da matéria-prima
A qualidade dos itens produzidos
O ndmero de equipamentos
Os prazos de produgdo
A adequagdo das regras de producéo
A manutengao dos equipamentos
O desperdicio de materiais
Sistema de Remuneracéo
Os valores recebidos
Os prazo de pagamento
Relacionamento
Lider da area
Os instrutores
Os companheiros da cooperativa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

A capacitagdo profissional obteve uma avaliacao irregular entre os quesitos. Aproximadamente 30%
dos entrevistados classificaram os quesitos abaixo da média, reforgando a necessidade de melhoria nos
cursos oferecidos, no sentido da orientacao, do aprendizado e da adequacao entre teoria e pratica.

Os uniformes também nao foram bem avaliados. O item mais critico é o conforto, assim,
sugerimos que os jovens sejam envolvidos na formulagdo de novas versdes para o uniforme no
futuro, considerando, dentro dos limites orcamentarios, o estudo de tecidos mais confortaveis e
apropriados para as atividades.

O processo produtivo apresenta uma avaliacao irregular entre os quesitos, com muitas
oportunidades de melhoria. O tempo de entrega da matéria-prima, o prazo de producao e o
desperdicio de materiais foram considerados abaixo da média por quase metade dos entrevistados.
Sugerimos o acompanhamento permanente do processo produtivo como um todo, procurando
otimizar os principais aspectos destacados, obviamente reconhecendo o processo de evolugédo
natural para a consolidagao da cooperativa.

Revista Alcance - Eletrénica, Vol. 18 - n. 04 - p. 436-447 - out./dez. 2011 443



O sistema de remuneracgéo da cooperativa foi considerado abaixo da média em todos os quesitos
pela maioria dos entrevistados. Acreditamos que a questdo dos valores recebidos é ainda um reflexo
do processo de conquista do mercado e que tende a ser melhor percebido com a evolug&o do trabalho,
mas pode ser otimizado diante da melhoria no processo de gestdo a vista, dando transparéncia a
todos os valores envolvidos no processo produtivo como um todo.

Especificamente em relacdo aos prazos, destacamos a possibilidade de uma solugdo mais
imediata, mediante a revisdo dos processos e atores envolvidos na conducao deste fluxo. Como
exemplo, citamos as empresas que flexibilizaram seus prazos internos para liberacdo de pagamentos,
reduzindo o periodo médio quando os fornecedores sao projetos sociais e/ou cooperativas.

O relacionamento entre os diversos atores da cooperativa foi avaliado pela maioria entre “bom,
muito bom e excelente”, em quase todos os quesitos. Com destaque para o quesito “lider da area”,
que recebeu a melhor avaliagdo, superando até mesmo o relacionamento entre os companheiros
da cooperativa.

3.2 Avaliagéo dos Resultados

Criancas e Jovens

Os resultados na visao das criangas e dos jovens pesquisados foram segmentados em “individual”
e “coletivo” conforme destacado na tabela a seguir:

Tabela 5: Critérios de Avaliacdo — Resultados: Criangas e Jovens

Critérios de Avaliacdo - Resultados: Criancas e Jovens
Individual

Ficou mais calmo

Ficou mais obediente

Ficou mais responsavel

Ficou mais autoconfiante

Esté tirando melhores notas na escola

Esta indo mais vezes a escola

Melhorou seu relacionamento com a familia
Melhorou seu relacionamento com os colegas
Melhorou seu relacionamento com os professores
Coletivo

Melhora o nivel cultural da comunidade

Prepara os jovens para o mercado de trabalho

Tira os jovens das ruas

Mantém os jovens longe da criminalidade

Mantém os jovens longe das drogas

D4 esperanca de um futuro melhor para a comunidade
Melhora a qualidade de vida da comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

Os resultados do projeto na perspectiva individual apresentaram significativo grau de
concordancia. A melhoria do relacionamento com a familia aparece como um dos principais
resultados. Os critérios da dimensao coletiva foram considerados pela maioria dos entrevistados
como “excelentes”. A esperan¢a de um futuro melhor para a comunidade aparece como um dos
principais resultados, ratificando o propésito do projeto.
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Cooperados

Tabela 6: Critérios de Avaliagdo — Cooperativa

Critérios de Avaliacdo - Resultados: Cooperados
Vocé se sente como sdcio do projeto
Vocé tem a chance de um futuro melhor na cooperativa
VVocé aprende muito na cooperativa
Vocé aprende a respeitar 0s outros no projeto

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

Muitos cooperados ainda ndo se sentem como sdécios da cooperativa, o que requer um esforco
constante para a construgdo democratica. A maioria dos entrevistados reconhece que tem a chance
de um futuro melhor e que aprende com o trabalho cooperado.

Recall e awareness dos investidores do projeto social

Para avaliar o reconhecimento dos investidores do projeto pela comunidade foi solicitado aos
entrevistados a mencao espontanea das organizagdes parceiras. Como 0os nomes nao podem ser
divulgados apresentamos a seguir o gréfico ilustrativo:

Gréfico 1: Reconhecim
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados pesquisados

As barras destacadas em vermelho e branco correspondem as criangas e jovens. As barras
destacadas em azul e branco correspondem aos cooperados. Os pequenos tracos pretos na barra
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vertical esquerda representam cada uma das organizac¢des parceiras. O principal investidor financeiro
do projeto € o que apresenta maior reconhecimento da comunidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa ndo pretende esgotar as discussdes que permeiam a avaliacdo dos projetos
sociais, mas, sim, despertar a reflexdo sobre algumas possibilidades de avaliagdo relevantes, além
de abrir espaco para a discussdo das oportunidades e desafios que marcam o tema.

A busca pelo equilibrio entre a finalidade central dos projetos sociais que deveria ser o
desenvolvimento comunitario, em suas diversas formas de expressado (esporte, educacao, cultura,
cooperativismo, dentre outros), exemplificada neste artigo pela avaliacao de processos e resultados,
e 0 reconhecimento das organizacdes parceiras por esta mesma comunidade, representada neste
artigo pelo recall e awareness dos investidores, foi uma tentativa de equilibrar os interesses sociais
e mercadolégicos, a linguagem das liderangas comunitérias e das liderancas empresariais.

Assim, os principais resultados esperados em relagdo ao presente trabalho sdo, de um lado, o
fortalecimento dos gestores sociais, que poderéo estar mais aptos a demonstrar os resultados de sua
atuacao para a sociedade e para o mercado de captacdo de recursos, e de outro a contribuicao para
que os investidores sociais, sobretudo os privados, consigam valorizar a importancia da comunidade
no processo de avaliacao, legitimando assim a finalidade central deste tipo de investimento.

Os resultados diretos do estudo parecem apontar para o reconhecimento do valor dos projetos
sociais pelos publicos envolvidos nas atividades analisadas, uma vez que as criangas, jovens e adultos
entrevistados analisaram de forma positiva a maioria dos quesitos em cada categoria.

Apesar disso, faz-se necesséario o reconhecimento das dificuldades encontradas no processo
de consolidacdo da cooperativa, destacando a propria capacitacdo necessaria a formacdo destes
profissionais, até o sistema de remuneracgdo, que independente dos limites impostos atualmente
pelo mercado, pode e deve primar pela transparéncia.

E importante ainda reconhecer as limitacfes da pesquisa como, por exemplo, o fato de ter sido
desenvolvida em apenas um projeto social, o que nos remete a sugestdo de ampliar as unidades
de observacao para outros projetos em estudos futuros.

Outra limitacao diz respeito ao desafio de superar o receio das pessoas, sobretudo das criancas
e dos adolescentes, de se expressarem verdadeiramente, pois fica as vezes claro, nas entrelinhas,
0 medo de serem “punidos” por dizerem a verdade.

Finalmente, reforcamos a necessidade de continuar nesta tentativa de investigacao, consolidando
a producéao intelectual, fortalecendo a atuagdo de gestores que contribuem todos os dias para a
construgcdo de um pais socialmente justo, ambientalmente sustentavel e economicamente viavel.
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