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RESUMO

As publicagGes nacionais na area da Administragdo, muitas vezes, recorrem ao estudo de caso como
estratégia metodoldgica para a pesquisa de campo, que comumente apoiam-se na triade: entrevista,
observacdo e andlise de documentos. Destas, foca-se, especificamente, na analise de documentos,
a fim de se incrementar o rigor desse método de coleta de informagdes. Diante disso, o intuito da
presente discussdo é identificar as limitagdes da analise de documentos nos estudos das organizacdes,
a fim de advertir os pesquisadores sobre os riscos existentes, para que uma pesquisa sob esse método
detenha o rigor adequado. E importante entender que o processo de andlise de documentos n&o é Unico,
sendo complemento ou complementado por outros métodos coleta de dados. Por isso, uma analise
de documentos com maior rigor exige atividades prévias por parte do pesquisador. Essas atividades
envolvem reflexdes e compreensdo do pesquisador sobre: (1) o contexto social; (2) o individuo escritor
do documento; (3) a elaboracdao do documento por parte do escritor; (4) a leitura do texto do documento;
(5) o leitor; (6) o documento per se. A partir dessa sistematica, o pesquisador pode se deparar com
0s seguintes problemas: (a) contexto social ao qual o documento foi elaborado; (b) conhecimento
prévio que o pesquisador pode deter para abstrair maiores informacdes do documento; (c) contetdo
preestabelecido, que limita a percepgdo do pesquisador quanto ao contelido do documento; (d) retérica
contida no documento, que pode enviesar a interpretacdo da realidade da organizagdo; (e) documento
como fonte Unica de dados, que estabelece que o documento pode ser complementado por outros
métodos de coleta de dados. A falta de preparo e de atengdo em relagdo a todos esses elementos pode
comprometer a compreenséao da estrutura do documento e, principalmente, do seu contetdo e discurso.
Com essas precaucdes, acredita-se que os pesquisadores possam levantar com maior rigor informagdes
empiricas por meio de andlises documentais.
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ABSTRACT

Brazilian publications in the area of Business Management are often supported by a case study, a
methodological strategy used in field research, which often relies on the triad: interview, observation
and document analysis. From these three methods of data collection, this research focuses specifically
on document analysis, seeking to overcome the lack of rigor in this method of gathering information.
Therefore, the purpose of this discussion is to identify the limitations of document analysis in the studies
of organizations, and to make researchers aware of the risks of this method, to ensure that research
carried out using this method maintains the necessary rigor. It is important to understand that the process
of document analysis does not stand alone, but is complementary to, or complemented by other data
collection methods. Hence, a document analysis with high levels of rigor requires prior activities on the part
of the researcher. These activities involve reflections and understanding of the researcher about: (1) the
social context; (2) the individual who wrote the document; (3) the way the document is written; (4) the
reading of the text; (5) the reader; and (6) the document per se. Based on these factors, the researcher
may come across the following problems: (a) the social context in which the document was written; (b)
prior knowledge that the researcher may have to abstract greater information from the document; (c)
pre-established content that can limit the researcher’s perception of the content of the document; (d) the
rhetorical content of the document, which can bias the interpretation of the organizational reality; (e) the
document as a single source of data, establishing that the document can be complemented by other data
collection methods. The lack of preparation and attention in relation to all these elements can compromise
the understanding of the structure of the document and, in particular, its content and discourse. With
these precautions, we believe that researchers can raise more rigorously empirical information through
document analysis.

KEYWORDS: Document analysis. Document analysis. Search Method.

RESUMEN

Las publicaciones nacionales en el area de la Administracion muchas veces recurren al estudio de caso
como estrategia metodoldgica para la investigacion de campo, que cominmente se apoya en la triada:
entrevista, observacion y analisis de documentos. Entre estas, se concentra especificamente en el analisis
de documentos, a fin de incrementar el rigor de ese método de recoleccidon de informaciones. Frente a este
panorama, la intencidn de la presente discusidn es identificar las limitaciones del analisis de documentos
en los estudios de las organizaciones a fin de advertir a los investigadores sobre los riesgos existentes,
para que una investigacidon con ese método tenga el rigor adecuado. Es importante entender que el proceso
de analisis de documentos no es Unico, siendo complemento o complementado por otros métodos de
recoleccion de datos. Por eso, un analisis de documentos con mayor rigor exige actividades previas por
parte del investigador. Esas actividades involucran reflexiones y comprension del investigador sobre: (1)
el contexto social; (2) el individuo escritor del documento; (3) la elaboracién del documento por parte
del escritor; (4) la lectura del texto del documento; (5) el lector; (6) el documento per se. A partir de
esa sistematica, el investigador puede depararse con los siguientes problemas: (a) el contexto social en
el cual el documento fue elaborado; (b) el conocimiento previo que el investigador pueda poseer para
extraer mayores informaciones del documento; (c) el contenido preestablecido, que limita la percepcién
del investigador en relacion al contenido do documento; (d) la retérica contenida en el documento, que
puede sesgar la interpretacion de la realidad de la organizacién; (e) el documento como fuente Unica de
datos, que establece que el documento puede ser complementado por otros métodos de recoleccion de
datos. La falta de preparacion y de atencidn en relacion a todos esos elementos puede comprometer la
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comprensidn de la estructura del documento y principalmente de su contenido y discurso. Se estima que
con estas precauciones los investigadores podran levantar con mayor rigor informaciones empiricas por
medio de analisis documentales.

PALABRAS CLAVE: Analisis documental. Analisis de documentos. Método de investigacion.

“A leitura do mundo precede a leitura da palavra”
(Paulo Freire)

INTRODUCAO

As pesquisas na area de Administracdo, sobretudo em seu inicio como ciéncia, caracterizaram-se
por terem procedimentos metodoldgicos altamente objetivos. Esse pensamento positivista sobre as
atividades organizacionais deixou como legado uma linha de pensamento quantitativo que perdura até
os dias de hoje. A linha quantitativa prega o rigor metodoldgico e supostamente, portanto, resultados
e analises menos subjetivos e menos sujeitos a dlvidas, a criticas ou a questionamentos.

Muitos desses métodos positivistas foram originados nas pesquisas das chamadas ciéncias
naturais, em uma transposicao de procedimentos que tentavam entender as organizagdes dentro
de preceitos validos especificamente para aquelas ciéncias. No entanto, o que se constatou ao longo
dos anos foi que os paradigmas rigidos das ciéncias naturais (hard sciences) ndo eram totalmente
replicaveis nas pesquisas de ciéncias sociais (soft sciences), dando margem a emergéncia do
relativismo epistemoldgico, como apregoam Bertero, Caldas e Wood Jr. (2005). Como resultado, os
métodos consagrados das ciéncias naturais ndo atendiam as realidades dos fenémenos sociais das
organizacdes, pois apresentavam limitagdes ao abordar as especificidades das estruturas sociais
e seu funcionamento dindmico. A pesquisa social aplicada a Administracdo deveria ser capaz de
compreender fenémenos pelas relagdes causais internas e observar a particularidade de casos, em
vez de se buscar incessantemente uma regra geral para os fen6menos (WHITLEY, 1984).

Como consequéncia dessa constatagdo, o que se verificou foi o advento de uma linha de
pensamento mais qualitativa (parte em contraposicdo, parte em complemento a linha mais
quantitativa). Prova disso é a emergéncia e o crescimento de um nlimero cada vez maior de pesquisas
académicas que fizeram uso de procedimentos metodoldgicos proprios, buscando compreender
relagbes, causas e justificativas que pudessem suportar um melhor entendimento dos acontecimentos
inerentes aos fendmenos sociais. Assim, formas até entdo ndo tradicionais de pesquisa que se
apoiavam em métodos qualitativos, gradativamente, ganharam espaco nos estudos das ciéncias
sociais (DWYTHER; PASSAMAI-INESEDY, 2009), mesmo que, por vezes, se perdurasse o desafio
desses métodos em conseguir demonstrar sua validade e rigor no levantamento de informacgdes
de campo (SUTTON, 1997).

Especificamente nos estudos das organizacBes, pesquisas qualitativas tém se sustentado
bastante na estratégia de pesquisa do estudo de caso (STAKE, 2000), em especial, desde as
décadas de 1980 e inicio da década de 1990 (CAMPOMAR, 1991). A partir de entdo, essa estratégia
de pesquisa ganhou maiores proporcées dai em diante em diversas areas da Administracdo (para
exemplos, ver Stablein, 2001; Hocayen da Silva, Rossoni e Ferreira, 2006; Rossoni e Hocayen da
Silva, 2007; Sobral e Mansur, 2013). No entanto, o grande entrave dessa estratégia repousa na
dificuldade para se obter legitimidade (falta de rigor metodoldgico) na coleta de dados empirica,
na sua interpretagdo e, consequentemente, nos resultados obtidos (POZZEBON; FREITAS, 1998;
YIN, 2008), desafio que até hoje perdura nos estudos das organizagles, especialmente no Brasil:
“em muitos casos, a analise do material empirico é fraca, mascarada por tonalidades prescritivas,
e ha pouco esforco de abstracdo do pesquisador tanto para generalizar praticas, como para criar
teoria local” (ROESCH, 2005, p. 166). Essa situagdo agrava-se porque a sistematica imposta pelo
estilo de ciéncia atualmente instituido torna dificil, por parte das ciéncias sociais aplicadas, prover
resultados relevantes e, ao mesmo tempo, que tenham rigor (KIESER; LEINER, 2009). Isso vale
para todos os métodos de coleta de dados dos estudos de caso, tal como propde Yin (2008): andlise
documental; andlise de documentacdo de arquivo; entrevista; observacdao direta; observagao
participante; analise sobre artefatos fisicos.
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Esses métodos de coleta de dados poderiam incrementar ainda mais seu rigor, conferindo assim
maior legitimidade para os resultados encontrados. Dentre elas, este artigo pretende aprofunda-se
na analise de documentos ou andlise documental, pois ela é uma das que menos apresenta
aparatos para validar seu rigor nas pesquisas de campo. Isso ocorre nao apenas porque o rigor na
analise de documentos tem espaco para ser incrementado, mas também porque € um método o
qual, comumente, novatos em pesquisa recorrem, realizando pesquisas por meio dele ainda de forma
pouco madura (BOWEN, 2009), além de ser pouco discutido entre os pesquisadores de ciéncias
sociais (PRIOR, 2010), gerando assim, relativamente, menor reflexdao sobre o método.

A analise de documentos como método de coleta de dados, até anos atras, tinha muito espaco
para maiores exploracées (LEVY, 1988) e a medida que o interesse por esse tipo de pesquisa
demonstrou-se crescente (BERNARD; RYAN, 1998), essas tendéncias exigiram, concomitantemente,
um desenvolvimento metodoldgico capaz de dar suporte a essa evolucdo. Trata-se, portanto, de
um método de pesquisa emergente (ALTHEIDE et al., 2010; PRIOR, 2010) e que precisa de formas
adequadas e de rigor para a interpretacao dos dados contidos nesses documentos. “"Supde-se que a
necessidade de tratamento e interpretacao dos materiais decorrentes, ou seja, dos textos obtidos,
requeira aparato metodoldgico que subsidie de maneira sdlida as conclusdes a serem alcancadas”
(DELLAGNELO; SILVA, 2007, p. 97). Ou seja, deve haver um método de abordagem ao documento
que permita ao pesquisador obter dados com rigor e validade que sejam capazes de sustentar suas
andlises e os subsequentes resultados da pesquisa. E importante que esse método de pesquisa
seja epistemologicamente relativizado ao contexto da organizagdo ao mesmo passo em que
necessita demonstrar o rigor metodoldgico adequado, evitando possiveis armadilhas das limitagdes
desse método especifico (dado que todos os métodos de pesquisa tém seus prés e contras). Os
pesquisadores de ciéncias sociais devem estar atentos, porque a melhoria do rigor desse método
de pesquisa passa ndo apenas pelo “como fazer” uma analise documental, mas também ao “como
ndo fazer” e “quais problemas evitar” durante essa etapa de analise da pesquisa. O presente estudo
foca-se, especificamente, na vertente do que evitar e quais barreiras o pesquisador deve estar
atento quando for analisar documentos nos estudos das organizagdes.

Diante da importancia desse método de pesquisa para os estudos das organizagdes, o objetivo
do presente ensaio teorico é o de evidenciar possiveis limitaces da analise de documentos como
método de coleta de dados nas pesquisas dos estudos das organizagdes a fim de advertir os
pesquisadores dos riscos existentes para que uma pesquisa sob esse método detenha o rigor
adequado, bem como o de apontar caminhos para a exceléncia no uso de dados documentais. A
seguir, serdo apresentados os principais conceitos tedricos identificados em uma revisdo bibliografica
sobre o tema, capazes de oferecerem construtos para a compreensao e para a identificacdo dessas
limitagOes da anadlise de documentos.

CONCEITOS SOBRE A ANALISE DE DOCUMENTOS

Os documentos a serem analisados podem conter tanto conteldo escrito, em forma de texto,
quanto imagens representadas por figuras (SILVERMAN, 2009). Patton (2002) lista as formas
mais tradicionais de documentos: materiais escritos dos registros da organizacdo; memorandos e
correspondéncias; publicacBes e notificagbes oficiais; diarios pessoais, cartas, trabalhos artisticos,
fotos e lembrangas fisicas; respostas escritas de questionarios publicos.

Entretanto, no contexto das organizagdes, grande parte das documentacgdes segue padrdes formais
estabelecidos pelos profissionais de negdcios, de maneira que a maioria dos documentos se apresenta na
forma escrita. Ndo obstante, a analise de documentos pode ser feita por meio de documentos eletronicos
ou documentos fisicos pertencentes ao cotidiano das organizagdes (CASEY; WONG, 1990).

Bernard e Ryan (1998) diferenciam as tradigdes de estudos e pesquisas sobre as documentagdes
e seus textos. Para os autores, existe uma tradicao linguistica de estudo na qual o texto é tratado
como o proprio objeto de analise; uma segunda vertente relacionada a tradigdao sociologica de
analise de texto trata-o como uma janela para as experiéncias humanas.

No primeiro caso, o documento per se é elemento suficiente para alimentar as necessidades
que envolvem o objeto de estudo. Isso é o que acontece em areas como a Histdria, o Jornalismo

434 julio A. C. da Cunha, Cesar A. Yokomizo e Carlos A. G. Bonacim - Miopias de uma lente de ...



Revista

ou a Antropologia, que recorrem ao contetido de documentos formalizados para verificar aspectos e
fatos historicos de uma situacao ou fenédmeno. A andlise de documentos é especialmente importante
em estudos historicos, pois o registro formalizado pode ser uma das poucas pistas do passado e,
dentre elas, a mais confidvel e intacta pelo tempo em termos de contelido; por vezes, a analise de
documentos é a Unica fonte de dados disponivel para evidenciar pesquisas historicas.

No segundo caso, e mais presente nos estudos das organizacdes, a analise documental é
realizada ndo apenas com base no contelido escrito dos documentos, mas também considerando
as significagdes por tras das palavras e, por isso, é inevitavel que exista um rango socioldgico nesse
tipo de andlise. O pesquisador nesses casos pretende justamente entender significacGes, relagbes
e compreender fen6menos. No entanto, a analise de documentos pode ser uma barreira natural
para o total entendimento do fendmeno quando o pesquisador desconhece o meio social no qual
o documento foi escrito. Nao se pode deixar de mencionar que, embora o documento possa servir
de respaldo para a coleta de dados empiricos, eles ndo respondem a todos os questionamentos
desse tipo de pesquisa.

Por isso, é fundamental entender que, no caso dos estudos das organizagdes, a analise de
documentos esta inserida dentro de um contexto social. Por outro lado, compreender esse
contexto somente por meio de documentos ndo é uma tarefa trivial e, por isso, muitas vezes,
métodos adicionais de coletas de dados sdo necessarios para a adequada compreensdo do fendmeno
que esta sendo estudado.

O TEXTO ESCRITO CONTIDO NO DOCUMENTO

Consoante com a tradigdo socioldgica, é facil entender que a analise de documentos, na grande
maioria das vezes, acaba sendo guiada pelas técnicas de analise de conteldo, analise de discurso
ou ainda analise de narrativa (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Sao recursos importantes para as
ciéncias sociais porque analisam os dados como representagdes de eventos que ndo sédo fisicos;
pelo contrario, esses eventos estdo representados em textos, imagens e expressdes criados para
serem lidos, vistos e interpretados e que podem ter impactos diferentes na mente das pessoas que
receberdao a mensagem (KRIPPENDORFF, 2004).

Essa analise com enfoque no conteldo escrito do documento pode ter cunho quantitativo,
qualitativo ou ser uma mistura de ambos, ja que ndo sdo excludentes. E qualitativo quando seu foco
esta nas peculiaridades ou, ainda, nas relages dos elementos contidos do documento. E quantitativo
quando privilegia as frequéncias de determinados termos ou palavras-chave. No entanto, o que ocorre,
na maioria das vezes, sao pesquisas com dados reduzidos, em relativa pouca quantidade e de maneira
ndo estruturada. Nesse contexto, é mais apropriado que métodos qualitativos sejam utilizados.

Comumente, a analise de conteldo é a técnica que se recorre na analise de documentos para
que se possam sistematizar, de forma objetiva, os dados desestruturados contidos no manifesto
analisado, de maneira a quantifica-los. Assim, tem-se uma estruturagdo que reduz a dependéncia
da subjetividade do leitor para a compreensdo do contelido, diminuindo a influéncia dos valores
culturais, crengas e preconceitos que o pesquisador pode ter no momento da sua leitura (POZZEBON
et al., 1997).

Concomitantemente, a analise de conteldo realizada por completo se preocupa ainda em investigar
o conteldo de textos dentro do contexto de uso deles (KRIPPENDORFF, 2004). Exemplificando um
caso dos estudos das organizagdes, uma ciéncia social aplicada: o texto escrito por um executivo
pode ser diferente quando é direcionado internamente e quando é um documento publico, focado
aos stackholders (FIOL, 1995). Isso implica que a analise documental deve levar em consideracao
também o ambiente no qual o documento foi gerado e o seu propésito.

No entanto, a analise do que esta escrito por si sé tem apresentado limitagdes porque, quando
utilizada de forma isolada, traz resultados insuficientes para captar o contexto no qual determinado
documento foi gerado (MANNING; CULLUM-SWAN, 1998). Portanto, dependendo da abordagem
que o pesquisador adotar, ele pode ndo conseguir coletar essa informagdo e, consequentemente, a
analise do que se tem escrito pode ndo ser suficiente e satisfatoria. E por isso que se incentiva que
a analise de documentos va além do seu texto escrito, ja que fatores extrinsecos ao texto escrito

Revista Alcance - Eletronica, Vol. 20 - n. 04 - p. 431-446 - out./dez. 2013 435



Revista

podem trazer informagdes relevantes ao pesquisador e esclarecedores para que ele possa tecer
conclusdes relevantes a respeito do fendomeno estudado.

s

Portanto, é importante considerar ndo apenas o texto escrito na analise de documentos.
Existem outros aspectos qualitativos presentes no documento que ndo deveriam ser ignorados
pelo pesquisador, na medida em que documentos podem ser produzidos, manipulados, usados e
consumidos de maneira a criar um impacto em seus leitores, reagindo a favor (ou contra) seus
elaboradores (PRIOR, 2004). Existem elementos incrementais na analise de contetido de documentos
que podem ser considerados a partir: (1) do contexto social do documento, (2) da capacidade
de compreensdo do conteldo, que varia de leitor a leitor e (3) da intencionalidade e do contetido
disposto pelo escritor.

A Figura 1 representa as relaces entre escritor, leitor, documento e contexto social no qual esta
imerso o escritor. Cada um desses elementos contidos na analise de documentos pode apresentar
problemas para o pesquisador desatento ou oportunidades para o pesquisador rigoroso.

Figura 1 - A sistematica da anélise de documentos

Leitura de
texto

Elaboragdo de
texto

Escritor Documento Leitor

Intencionalidade Interpretagdo
Retdrica Conhecimento prévio
Conteudo disposto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, a sistematica da anédlise de documentos envolve quatro elementos-chave: (1) o
escritor, que durante a elaboragdo do texto utiliza retérica para a representacdo de sua escrita,
escreve com a intencionalidade direcionada ao que ele quer apontar e comunicar, e estabelece o
contelido de seu texto, que é influenciado pela intencionalidade e pela retérica; (2) o documento
em si, que é matéria-prima para coleta de dados; (3) o leitor, que |é esse documento e o interpreta
conforme suas estruturas mentais, mindsets e conhecimentos prévios; e (4) o contexto social,
que vai influenciar o escritor no seu processo de elaboragdo do texto do documento e vai influenciar
as normas de formatagdo e de escrita do documento.

No entanto, essa sistematica de analise de documentos pode trazer consigo alguns problemas
provenientes de algum dos quatro elementos-chave de sua sistematica. Esses problemas podem
induzir o pesquisador (no papel de leitor) a incorrer em mas interpretacdes ou armadilhas capazes
de comprometer os dados obtidos por meio do documento. O que se pbde levantar na literatura
sobre o tema sobre esses problemas sera apresentado nos itens a seguir, que sdao apresentados
como miopias! da andlise de documentos.

A MIOPIA DO CONTEXTO SOCIAL

Segundo Prior (2004), os documentos escritos sdo produzidos dentro de um contexto especifico,
em que o escritor expde seus pensamentos de maneira formalizada. Para a autora, existe um
contexto que envolve a elaboracdo do documento, fazendo com que ele esteja inserido em um
contexto socialmente organizado o que, seguramente, influencia a estrutura e o contetdo do
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documento. Patton (2002) defende a mesma ideia, alegando que o dado capturado do documento
deve preservar e gravar o contexto. Nas palavras de Silverman (2009, p. 159): “todos os documentos
(...) sdo produzidos em circunstancias especificas para audiéncias especificas. Os arquivos nunca
falam por si s6”.

Prior (2004) ainda aponta que existe um propdsito de uso do documento na rotina da
organizagdo, o que reforca a nogdo de contexto e da indicios de seu formato e de seu conteudo.
Em outras palavras, os documentos ndo sdo formalizagdes Unicas e isoladas dentro da organizacao,
eles estdo inseridos em um contexto e estdo integrados com os fenomenos organizacionais.

E compreensivel, pois, que o texto de um documento passe pelo circulo hermenéutico em sua
compreensdo. Ou seja, pela hermenéutica, a compreensdo de um texto documental como um todo
é estabelecida pela referéncia com as partes desse texto e vice-versa. Tem-se, assim, um ciclo em
que nem a parte do texto e nem seu todo podem ser compreendidos sem se referenciarem.

Gadamer (1975) sintetiza a ideia da hermenéutica alegando que o conhecimento sobre algo
depende das limitacGes interpretativas do pesquisador, que existem em decorréncia das experiéncias
vividas por ele e que o auxiliaram na construcao de seus valores, pensamentos e mindsets. Para
Alvaro e Garrido (2006, p. 321), “o conhecimento estd sempre impregnado de subjetividade de
quem conhece e é definido pelos limites de suas praticas interpretativas”.

No entanto, mesmo que existam informagdes que sdo inerentes ao contexto de emergéncia
do documento escrito, ainda assim, ha uma limitacdo de carater sociolégico pela natureza das
caracteristicas sociais dos fendmenos. O contexto social é palco para eventos que o pesquisador
dificilmente consegue interiorizar: sao elementos implicitos e escondidos na sistematica social
(BAUMAN, 2008), o que se agrava quando a forma de coleta de dados do pesquisador ocorre por
meio do documento escrito e ndo pelo contato social. Em uma interacdo com outro individuo, algumas
informagbes sociais poderiam ser compreendidas pelo pesquisador. Entretanto, para uma relagao
em que o intermediario do emissor (participante do contexto social) e do receptor (pesquisador) é
o texto escrito, dificulta-se a transferéncia desses elementos escondidos na realidade socioldgica.

A MIOPIA DO CONHECIMENTO PREVIO

Embasando-se na discussdo da hermenéutica, considera-se que, apesar do conteldo de um
documento ser uma formalizagdo dos pensamentos de seu escritor, nem sempre é possivel abstrair
a informacdo lida a ponto de absorver e captar por completo o contelido do documento. Muitas
vezes, compreender o que foi descrito em um documento depende de uma construgdo simbdlica,
de linguagem e de conhecimentos prévios que possibilitem entender o que o emissor pretendeu
transmitir, tal como as informagdes passiveis de serem coletadas de forma implicita, pela linguagem
ou contexto do documento.

No mais, a propria escrita pode trazer significados além de suas representacGes semanticas,
trazendo uma comunicagao de carater tacito, carregado de questdes intrinsecas, como, por exemplo,
a cultura e os valores, o que faz crer que existem significacées além da mera analise de contelido
dos documentos. Ou seja, o nivel de compreensdo de um documento depende de experiéncia,
know-how, mindset e conhecimentos acumulados que o leitor aplica ao documento no momento
da leitura e da interpretacdo. Nesse instante, o leitor recorre a sua propria bagagem intelectual,
aplicando parametros de simbologias, tipificacdes e significacdes provenientes de seu estoque de
conhecimentos aos documentos, gerando abstragdes e compreensdes pertinentes a essa carga de
conhecimentos prévios.

Esse conhecimento armazenado na mente do leitor pode ser referente as estruturas cognitivas
do contelddo do documento, do contexto social ao qual o documento foi gerado e instituido ou ainda
a propria estrutura de apresentacdo do documento. Em ambos os casos, o leitor que detém um
conhecimento antecipado aplicado ao documento consegue abstrair um grau maior de
informacoées.

Sobre a estrutura do documento, tem-se, por um lado, que o conhecimento existente de forma
descrita no documento possa ser também planejado estruturalmente para que se consiga facilitar a
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recuperagao do conhecimento contido no documento (SALMINEN, KAUPPINEN; LEHTOVAARA, 1997).
Esse planejamento em um nivel maior resultaria em uma padronizacao dos documentos corporativos
dentro de templates e formatos que preestabelecidos, sendo capazes de expressar os sistemas
que envolvem os atores e as atividades organizacionais (SALMINEN et al., 2000). No entanto, nem
todo documento com que o pesquisador se defronta em sua jornada de campo esta organizado.
Na grande maioria das vezes, eles estao desorganizados, o que exige ainda mais do pesquisador e
de suas habilidades para se identificar os elementos descritos no documento e compreendé-los de
forma mais completa possivel.

Ainda nessa linha de pensamento de Salminen et al. (2000), que defendem que os documentos
podem facilitar a compreensdo e os proprios processos de negocios quando estdo padronizados,
é importante lembrar que o desenvolvimento eficaz da padronizacdo desses documentos depende
da compreensdo e adaptacdo desse padrdo conforme o contexto em que o documento é criado e
usado. Isso retoma ao fato de que, para o pesquisador compreender por completo um documento
pesquisado, mesmo que ele esteja disposto dentro de padrdes e de uma estrutura em que suas
informacgdes sdo mais facilmente capturadas, ele ainda precisaria entender o contexto de uso daquele
documento para melhor compreender o que esta por detras dele.

@sterlund e Boland (2009), por exemplo, verificaram em um estudo empirico de prontuarios
hospitalares que a compreensdo do contelido descrito nos documentos (prontuarios), tal como o
entendimento da linguagem e das abreviagdes utilizadas, dependia do conhecimento prévio do leitor
sobre os itens relacionados a medicina e a cultura hospitalar. Ou seja, além de ser importante haver
o conteldo médico prévio para melhor compreender o que estava descrito no prontuario, o leitor
que detém conhecimento cultural e experiéncia com prontuarios, entende melhor as abreviacGes e
as significagdes das escritas contidas nesses prontuarios.

Para aqueles que conhecem elementos organizacionais como o contexto, a cultura e as
significagcbes contidos de forma implicita nos documentos, poucos dados (palavras) podem trazer
uma gama de significados e assimilagdes muito maiores se comparado ao individuo que ndo detém
esse conhecimento prévio sobre o contexto e os significados do documento. Por isso, quando o
conhecimento prévio dos elementos sociais da organizacdo é limitado por parte do pesquisador, a
quantidade de elementos tacitos absorvidos é menor.

Isso se comprovou no estudo de @sterlund e Boland (2009), que demonstrou que, quando o
leitor do documento recorre a conhecimentos prévios sobre o contelido descrito no documento, ele
tem maior facilidade para compreender, abstrair e interiorizar esse conteldo. Quando existem
elementos que o leitor pode relacionar com suas experiéncias prévias, sua compreensao
do texto é mais profunda e ele consegue despertar aspectos tacitos por meio dessa
leitura (ALEXANDER; JETTON, 2000). Sua construgao cognitiva ndo parte do zero e ele é capaz de
criar significacdes embasadas nas construcdes cognitivas que detém previamente que vao além do
conteldo explicitado na documentacgéo.

A MIOPIA DO CONTEUDO DESCRITO PREESTABELECIDO

Em contraposicao ao que foi abordado anteriormente, existe o caso oposto ao conhecimento
prévio. Nesse, o que estd contido no documento pode também ndo ser compreendido pelo leitor
pesquisador (GIL, 2009), pela formatacdo do documento ou mesmo por seu conteldo.

A ma interpretagdo de textos ndo advém apenas da falta de conhecimento de algumas palavras
ou problemas fisicos da documentacdo, tal como Rabinowitz (1987) deixa transparecer. O texto por
si s6 ndo é suficiente para a interpretacdo completa do contelldo do documento (STUBBS, 1996).
Essa ma compreensdo faz com que o pesquisador ndo consiga extrair do documento todas as
informacdes pertinentes a sua pesquisa.

Essa falta de compreenséao por parte do leitor pode ter origem tanto da sua falta de conhecimento
prévio quanto pelo proprio conteddo dos documentos, que pode ser limitante. Esse problema é
bastante usual em pesquisas que utilizam o método de analise de documentos porque eles, na grande
maioria das vezes, ndo sdo preparados com o direcionamento de atender as pesquisas académicas
e, assim, os dados contidos neles ndo sdo suficientes para responder a pergunta de pesquisa do
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pesquisador (GIL, 2009). Diante dessa situacao, o pesquisador fica preso a compreender, em termos
de conteldo, apenas o que esta sendo transmitido pela escrita do documento. Portanto, em termos
de conteldo, o leitor somente consegue vislumbrar aquilo que esta escrito.

Ainda em termos de conteldo quantificavel do documento, é relevante que o pesquisador se
preocupe em buscar documentos em que se consiga verificar a veracidade das informacgdes contidas.
Ou seja, o pesquisador deveria buscar referéncias documentais que sejam as mais confidveis
possiveis, demonstrando em seu estudo quais sdo as possiveis limitacdes existentes nas escolhas
de documentagdes a serem analisadas. Emerge-se dessa questdo a importdncia em se selecionar
documentos adequados e que possam valer os esforgos de pesquisa por parte do pesquisador.

No ambito da analise de contelido qualitativa, é importante ressaltar que o ato da leitura envolve
interpretacdo do leitor, no caso, do pesquisador. Essa analise interna €, por natureza, qualitativa,
dependendo, assim, das caracteristicas dos valores e dos julgamentos do leitor para a realizacdo
da compreensdo do conteddo do documento.

Importantes consideragbes emergem: se, por um lado, defendeu-se aqui que o pesquisador tenha
possibilidade de compreender um documento com significagdes e informagdes tacitas relevantes para
sua construcdo cognitiva, que vao além do texto simbdlico, por outro, em termos de conteldo descrito, o
investigador esta limitado ao que esta presente no documento. Ndo adianta o observador estar preparado
para uma compreensdo profunda do documento se o proprio documento, em si, € limitado de possiveis
informacdes a serem coletadas. Por isso, é importante deixar claro o teor do processo quantitativo
e do processo qualitativo do método de andlise de documentos. O conteddo quantitativo da analise
documental é estatico e fundamentado em testes objetivos de frequéncia. Porém, em contrapartida, o
contelido qualitativo esta presente de forma indireta, e depende das capacidades e da experiéncia do
investigador para que essas informagbes sejam identificadas e levantadas na pesquisa académica.

A MIOPIA DA RETORICA

Conforme ja mencionado, um documento ndo é constituido apenas pelo seu contetdo. Ele detém
elementos qualitativos intrinsecos (elementos culturais do seu escritor e do contexto social no qual foi
escrito, informagGes transmitidas por meio da abstragdo desenvolvida pelo conhecimento prévio do
leitor, etc.) que ndo so6 fazem parte de seus atributos, como também podem trazer impactos ao leitor.
Esse efeito pode ser de fundamental relevancia para oferecer respostas para o pesquisador referentes
ao fendmeno social envolvido no contexto do documento e as intengdes contidos na sua elaboragdo.

Isso se justifica porque, quando um individuo é abordado por alguém, ele assume papéis, o
que ndo é diferente em uma interagdo em que ele é abordado pelo pesquisador. Para Michener,
DelLamanter e Myers (2003, p. 271), essa posigao social adotada pelo pesquisado faz com que ele
tenha uma postura de autoapresentagdo, que pode ser auténtica, ideal e tatica. Nas palavras dos
autores, essas formas de autoapresentagdo diferenciam-se da seguinte forma:

Na auto-apresentagdo auténtica, nossa meta é criar uma imagem de nés mesmos, aos olhos
dos outros, que seja coerente com a maneira como nos enxergamos (nosso eu real). Na auto-
apresentacao ideal, nosso objetivo é estabelecer uma imagem publica de nés mesmos, coerente
com aquilo que desejamos ser (nosso eu ideal). Na auto-apresentagdo tatica, nossa preocupagao
é estabelecer uma imagem publica de nés mesmos, coerente com aquilo que os outros desejam
ou esperam de nos.

Assim, na autoapresentacdo tatica, o pesquisado transpde aquilo que quer transmitir. A
justificativa mais comum para essa acao é a tentativa de imposicdo de papéis por parte do ator
social, tal como defendem Weinstein e Deutschberger (1963). Essa postura pode ir além do contexto
de uma abordagem cientifica entre pesquisador-pesquisado, valendo também para as interacdes
sociais cotidianas na organizacao. Nao obstante, essa postura pode ser colocada em vigor quando
o gestor ou o funcionario assume papel de representantes da organizacao, havendo situagdes em
que defende a imagem ndo apenas sua, mas também de toda a organizagao.

Essa abordagem de interagao social pode ser transposta para os documentos elaborados por
esses individuos, atores do ambiente social organizacional, porque os documentos podem ser o
meio de comunicacao entre os atores e gerar resultados sociais.
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O pesquisador acaba limitado a uma situacdo em que os documentos a que tém acesso,
geralmente, sao documentos contidos de retoricas. Essa limitacdo ocorre por duas razdes
principais: na primeira, o pesquisador pode apelar aos documentos publicos, que, por serem
direcionados ao publico aberto externo a organizagdo, tém como objetivo transmitir a imagem
organizacional pretendida desde a elaboracdo do documento; na segunda, a ética do pesquisador
faz com que ele sé acesse os documentos que lhe forem viabilizados. E fundamental haver a
autorizagao para se analisar um registro da organizagao: “a permissao para se examinar 0s arquivos
deve ser solicitada” (MARTINS, 2008, p. 46). Ou seja, de um jeito ou de outro, os documentos
0S quais o pesquisador tem acesso, na maioria das vezes, sao aqueles aos quais a organizacao
permite o acesso, o que faz com que elementos que lhe sejam favoraveis ndo sejam facilmente
disponibilizados para analise.

Por isso, quando se transpGe essa intencdo de criar uma percepgdo favoravel aos leitores de
um documento, pode existir uma realidade néo representada no documento e a qual o pesquisador
pode se aprofundar para compreender. Cabe a ele criar mecanismos e ferramentas de analise
documental capaz de Ihe fazer compreender o contexto e as intengdes da elaboragao do documento
analisado?. Dessa forma, ele pode entender por completo as informagdes que estdo implicitas no
documento e que podem ser essenciais como resultados de sua pesquisa e, consequentemente,
nas suas conclusdes.

Assim, quando se fala de documentos corporativos oficiais, € importante estar atento para
entender que eles ndo apenas contém retdricas, mas retdricas que sdo constantemente revisadas
antes de sua publicacdo. Essa cautela facilita que o pesquisador absorva todas as informagdes
contidas no documento, sejam elas explicitas ou implicitas.

No mais, pode haver ainda um viés por parte do autor nas apresentacdes de documentos que ele
proprio desconhece. Documentos organizacionais oficiais podem ndo conter dados de todo universo
que ele representa, pelo fato de haver dados que ele nao foi capaz de abranger. Gil (2009) cita o
exemplo dos relatérios referentes aos dados de criminalidade que ndo contemplam a situagao real
da violéncia, ja que crimes ndo reportados pelas vitimas sdo desconsiderados.

A MIOPIA DO DOCUMENTO COMO FONTE UNICA DE DADOS

Sabe-se também que a retérica pode estar contida ndo apenas nos documentos organizacionais,
mas também nos discursos dos gestores da organizacdo. Nesse sentido, vale lembrar que documentos,
dependendo de sua natureza, podem ser uma boa forma também de se tentar compreender a validade
desses discursos. A confiabilidade da percepcao do fendmeno social € aumentada porque, muito
raramente, os documentos sao preparados para o estudo de caso cientifico realizado (YIN, 2008), o
que da margem ao pesquisador para coleta de dados ndo mascarados ou preparados exclusivamente
para uma pesquisa académica. O uso da analise de documentos é limitante ndo apenas pelo teor
das informacdes contidas neles, mas também porque é recomendavel que o pesquisador muna-se
de outras formas de coleta de dados que ndo a analise de documentos. E importante ter em mente
que diferentes métodos cientificos ndo necessariamente se anulam ou sdo concorrentes, mas
podem também ser complementares e, portanto, triangulados (JICK, 1979). Assim, a analise de
documentos como elemento Unico e central da coleta de dados qualitativos ndo é vista como algo
completo, e sim complementar por diversos estudiosos.

Godoy (1995, p. 67) concorda que: “a analise de documentos constitui-se em uma valiosa técnica
de abordagem de dados qualitativos, podendo também ser utilizada para complementar informacoes
obtidas em outras fontes”. Concomitantemente, Martins (2008, p. 46) afirma que “a realizacao de
pesquisa documental é necessaria (...) para corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos
e outras fontes, possibilitando a confiabilidade de achados por meio de triangulacdo de dados e
de resultados”. Nessa mesma linha de pensamento, Gil (2009, p. 78) expde essa caracteristica
complementar dos documentos a outros métodos de coleta de dados, aplicando também a ideia
especificamente as publicacdes corporativas, dizendo que “mesmo nao se referindo diretamente ao
topico da pesquisa, podem fornecer informagdes relevantes”.

Essa conciliagdo com outras formas de coleta de dados daria maior validade ao documento, no
momento de confronta-lo com a realidade na qual a organizagdo esta imersa. Isso se aplica, por
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exemplo, ao realizar uma entrevista com um gestor: um documento corporativo pode servir como
sustentacgdo, complemento ou contraponto ao que foi coletado na entrevista, servindo de evidéncia
para confirmacdes e andlises do pesquisador.

Acrescentando-se a isso, ainda que a analise documental possa (e em alguns casos deva) ser
complementada por outra forma de analise ou outro método de coleta de dados, por vezes, essa
complementaridade pode acontecer com outra analise documental para fortalecer ambas as analises.
Zikmund (2003) defende essa confrontacdao de dados considerando que dados provenientes de
documentos sdo dados secundarios que necessitam de um cross-check para que sua veracidade e
sua validade sejam testadas. O autor destaca a relevancia que se tem na preocupagdo em conferir
esses dados provenientes de documentos porque eles podem conter informagdes enviesadas quando
sdo produzidos internamente na organizacdo. Portanto, sempre que possivel, quando existem outras
fontes de dados capazes de sustentar uma validacdo dos dados coletados, é interessante que a
analise de documentos seja complementada.

Assim, tem-se, nas ciéncias sociais, e, portanto, nos estudos das organizagdes, um contexto em
que o mais usual é que as pesquisas documentais estejam acompanhadas por métodos de coleta
de dados, como a observagdo, as entrevistas ou as discussdes em grupo (RITCHIE; SPENCER,
1994). Essa realidade traz algumas reflexdes relevantes para discussdo. Por um lado, a anadlise de
documentos pode ndo ser considerada a Unica fonte para coleta de dados de campo, dado que ela
apresenta limitagdes que podem ser supridas com métodos de coleta de dados. Por outro lado,
e paradoxalmente, a analise de documentos ndo pode ser desprezada como pano de fundo para
outros métodos cientificos pelos pesquisadores (SILVERMAN, 2009).

Esses fatores levam a crer que a analise de documentos é vista como um método de coleta de
dados que atua paralelamente a outra abordagem de campo, no entanto, isso ndo quer dizer que ela
é submissa a outro método. As informacgdes coletadas devem ser complementares, em vez de ser
apenas confirmatdrias. Nesse sentido, a anadlise de documentos ndo deveria assumir um papel
maior do que ela realmente tem e, ao mesmo tempo, ndo deveria ser menosprezada pela
falta de preparo do pesquisador em compreender o contetido e o contexto da criagdao do
documento.

Ainda sendo vista de forma complementar em uma pesquisa de campo, a analise prévia de
documentos relevantes da organizacdo pode servir também de base para guiar perguntas e o préprio
roteiro de uma posterior entrevista (PATTON, 2002). Ela serviria para preparar um método de coleta
de dados principal, deixando-o mais robusto e sustentando em sua posterior aplicacdo.

Portanto, é importante que o pesquisador lembre-se de que sua pesquisa pode ter como fonte
de dados quantas fontes forem relevantes e de possivel acesso ao pesquisador, o que vale
para a utilizagdo de documentos. Eles podem ser complementares (e complementados) conforme a
disponibilidade e a acessibilidade de fontes de dados que o pesquisador é capaz de obter. Sugere-
se que o pesquisador adote esse direcional, ndo considerando que a analise de documentos é um
método complementar por ser insuficiente e fraca no fornecimento de dados, mas sim que, quando
utilizada como complemento a outros métodos, é porque o contexto da sua pesquisa indica ser mais
adequado usa-la em conjunto com outros métodos.

DISCUSSOES FINAIS

A partir do levantamento dos elementos constituintes da analise de documentos, pdde-se
perceber que o uso desse método requer cuidados. Nesse sentido, o presente estudo pretendeu
evidenciar as limitagdes da analise documental para que sejam mais claros os pontos de cuidado que
possam prejudicar a busca por robustez desse método de pesquisa. Fortalece-se e valoriza-se assim
a anadlise de documentos como fonte de dados importantes para a pesquisa em organizagoes.

Por isso, tentou-se refletir também sobre quais poderiam ser as razfes para uma possivel
preferéncia por outros métodos de pesquisa. As respostas podem ser estipuladas em trés proposigoes.
Primeiramente pelos diversos aspectos limitantes que o método traz consigo, tal como denotado
ao longo do presente estudo. Em uma segunda perspectiva, porque eles nao estdo em evidéncia
nas discussdes académicas, e por isso, na maioria das vezes, tampouco é considerado um
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método inovador para as pesquisas de campo. Na busca académica por contribuigdes dos estudos,
os pesquisadores podem preferir métodos mais recentes e menos explorados, como algo novo no
contexto da pesquisa. Nesse mesmo pensamento, pode existir ainda uma rejeicao por parte dos
chamados gate keepers em entender a analise documental como um método robusto frente as
possibilidades que as ciéncias sociais e humanas desenvolveram para pesquisas empiricas ao longo
do tempo. Por fim, o proprio pesquisador pode julgar ser mais valioso ao seu estudo fazer por ele
mesmo o levantamento de dados da sua pesquisa, preferindo apelar para coleta de dados
primarios e ndo recorrer aos dados documentais (dados secundarios)?.

Entretanto, isso ndo quer dizer que a analise de documentos ndo seja capaz de fortalecer os
estudos das organizagbes ou, ainda, que ndo tenha contribuicdes relevantes para as pesquisas
de campo da area. Ela pode ser um método de confirmagdo daquilo que foi observado e
levantado por meio de outros métodos; ou como forma de apontar inconsisténcias entre o
que é proposto formalmente em documentos e o que ocorre em discursos falados ou no préprio
cotidiano organizacional. No entanto, é importante que o pesquisador esteja ciente de que ela,
por si s6, como ferramenta central e Unica de pesquisa, tem suas limitacdes para o entendimento
de fend6menos sociais e organizacionais. O pesquisador deve manter cautela para que essa forma
de coleta de dados ndao assuma um papel maior que realmente tem. Por isso, para cada uma das
principais limitacGes abordadas, o pesquisador pode apresentar os métodos complementares de
coleta de dados, como apresentado no Quadro 1, para oferecer maior robustez a sua coleta de
dados e, assim, obter validagdo das informacgdes identificadas em campo.

Quadro 1 - Atividades complementares a analise de documentos para coleta de dados

Miopias da analise de
documentos

Atividade de pesquisa complementar

Insercdo do pesquisador no contexto social da organizacdo para que ele
possa, na imersao social, compreender o contexto no qual os documentos

Miopia do contexto social foram gerados e colher informacgdes relevantes que influenciaram
a construcao do documento e, consequentemente, as informacgdes
coletadas empiricamente.

Preparacdo prévia para a pesquisa de campo, no sentido de inteirar-se
Miopia do conhecimento das formatagdes e do conhecimento aplicado aos documentos, para
prévio que o pesquisador consiga abstrair maior quantidade de informacgdes
(principalmente implicitas) do documento.

Além de utilizar-se de informacgGes contidas nos documentos, o
pesquisador pode adotar outros métodos de campo, como a entrevista
com os elaboradores do documento ou a observacdo do fenémeno ao
qual o documento se refere, para compreender informagdes adicionais
aquelas escritas.

Miopia do contelido
preestabelecido

Entendimento das operacionalizagdes e das atividades rotineiras
das organizagGes para compreender se o que estd escrito é uma
imagem construida de como a organizacdo pretende ser vista. Para

Miopia da retdrica essa compreensao, sugere-se a observagdao das atividades cotidianas
(insercao na organizagao) ou no mapeamento das atividades e dos
pontos criticos dos processos para validar as informagdes coletadas no
documento.

Adocdo de outros métodos complementares de coleta de dados que o
pesquisador julgue relevante para validar e confrontar as informacdes
coletadas por meio do documento.

Miopia da fonte Gnica de
dados

Diante disso, é importante compreender que a analise de documentos € uma maneira de se coletar
dados empiricos que possam dar maior robustez ao estudo empirico realizado. Entretanto, isso nao
isenta o pesquisador de realizar sua avaliagdo prévia do contexto e do objeto de estudo, a fim de
levantar suas possibilidades e decidir quais sdo suas escolhas metodoldgicas frente a problematica
de pesquisa. O que se recomenda é que o pesquisador defenda suas escolhas metodoldgicas,
apresentando as razdes pelas quais ele escolheu determinada abordagem metodoldgica, o que pode
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incluir a analise de documentos. Ou seja, quando o pesquisador for a campo com o intuito de realizar
uma analise de documentos, o ideal é que ele justifique o porqué da escolha desse método e
que exponha suas caracteristicas, mesmo que isso acarrete limitagées ao seu estudo.

Importante ainda é retomar que todo documento elaborado em uma organizagdo é desenvolvido
dentro de um contexto e estd, portanto, inserido em um tempo e em um espago especificos de
criagdo. O documento contém elementos da organizagdo que, ao mesmo tempo em que pode servir
de pistas e informagOes coletadas pelo pesquisador, representa uma simbologia prépria da
organizacgao, de modo que os valores da empresa estdo inseridos de forma indireta no documento.
Nao se podem descartar nem ignorar informagdes que podem auxiliar no conjunto de dados
levantados pelo pesquisador.

Aliando-se isso a ideia de que, quando se tenta estudar uma organizacdo, por natureza, muitas
consideracgdes da interacao social existentes nesse ambiente podem ser analisadas: o pesquisador tem
como preocupacao os resultados emergentes dessas interagdes e desse ambiente social influenciador.
Ndo é diferente com os documentos corporativos. Por mais que a analise de documentos nao se
caracterize por uma interagao social entre pesquisado e pesquisador, os documentos organizacionais
podem trazer em seu bojo a intengao de provocar resultados sociais, tal como o estabelecimento
de impressdes de projecdo de identidade.

Isso implica que a analise de documentos requer preparo e experiéncia por parte do
pesquisador para melhor compreender as informagdes que o documento pode transmitir. Esse
preparo envolve técnicas para compreensao de textos escritos para interiorizagdo de conhecimentos
que possam vir implicitos e codificados no documento. Como todo documento tem um objetivo
quando é desenvolvido, que o faz moldar-se nesse direcionamento, a preparacao do pesquisador
requer que ele compreenda esse contexto para entender as limitagdes e as informacgdes adicionais
que o documento oferece e os motivos pelos quais ele Ihe pode ser Uutil.

Com essas observacgdes, estabelecem-se contribuices para os estudos das organizagoes
quando: (1) se estabelece, em um mesmo plano, uma sistematica da analise de documentos,
que pode oferecer ao pesquisador uma estrutura do processo de analise de documentos e que,
consequentemente, pode dar maior compreensdo sobre os documentos e suas informagoes; (2) se
listam os principais problemas desse método de coleta de dados e se oferecem meios complementares
pelos quais o pesquisador pode dar maior rigor as suas informagdes de campo coletadas; (3) se
considera o documento como um elemento socialmente construido no contexto organizacional e
quando se oferecem os devidos cuidados relativos a essa natureza.

Por fim, nenhum pesquisador quer ler um documento de forma miope, quando somente consegue
enxergar o que lhe salta aos olhos, sem ver além do que esta explicitamente exposto no texto do
documento. Por isso, todos os documentos utilizados em pesquisas cientificas deveriam ser vistos
por meio das lentes da compreensdo e da interiorizagdo da dimenséao tacita contida no
documento por parte do pesquisador. Ter sensibilidade e capacidade para absorver esse tipo de
informacgdo requer experiéncia e conhecimentos prévios do pesquisador, portanto, a analise de
documentos demanda pesquisadores profissionais qualificados frente a uma analise que, quando
feita adequadamente, ndo é trivial e tem resultados que vdo além da percepcdo superficial. Este é
o papel do pesquisador: ser o intermediador dessa tradugdo para o publico de sua pesquisa
e compreender de forma mais profunda e completa os fené6menos organizacionais.

Por mais que o presente artigo pareca reforcar as miopias e as limitacdes da analise de documentos,
ele ndo é contra o método abordado. Pelo contrario, tem-se o intuito de caminhar em direcdo do
fortalecimento do método, em prol de sua utilizacdo nas pesquisas dos estudos das organizacées. No
entanto, defende-se sua aplicacdo com rigor e, assim, valorizando-o. E obrigacdo dos estudiosos da &rea
instituir maior rigor para a aceitagdo de pesquisas de documentagdes, assim como compreender que
pesquisas documentais tém seu valor dentro dos anseios cientificos dos estudos das organizacses.

LIMITACOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A limitacdo do presente estudo é que a identificacdo das miopias foi realizada de forma tedrica,
conforme levantamento realizado pelos autores, ndo se apoiando em um levantamento empirico de
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problemas identificados nos estudos realizados por meio da analise de documentos. Isto &, ndo se pode
ira campo para se verificar se as informacoes e as tipologias aqui levantadas sao capazes de completar
todas as possibilidades de problemas e miopias da anadlise dos documentos. Realizar um levantamento
dos problemas enfrentados no campo seria uma maneira de buscar validagdo das informagdes aqui
apresentadas. Essa validacdo é importante para se sustentar empiricamente as consideraces aqui
abordadas e exemplificar as miopias identificadas por meio da revisao de literatura. Por isso, sugere-
se um subsequente esforgo de pesquisa direcionado a observar os pontos aqui discutidos, de forma
a validar as informagdes de um documento, além de apontar solugdes praticas utilizadas para dirimir
(ou, ao menos, diminuir) os problemas da sistematica da analise de documentos.

Prople-se, ainda, que se realize uma bibliometria em uma amostra significativa de estudos
de organizagGes que utilizaram a analise de documentos para identificar quais sdo os tipos de
resultados obtidos por meio desse método de coleta de dados. Assim, podem-se aplicar aos casos
da amostra quais sdo as miopias presentes em cada um dos artigos. Com isso, podem-se identificar
ndo apenas quais sdo as miopias mais frequentes nos estudos das organizagGes, mas também se
consegue correlacionar a presenca de determinadas miopias com os tipos de estudos e com as
areas do conhecimento da Administragdo.
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NOTAS

1 A metafora da miopia parte do seu sentido literal cujo significado reside na limitagdo visual da qual
o individuo ndo consegue enxergar de longe, apenas de perto, aplicado metaforicamente para o
contexto da analise de documentos em que o leitor (pesquisador) pode apenas enxergar de perto,
sem conseguir ver além, com maior profundidade o conteldo do documento. Justifica-se o apelo as
metaforas porque elas sdo linguagens estruturais que orientam a compreensdo humana no entendi-
mento de algo conforme a relagdo que se constrdi por meio da experiéncia sobre outro significado
conhecido. Ou seja, elas desenvolvem um significado pela compreensdo de um fenémeno por meio
do prévio entendimento de outro (MORGAN, 1983) em um processo de analogia e similaridade entre
dois objetos (GENTNER et al., 2001).

2 Uma sugestdo de ferramenta que o pesquisador pode utilizar é a observagdo do contexto social ou a
entrevista com membros da organizagao que possa validar e oferecer maior profundidade de sentidos
as informacdes coletadas pelos documentos.

3 Por mais que a discussdo aqui apresente subsidios diretos apenas para a primeira perspectiva, isso
ndo exclui que se estabelecam proposigdes das possiveis causas da marginalizacdo da analise docu-
mental.
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