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RESUMO

A governancga publica esta relacionada as estruturas e aos processos de tomada de
decisao, a qual envolve as responsabilidades dos governos, a fim de examinar e confirmar
a eficacia da governanca na organizagdo na qual tem uma participagdo ou esta inserida.
Esta pesquisa teve como objetivo analisar as publicagbes acerca das dimensdes e dos
atributos de desempenho utilizados na governanca publica e identificar os aspectos que
possam corroborar com a governanga de plataformas logisticas, que sao considerados
empreendimentos logisticos de grande porte que atendem a uma area ou regidao, onde
se concentram atividades relacionadas a logistica, a distribuicdo de produtos, dentre
outras, e contam com a presenca de diversos atores. A metodologia de pesquisa utilizada
se classifica quanto ao nivel como exploratéria e a estratégia de pesquisa adotada foi a
revisao bibliografica. O método de pesquisa utilizado foi o qualitativo. Foram verificadas
53 publicacbes compostas por 103 autores e como resultado desta pesquisa identificou-se
um conjunto de 19 dimensdes compostas por 44 atributos de desempenho. Os atributos de
desempenho associados a governanca publica apresentam aspectos relevantes e aplicaveis
em plataformas logisticas que tenham a participacao do poder publico e também podem
contribuir para adequada gestdo e conducao deste tipo de empreendimento logistico.
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ABSTRACT

Public governance is related to the structures and processes of decision making, which
involves the responsibilities of governments in order to examine and confirm the
effectiveness of governance in the organization in which they participate or are part
of. This research aims to analyze publications about the dimensions and performance
attributes used in public governance, and to identify aspects that can corroborate in the
governance of logistics platforms, which are considered large logistics enterprises that
serve an area or region that concentrates activities related to logistics and the distribution
of goods, among other activities, and rely on the presence of various actors. The research
methodology used is classified as exploratory, and the research strategy adopted was a
literature review. The research method used was qualitative. A total of 53 publications
were found, composed of 103 authors. As a result of this research, a total of 19 dimensions
were identified, composed of 44 performance attributes. The performance attributes
associated with public governance present relevant and applicable aspects in logistics
platforms that have the participation of the public authorities, and can also contribute to
the proper management and conduct of this type of logistic enterprise.

Keywords: Public governance. Performance. Logistics platform. Public-private
partnership.

RESUMEN

La gobernanza publica esta relacionada a las estructuras y a los procesos de toma de
decision, que involucra las responsabilidades de los gobiernos, a fin de examinar y
confirmar la eficacia de la gobernanza en la organizacidn en la que tiene participacién o
esta inserta. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las publicaciones acerca de
las dimensiones y de los atributos de desempefio utilizados en la gobernanza publica e
identificar los aspectos que puedan corroborar la gobernanza de plataformas logisticas,
que son consideradas emprendimientos logisticos de gran envergadura que atienden
a una area o region, donde se concentran actividades relacionadas a la logistica, a la
distribucion de productos, entre otras, y cuentan con la presencia de diversos actores. La
metodologia de investigacion utilizada se clasifica en cuanto al nivel como exploratoria,
y la estrategia de investigacion adoptada fue la revisién bibliografica. EIl método de
investigacién utilizado fue el cualitativo. Se analizaron 53 publicaciones compuestas por
103 autores y como resultado de este estudio se identifico un conjunto de 19 dimensiones
compuestas por 44 atributos de desempefio. Los atributos de desempefio asociados a la
gobernanza publica presentan aspectos relevantes y aplicables en plataformas logisticas
que tengan la participacion del poder publico y también pueden contribuir a la adecuada
gestidon y conduccion de este tipo de emprendimiento logistico.

Palabras clave: Gobernanza publica. Desempefio. Plataforma logistica. Coparticipacion
publico privada.

Revista Alcance - Eletronica - Vol. 21 - n. 1 - jan./mar. 2014 929



Doi: alcance.v21n1.p98-125 Compromisso social e extensao ...

INTRODUCAO

evolucao constante dos mercadostemtornado oambienteeconémicocada

vez mais competitivo para as organizacdes estarem atuando no cenario

lobal, fazendo com que algumas utilizem novas formas para a realizacao

de seus negdcios, tendo como um de seus principais desafios o desenvolvimento

de novos modelos de gestao. O aumento deste dinamismo tem condicionado as

organizacOes a responderem rapidamente e com flexibilidade as exigéncias do

mercado, mantendo, sobretudo, a qualidade dos servicos e dos custos sobre os

produtos. Neste contexto, a busca pela eficiéncia no desenvolvimento das atividades

logisticas torna-se mais relevante, demandando o arranjo de areas de servicos que
possam racionalizar os processos de suprimentos, producao e distribuicao.

Em face ainda deste cenario, as plataformas logisticas (PLs) surgem como
uma alternativa frente aos desafios atuais, os quais compreendem no ambito das
organizagdes privadas a busca por uma maior competitividade no mercado onde
atuam e as entidades publicas que necessitam fomentar e fornecer condi¢bes de
infraestrutura que seja capaz de suportar de forma eficiente o desenvolvimento das
organizagdes que estao inseridas em um mesmo ambiente.

As plataformas logisticas devem ser um ambiente flexivel capaz de responder
as estratégias dos canais do mercado. Neste ambiente sao realizadas atividades
logisticas (armazenagem, transbordo de cargas, cross-docking, dentre outras) e
0s processos devem ser padronizados e medidos. A utilizacdo de uma plataforma
logistica pode servir como uma fonte de vantagem competitiva, integrando
atividades dentro de um cenario especifico da cadeia de suprimentos, sendo
visto como um fator determinante e de sucesso para muitas empresas. Uma das
caracteristicas e pré-requisitos principais do conceito de plataforma logistica
esta relacionado aos seus objetivos, os quais devem ser estabelecidos pelos seus
participantes (ABRAHAMSSON et al., 2003; ALDIN; STAHRE, 2003; CAMBRA-FIERRO;
RUIZ-BENITEZ, 2009; CAMPOLONGO et al., 2010; CRAINIC et al., 2004; DIAS et al.,
2009; MAZZARINO, 2012; GAJSEK et al., 2012; SILVA et al. 2013a).

As plataformas logisticas devem contemplar servi¢os publicos aos usuarios deste
sistema e deve ser administrada preferencialmente por uma organizacao neutra em
relacdo aos interesses particulares dos participantes, ou seja, de preferéncia uma
parceria publico-privada. Outro aspecto importante a ser considerado € de que os
investimentos necessarios para a implementacdo de uma plataforma logistica sao
elevados, podendo ser realizados na modalidade de uma parceira publico-privada - PPP
(BASTOS, 2001; BOUNDOQIN, 1996; CAMBRA-FIERRO; RUIZ-BENITEZ, 2009; DUARTE,
2004; TSAMBOULAS; KAPROS, 2003; MEIDUTE, 2007; RIMIENE; GRUNDEY, 2007).

A escassez de recursos publicos que possibilitem a execucdo de projetos
voltados a infraestrutura em areas essenciais €, em geral, um fenébmeno de ordem
mundial que vem se tornando um motivo para o desenvolvimento de novas
formas de relacionamento entre o setor publico e o privado. Neste contexto de
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restricdes financeiras e orcamentarias, concomitante a responsabilidade publica
em atendimento as demandas sociais e essenciais, surgiram as parcerias publico-
privadas, que correspondem a um acordo organizacional, com prazo previamente
estabelecido no qual se atribui a um sujeito privado o dever de executar obra ou
mesmo prestar um servico de ordem publica (JUSTEN, 2005; COUTINHO; SUNDFELD,
2005; SILVA et al., 2013b). As disposicoes financeiras entre os atores publicos e
privados, assim como a tensao dos vinculos organizacionais, sao partes importantes
neste tipo de relacionamento e demandam uma adequada governanca entre os
agentes publicos e privados (ANDREWS, 2008; ANDREWS et al., 2010; HODGE;
GREVE, 2010; KAUFMANN; KRAAY; MASTRUZZI, 2010).

Um dos pontos criticos a ser considerado nas plataformas relaciona-se a
governanca, pois sao diversos os atores envolvidos nestes arranjos logisticos e muitas
PLs contam com a presenca de um elevado niumero de empresas participantes que
buscam uma maior eficacia e eficiéncia em suas operagdes. Os arranjos logisticos
compreendem sistemas complexos sendo influenciados por diferentes variaveis,
dentre as quais se destacam a sua estrutura e a forma de governanca (COOPER;
ELLRAM, 1993; PFOHL; BUSE, 2000; MATERA, 2012; VANCZA; EGRI; KARNOK, 2010;
SILVA; SENNA; LIMA JUNIOR, 2013b).

A governanca pode ser compreendia como uma forma de organizar transagoes
ou, de uma forma mais robusta, como um modelo estruturado de coordenacao das
relacdes entre os diversos agentes econdmicos, no qual contratos sao estabelecidos,
negociados, monitorados, compreendendo um fendmeno de multiplas dimensdes
e de um relacionamento duradouro (HEIDE, 1994; SILVA et al., 2013b).

A governanga € composta por procedimentos associados a tomada de decisoes,
desempenho e controle das organizacdes, com o fornecimento de estrutura para
dar uma direcao geral a organizacao e para satisfazer as expectativas razoaveis da
prestacao de contas aos que estao fora ou sdao externos a propria organizagao.
A énfase em procedimentos e estruturas na questao de governanga, ou mesmo
de gestao, esta relacionada em satisfazer as expectativas de prestacao de contas
para os stakeholders, pois os empreendimentos como plataformas logisticas que se
utilizam em muitos casos da parceria publico-privada como forma de viabilizar o
projeto e necessitam de uma governanga que seja capaz de atender aos interesses
publicos e também de ordem privada (HODGE; GREVE, 2010; 2010; MAYER, 1997,
PECK et al., 2004; THOMAS, 2010; YOUNG; THYIL, 2008).

Para Timmers (2000), a governanga publica refere-se a protecdao do inter-
relacionamento entre a administracdao, o controle e a supervisao, feita por 6rgaos
governamentais e pelas organizac¢des criadas pelas autoridades do governo, visando
arealizagao eficiente e eficaz dos objetivos politicos, a fim de comunicar publicamente
e providenciar uma prestacao de contas para o beneficio dos stakeholders.

A governanca publica pode ser considerada como uma nova geracao de
reformas administrativas e de Estado, que tem como objeto a acao conjunta, levada
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a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas
e pela sociedade civil, visando a uma solucao inovadora dos problemas sociais,
criando possibilidades e chances de um desenvolvimento sustentavel para todos os
participantes (LOFFER, 2001; KISSLER; HEIDEMANN, 2006; STREIT, 2006).

Neste contexto, esta pesquisa propde-se a analisar as publicagbes acerca das
dimensdes e dos atributos de desempenho utilizados na governanca publica e
identificar os aspectos que possam colaborar com a governanca de plataformas
logisticas. Para atingir o objetivo da presente pesquisa, foi adotada a metodologia
de investigacao baseada na revisao bibliografica, em que se realizaram consultas
de forma sistematizada em diversas bases de dados e também publicacbes de
organismos representativos relacionados com a governanca publica.

Na Secao, 1 sao apresentados o tema e uma breve contextualiza¢ao do problema
investigado. Na Secao 2, apresentam-se a metodologia e as etapas do método
utilizadas para a realizacao deste trabalho, na qual sdo definidos os principais pontos
desta pesquisa. O referencial bibliografico que serviu de base para desenvolvimento
do trabalho é apresentado na Secao 3. A analise e as discussdes dos resultados
obtidos com a pesquisa sao elucidadas na Secao 4. Por fim, demonstram-se as
conclusdes e as contribui¢des do trabalho, as quais poderdo ser utilizadas como
hipdteses para novas pesquisas.

METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi o qualitativo. Para Richardson
(1989), a abordagem qualitativa pode ser utilizada em situagdes complexas ou
particulares que buscam descrever essa complexidade e analisar a interacao de
certas variaveis. Quanto ao nivel, esta pesquisa se classifica como exploratoria. As
pesquisas em nivel exploratoéria sao realizadas sobre um problema ou uma questao
de pesquisa quando se tem pouco conhecimento sobre o objeto de estudo e
busca-se, por meio do levantamento de dados, verificar padrdes, ideias ou mesmo
hipdteses que possam auxiliar no entendimento sobre fendmeno estudado (COLLINS
e HUSSEY, 2005). Para Gil (2010), a pesquisa exploratéria visa proporcionar uma
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito e contribuir na
construcao de hipoteses.

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, pois
este tipo de investigacao representa um estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral (VERGARA, 2007; MARCONI LAKATOS, 2010).

A qualidade e a confiabilidade das fontes de consulta dos materiais a serem
pesquisados e analisados apresentam-se como uma variavel importante e também
relevante para a realizacao da revisao bibliografica. Para a realizacdo deste trabalho
foram realizadas pesquisas na base de dados dos periddicos da CAPES utilizando
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o acesso VPN (Virtual Private Network), que consiste na criagdo de um tunel de
comunicacao criptografado entre o computador e o servidor VPN da universidade,
provendo um acesso seguro a rede da UNICAMP. As bases de dados consultadas
foram: Academic Search Premier - ASP (EBSCO); Cambridge Journals Online; Oxford
Journals (Oxford University Press); ScienceDirect (Elsevier); SpringerLink (MetaPress);
Wiley Online Library; ACM Digital Library; ACS Journals Search; Emerald Fulltext
(Emerald) e IEEE Xplore. Também se utilizou a base de dados IS/ Web of Science,
pois seu processo de busca possibilita o acesso a artigos que estao disponiveis em
outras bases, como Scopus, ProQuest e que sao publicados em periddicos indexados
e também classificados com fator de impacto no Jornal Citation Reports (JCR). As
etapas do método de trabalho utilizado nesta pesquisa sao ilustradas na Figura 1:

Figura 1: Etapas de desenvolvimento da pesquisa

Figura 1; Etapas de desenvodamenio da Pesquisa
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Tendo em vista que o objetivo mais especifico desta pesquisa foi realizar
um levantamento bibliografico das dimensdes e dos atributos de desempenho
da governanga publica que possam colaborar com a governanga de plataformas
logisticas e considerando os materiais publicados por diversos pesquisadores ao
longo do tempo, entende-se que esta pesquisa assume uma abordagem hibrida,
contendo uma revisao da literatura e também a analise de conteudo dos trabalhos
pesquisados. De acordo com Karlsson (2009), a combina¢ao de metodologias em
pesquisas pode contribuir para enriquecer o estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se nesta secao o referencial tedrico que serviu de base para esta
pesquisa, que contempla os conceitos e as caracteristicas relevantes sobre as
plataformas logisticas, a parceria publico-privada e a governanca publica.

Revista Alcance - Eletronica - Vol. 21 - n. 1 - jan./mar. 2014 103



Doi: alcance.v21n1.p98-125 Compromisso social e extensao ...

PLATAFORMAS LOGISTICAS

A plataforma logistica (PL) € um local especifico no qual as atividades relativas a
producao, aos transportes, a logistica e a distribuicao de mercadorias sao realizadas,
utilizando-se de uma mesma base de servigos na qual os diferentes atores envolvidos
se relacionam com objetivo de obter uma maior eficiéncia em suas operacoes e,
consequentemente, uma maior vantagem competitiva no mercado em que atuam.
Os atores que operam nestas plataformas logisticas podem ser proprietarios ou
mesmo locatarios dos prédios ou instalagcdes (areas de armazenagem, centros de
distribuicao, escritorios, dentre outros), devendo estabelecer acordos ou mesmo
regulamentos que possibilitem um ambiente satisfatério para a realizacao de suas
atividades. As plataformas logisticas devem contemplar servicos publicos aos usuarios
deste sistema e também é fundamental que sejam ser gerenciadas como uma Unica
entidade juridica neutra e que, de preferéncia, possam ser uma parceria publico-
privada (MEIDUTE, 2007; PETTIT; BERESFORD, 2009; RIMIENE; GRUNDEY, 2007).

O conceito de plataforma logistica (PL) também foi desenvolvido na Franca pelo
Groupement Européam D'intérét Economique (GEIE) com o objetivo de substituir os
ineficientes servigos prestados pelos terminais de cargas. A plataforma logistica é
uma zona delimitada na qual sdo realizadas por diversos operadores logisticos as
atividades relativas a logistica regional, nacional e internacional (BOUDOUIN, 1996;
COLIN, 1996; SILVA et al., 2013a).

Para European Association of Freight Village — Europlatforms, uma associagao
de plataformas logisticas na Europa define estes empreendimentos logisticos
localizados em uma zona delimitada no interior da qual se exercam, por diferentes
operadores, as atividades relativas ao transporte, a logistica e a distribuicao de
mercadorias, tanto no ambito nacional como no internacional. Estes operadores
podem ser proprietarios, arrendatarios dos edificios, equipamentos, instalacdes
(armazéns, areas de estocagem, oficinas) que estdo construidos e operam dentro
do condominio do empreendimento logistico. Uma PL deve ter um regime de livre
concorréncia para todas as empresas interessadas pelas atividades anteriormente
descritas e compreender servicos comuns para as pessoas e para os veiculos dos
usuarios. A gestao destas zonas logisticas deve ser realizada por uma Unica entidade,
seja ela publica, privada ou mista (EUROPLATFORMS, 2004).

A gestao das plataformas logisticas pode ser privada, publica ou mesmo um
misto entre as duas formas. Geralmente a governanca destes empreendimentos é
centralizada, na qual se tem a responsabilidade pelo planejamento das operagdes,
o controle dos investimentos a serem realizados e também a administracdo e o
suporte para o funcionamento local. A governanca deve incluir controles rigidos,
sejam estes relacionados a qualidade, a seguranca, aos riscos, a gestao ambiental,
dentre outros aspectos. Os investimentos realizados em plataformas logisticas
sao elevados e muitas vezes realizados sobre o conceito de uma parceria publico-
privada, sendo necessario o cumprimento de contratos e também uma adequada
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mensuragao da performance do empreendimento. Um dos pontos criticos a serem
considerados pela governanca das plataformas relaciona-se aos objetivos singulares
dos atores envolvidos nos processos logisticos (SILVA et al. 2013b).

As plataformas logisticas sao ambientes complexos, os quais demandam a compreensao
adequada das principais atividades realizadas, os atores envolvidos e, principalmente, os
objetivos propostos com a utilizacao deste tipo de empreendimento logistico. As plataformas
logisticas mostram-se como uma realidade em paises desenvolvidos, tendo um papel ativo
na logistica das organizacdes e no ambito publico possibilitam uma reorganizacao dos
espacos urbanos e também contribuem para uma melhor gestéo e racionalizacao das
questdes ambientais, sociais, politicas e econdmicas (SILVA et al. 2013a).

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

A parceria publico-privada (PPP) é uma pratica empregada em diferentes
paises e vem adquirindo forca e espaco como uma alternativa para viabilizar a
implantacao de projetos de infraestrutura, sendo inclusive uma forma de expressao
da responsabilidade socioecondmica do capital privado. O Estado ao longo dos anos
pode apresentar limitacdes de ordem financeira, estrutural ou mesmo relacionada a
questdes de orcamento que possibilitem o mesmo a prestar servigos publicos com
qualidade e eficiéncia. A limitagao tem sua origem nas politicas sociais e publicas
que, de uma forma ou outra, o Estado implementa, somando-se a isto os abusos e
0s erros na gestao dos recursos publicos (POLTRONIERI, 2005).

As PPPs tém um sentido mais amplo, envolvendo diferentes tipos de parcerias
entre setores publico e privado. A PPP € uma forma de participacao do setor
privado em atividades que tradicionalmente sao de competéncia dos governos,
pois compreende aquelas atividades que sao transferidas em sua totalidade ao
setor privado mediante a utilizacdo de privatizacdes ou por meio de concessdes,
nas quais 0s usuarios pagam pelos servicos e também o governo pode-se utilizar
de contrato para que o setor privado cumpra funcao especifica, podendo ser por
meio de: construcao, operacao, manutencao ou financiamento de uma obra publica
com uma compensacgao a ser paga pelo setor publico.

As parcerias publico-privada podem ser consideradas como parcerias
estabelecidas entre setor publico e privado com base no Know-Now de cada um
dos parceiros e que atendam as necessidades publicas pela forma adequada de
alocar recursos, riscos e recompensas. Percebe-se uma evolucao na forma do Estado
prover infraestrutura, baseado em uma forma de cooperacao entre o setor publico
e privado (WOJEWNIK-FILIPKOWSKA; TROJANOWSKI, 2013).

GOVERNANCA PUBLICA

Para Lynn et al. (2000), a governanca publica refere-se ao regime de leis, de regras
administrativas, de decisdes judiciais e de praticas que restringem, prescrevem
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e habilitam a atividade de governo, e cuja atividade é amplamente definida
como a producao e a entrega de bens e servicos publicos. Implica um arranjo
de elementos distintos, mas inter-relacionados, incluindo: mandatos politicos,
estruturas organizacionais, financeiras e programaticas, niveis de recursos, regras
administrativas, diretrizes, normas e regras institucionalizadas que restringem e
habilitam as tarefas, as prioridades e os valores que sao incorporados aos processos
regulamentares de producao e entrega de servicos.

A governanca publica diz respeito as estruturas e aos processos de tomada
de decisao, de responsabilidade, de controle e de comportamento no topo das
organizacOes, focando assim nas responsabilidades dos governos com a finalidade
de examinar e confirmar a eficacia da governanca na organizacao (IFAC, 2001).

Para Loffer (2001), a governanga publica apresenta-se como uma nova geracao de
reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a agao conjunta, levada a efeito
de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade
civil, visando uma solucao inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e
chances de um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes.

A governancga publica tem um significado mais amplo do que o conceito de
administracao usual e limitado encontrado nos negocios e nainterpretacao orientada
para o mercado. A governanca publica esta relacionada a legalidade e legitimidade
onde a interagao entre o contexto publico e o social representa um papel crucial. A
governanca publica é um complexo de principios e atividade envolvendo a direcao
do gerenciamento no setor publico da sociedade (MELLO, 2006; TIMMERS, 2000).

A governanca no setor publico compreende alguns aspectos relacionados a
responsabilidade de prestar contas, a transparéncia, a participacao, o relacionamento
e a eficiéncia. Para Goncalves (2005) e Sartori (2011), os conceitos e praticas da
governancga publica vém recebendo um crescente debate e interesse nas escalas
regionais, nacionais e globais. Ainda para os autores, a expressao surgiu a partir
de reflexdes conduzidas especialmente pelo Banco Mundial, com objetivo de
aprofundar o conhecimento das condi¢cbes que garantem um Estado eficiente, e
neste sentido essa preocupacao contendo implicagdes estritamente econdmicas da
acao estatal para uma visao mais abrangente, envolvendo as dimensdes sociais e
politicas da gestado publica.

A governanca publica possui um carater abrangente, o que inclui aspectos
relacionados ao funcionamento do Estado e da sociedade, contemplando a
interpelacdo econdmica, social e politica. Na literatura, verifica-se que a governanca
publica contempla a existéncia de dois aspectos basicos; i) refere a relacdo da
governanca com o desempenho das organizacdes e ii) evidencia uma forte relagao

entre a governanca das organizagdes publicas e o desenvolvimento economico e
social dos paises (STREIT, 2006; SARTORI, 2011; MELLO, 2006; TIMMERS, 2000).

Percebe-se a diversidade de conceitos encontrados tanto nas definicdes
institucionais como na literatura descrita por distintos autores a respeito da
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governanca publica, a qual ndo é possivel expressar de forma singular ou mesmo
padronizar a definicdo sobre este tema. De forma geral, a governanca publica
pode ser compreendida como um processo de interacao entre os diversos atores,
mecanismos e praticas administrativas, em que o governo participa de forma ativa
e busca uma gestao eficiente e eficaz em razdo dos objetivos propostos.

ANALISE E DISCUSSOES SOBRE OS ATRIBUTOS E IN DICADORES
DA GOVERNANCA PUBLICA

Apds pesquisa nas bases de dados de periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e também no Institute
for Scientific Information - ISI Web of Science, realizou-se uma analise critica das
publicacdes classificando as mesmas quanto: ao ano de publicacao, a autoria e ao
periodico. Apds a classificacdo dos trabalhos, elaborou-se um quadro referencial
contendo os atributos e os indicadores de desempenho relacionados com a
governanca publica. Foram analisados 53 trabalhos, publicados no periodo de 1999
a 2012, conforme ilustra a Figura 2:

Figura 2: QT de trabalhos por ano de publicagao
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Os trabalhos analisados foram publicados em 41 journals distintos. Constatou-
se que um total de 23 artigos foram publicados em 11 periodicos, representando
43% dos periodicos verificados e 30 artigos foram publicados em 30 periddicos,
representando 57%. Os periddicos que apresentam mais de uma publicacao
foram: Hague Journal on the Rule of Law, Corporate Governance, Europen Journal of
Development Research, Int. Journal of Productivity and Performance Management,
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International Journal of Public Sector Management, Journal of Public Administration
Research and Theory, Oxford Development Studies, Policy Research, Public
Administration Review, The Journal of Politics, The World Bank Research Observer.

Com relacao a autoria dos trabalhos, foram evidenciados 103 autores, dentre
0s quais 5 continham mais de uma publicacao, sendo eles: Aart Kraay (6); Daniel
Kaufmann (6); Massimo Mastruzzi (4) e Matt Andrews (2), representando 44% do
total de artigos analisados. Os critérios utilizados na classificacdo dos trabalhos
analisados foram quanto: ao Ano; aos Autores, ao Método (QUAL-Qualitativo,
QUANT-Quantitativo, QL-QT-Quali-Quanti), Estratégia de Pesquisa (SY-Survey, RL-
Revisdo da Literatura, EC-Estudo de Caso, ESTCP-Estudo de Campo) e o Local de
Publicacdo ou Journal, conforme mostra a Tabela 1:

Tabela 1: Classificacdo dos trabalhos pesquisados

Ano Autores Método Estrate-gla Publicacao (Journal)
Pesquisa
1999 Kaufmann et al. QL-QT  SY Policy Research Working Paper
2001 Heinrich e Lynn Jr. QUANT RL Journal of Public Administration Research
and Theory
Journal of Communist Studies and
Berg-Schlosser QL-QT  EC Transition /];olit[cs
2004 Meier et al. QUAL  EC Journal ~ of Policy Analysis and
Management
Coates QUAL RL Public Administration Review
2005 Cornelius QL-QT  SY Corporate Governance
Stewart QUAL EC Cities
2006 Kaufmann et al. QUAL RL Journal of Politics
Lane QUAL EC Ocean & Coastal Management
Jayal QUAL RL Current Sociology
Radin QUAL EC Global Governance
2007 Budd QUAL RL Int. Journal of Public Sector Management
Kaufmann et al. QUAL RL Policy Research
Mathur e Skelcher QUAL EC Public Administration Review
Lio e Liu QL-QT  EC Food Policy
Kulshreshtha QUAL RL Int. Journal of Public Sector Management
Brooksa e Pallisb QL-QT  EC Maritime Policy & Management
Andrews QL-QT RL Oxford Development Studies

2008 The World Bank Research Observer

Kaufmann e Kraay QL-Qr  RL The World Bank Research Observer

Devarajan e Johnson QUAL RL
Léwenheima QUAL RL Third World Quarterly
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International Journal of Development

Kandil QUAL SY
Issues
Chuenpagdee e
QUAL EC Human Ecology
2009 Jentoft
Huynh & Jacho- QUANT SY Journal of Comparative Economics
Chavez
Holman QUAL RL Local Environment
Feller QUAL EC Minerva
Apaza QL-QT  SY Political Science & Politics
Kaufmann et al. QUAL RL Europen  Journal of Development
Research
Rios-Morales et al. QL-QT Sy Rgsearch (n International Business and
Finance
Boyne et al. QUAL ESTCP The Journal of Politics
Gaygisiz QUANT EC Accident Analysis and Prevention
Davis et al. QUAL EC Law & Society Review
Thomas QUANT RL European Journal of Development
Research
Sumaila et al. QL-QT  EC Fish and Fisheries
2010 g ng QUANT SY Japanese Journal of Political Science
Kaufmann et al. QL-QT  SY Hague Journal on the Rule of Law
Langbeina e Knack  QUAL ESTCP Journal of Development Studies
Andrews et al. QL-QT  EC Oxford Development Studies
Whiteley et al. QL-QT  EC The Journal of Politics
Olafsdottir et al. QL-QT  SY BMC Public Health
Lazarides e
Drimpetas QL-QT  EC Corporate Governance
\'\/1 ?Iaesky & Merchant- QUANT SY Hague Journal on the Rule of Law
Trapnell QUAL SY Hague Journal on the Rule of Law
2011 chira QL-QT EC Journal of Economics and Finance
Moynihan et al. QUAL RL Journal of Public Adm. Research and
Theory
Enquist et al. QUAL EC Journal of Service Management
Valenti et al. QL-QT  ESTCP Management Research Review
Yong e Wenhao QL-QT EC Social Indicators Research
Bozec et al.(a) QUAL RL anadtan Journal of Administrative
Sciences
Grover e Grover QUAL RL Jqurnal of Property Investment &
2012 Finance
Knoll e Zloczysti QL-QT SY World Development
Conaty QUAL RL Int. Journal of Productivity and

Performance Management
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Em relacao ao conteldo dos trabalhos analisados e a fim de atingir aos objetivos
propostos pela pesquisa, foram identificadas 19 dimensdes de desempenho da
governanca publica (Figura 3). A dimensdao pode ser compreendida como um
campo e/ou ambiente de referéncia e onde se definem e sistematizam os atributos
de desempenho.

Figura 3: Dimensdes e quantidade de atributos de desempenho — Gov. Publica
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Identificaram-se 44 atributos contidos nas 19 dimensdes de desempenho
(Figura 3). Os atributos identificados sao considerados elementos pertencentes
a uma determinada dimensao e representam as caracteristicas de uma classe,
conforme mostra a Tabela 2:

Tabela 2: Atributos de desempenho da Governanca Publica

Dimensao Atributo (s)

Representacao e papel dos stakeholders no planejamento, decisao,
Participacao implementacao e avaliagdo de projetos, programas ou politicas que os
afetam, gestao de entidades publicas e mistas.
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Prestacao de

Regularidade das operagbes fiscais e cumprimento de normas
administrativas.

Sistema de comunicacao que assegure que as metas planejadas sao claras

Contas e comunicadas.
Medida em que as queixas e reclamacbes sao atendidas pela
Administracao.
Utilizacdo econdmica dos fundos, recursos humanos e outros recursos.
Eficiéncia Existéncia de mecanismos para avaliar o desempenho econdmico.

Medicdo e melhoramento do grau de satisfacdo das populagdes
atendidas.

Capacidade de

Mecanismos para participacdo dos cidadaos no planejamento e
implementacao de planos, programas e projetos.

Mecanismos para verificar se 0os objetivos e propositos de programas e

Resposta
projetos estao sendo cumpridos e se estes impactam nas populagdes
determinadas como beneficiarias.
Procedimentos para garantir respostas justas e rapidas as queixas e
reclamagdes do publico.
Estruturas e procedimentos burocraticos para orientar as normas de
trabalho, tais como eficiéncia, eficacia e economia.

Inovacao

Administrativa

Geracao de medidas adequadas e aplicacao de técnicas de nova gestao.

Adocao de conceitos e praticas inovadoras na gestao de problemas locais.

Politicas e incentivos para promover a participacdo do setor privado no

Parcerias desenvolvimento.
qullco— Iniciativas de setores da economia para melhorar a eficiéncia da burocracia
Privadas local
ocal.
Integracao dos setores publico e privado no planejamento, financiamento
e implementagdo de programas e projetos publicos.
Linhas claras de delimitacao de delegacado de responsabilidades.
Sistemas de avaliacdo que fornecem feedback sobre resultados nas tarefas
Gestao delegadas.

Descentralizada

Grau de autonomia nos grupos responsaveis pelas tarefas delegadas.

Extensao de redes de interacao internacional, alcance de recursos na rede.

Criacao de Redes

Extensdo de intercambio e cooperacao tecnoldgica.

Promocao de interesses e agendas comuns.

Intercambio de aprendizagens e capacitagao.
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Desenvolvimento
de Recursos

Politicas destinadas a melhorar aspectos de recursos humanos e sua
gestao.

Programa de recrutamento e selecdo baseado no mérito e nas

capacidades.

Humanos
Plano de compensacao baseado no principio da igualdade de remuneracao
por igual trabalho.
Implica identificacdo, mensuracao, afericdo e monitoramento dos niveis
Imagem de percepcao, pela sociedade, do cumprimento dos objetivos pela

organizagao.

Geracao de Caixa

A capacidade da organizacao em gerar recursos deve ser monitorada.

Eficiencia
Operacional e
Patrimonial

A eficiéncia das operacbes e do patrimbénio da organizacdao deve ser
gerenciada, com acompanhamento de custos, desempenhos e resultados.

Adequacao de
Funding

Relacionam-se com o planejamento e o monitoramento das fontes de
financiamento da organizagado, os quais deverao proporcionar os melhores
resultados possiveis e serem compativeis com a estrutura de ativos.

Remuneracao do
Capital Proprio

A organizacao deve dispensar cuidados especiais a geragao de resultados,
monitorados por intermédio de indicadores de remuneracdo do capital
proprio.

Compliance

A organizacdo deve zelar pelo cumprimento de leis, regulamentos e
normativas, bem como pelo cumprimento de programas de auditoria, pela
eficacia, adequacao e eficiéncia dos controles internos e pelo cumprimento
de compromissos assumidos.

Eficacia do
Governo

Diz respeito a qualidade dos servigos publicos, a relacdo dos servigos
publicos e a interdependéncia politica, a qualidade de implementagdo de
politicas publicas e, por fim, a credibilidade e o compromisso do governo
com as politicas publicas.

Politicas Publicas/
Regulamentos

Esta relacionado a capacidade do governo para formular e implementar
politicas solidas e regulamentos que possibilitem a promocao e o
desenvolvimento do setor privado.

Controle de
Corrupgao

Trata de aspectos relacionados a corrupgao, ou seja, até que ponto o poder
publico é influenciado e lucra com os ganhos privados, independentemente
do tamanho da corrupcao. Ainda neste sentido trata das relagdes de poder
entre as elites dominantes e o estado.

Estado de Direito

Esta dimensao aborda os aspectos relacionados ao papel e a capacidade que
os diferentes atores tém em acatar as regras da sociedade, o cumprimento
dos contratos, o direito de propriedade, o poder publico, assim como a
probabilidade de ocorréncia de crime e violéncia.
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Conforme demonstrado na Tabela 2, foram identificadas 19 dimensdes e 44
atributos relacionados a governanca publica. Nota-se que estas dimensdes estao
voltadas ao atendimento dos diferentes interesses publicos e privados, nas quais
estas mesmas dimensodes relacionam-se entre si e estdao em grande parte associadas
a gestao das politicas publicas, ao exercicio do poder, a aplicacao dos recursos,
dentre outros aspectos. A governanca publica possibilita minimizar os problemas
associados a difusao do poder, dirimir a auséncia de clareza e objetividade em
relacao as decisdes e, sobretudo, proporciona e viabiliza que seja realizada a gestao
baseada em principios, dimensdes e atributos de desempenho, os quais devem ser
mensurados seguindo uma periodicidade.

As plataformas logisticas sao empreendimentos logisticos complexos
compostos por diversos atores e recursos, 0s quais necessitam de procedimentos
adequados de gestao e governanca. Geralmente quando a implantacao de uma
plataforma logistica mostra-se viavel em uma determinada regido em face aos
beneficios que pode gerar, analisam-se também os impactos e os beneficios da
implantacao e da utilizacdo deste tipo de empreendimento logistico. Um dos
pontos que demandam uma maior atencao nas plataformas logisticas dizrespeito
a uma avaliacao financeira e aos riscos associados aos investimentos a serem
realizados nestes empreendimentos, pois podem ser considerados elevados. Sob
o ponto de vista do setor privado, o tempo de retorno sobre o capital investido
e a propria rentabilidade do mesmo sao fatores determinantes para que se tome
a decisao de participar ou nao deste tipo de iniciativa, enquanto o investimento
feito sobre o prisma do setor publico deve levar em consideracao os beneficios
sociais, politicos e econdmicos que uma PL pode gerar sobre um determinado
ambiente, o qual envolve pessoas, empresas, orgaos publicos, dentre outros
atores e aspectos.

Considerando as dimensdes e os atributos de desempenho abordados nas
publicagbes pesquisadas, percebe-se que grande parte das dimensdes pode ter
aderéncia em niveis estratégicos e taticos com a governanca das plataformas
logisticas, uma vez que em muitos projetos é utilizada a parceria publico-privada.
Entre as dimensdes e os atributos de desempenho abordados na Tabela 2, pode-se
destacar que a eficacia do governo diz respeito a qualidade dos servicos publicos,
a relacdo dos servicos publicos e a interdependéncia politica, a qualidade de
implementacao de politicas publicas e, por fim, a credibilidade e ao compromisso
do governo com as politicas publicas.

No que concerne a politicas publicas e requlamentos, relaciona-se a capacidade
que o governo tem para formular e implementar politicas sélidas e regulamentos
que possibilitem a promocao e o desenvolvimento do setor privado e o controle
de corrupcao trata de aspectos relacionados a corrupcao, ou seja, até que ponto o
poder publico é influenciado e lucra com os ganhos privados, independentemente
do tamanho da corrupcao.
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Com relacao aos indicadores de desempenho utilizados na governanca publica,
destaca-se a importancia em se utilizar meios para mensuracao do desempenho,
uma vez que estes mecanismos contribuem para a promocao e para o fortalecimento
da boa governanca. Neste contexto, adotar procedimentos de governanca que
possam possibilitar uma eficiente gestdo destes empreendimentos logisticos
mostra-se um ponto importante atualmente. Considerando que o agente publico
esta diretamente relacionado e integrado a plataforma logistica, seja por meio de
uma parceria publico-privado, ocupacdao de uma area urbana onde pode haver
impactos decorrentes do fluxo de mercadoria e veiculos, dentre outros aspectos,
torna-se oportuno considerar as diferentes dimensdes da governanca publica nas
plataformas logisticas.

CONCLUSOES

A governanca publica pode ser considerada um tema amplo, em desenvolvimento
e também importante na medida em que o Estado e as relacBes entre stakeholders
sao estabelecidas e se desenvolvem. A governanca publica esta relacionada as
estruturas e aos processos de tomada de decisao, responsabilidade, controle e
comportamento no topo das organizacdes, focando assim nas responsabilidades
dos governos com a finalidade de examinar e confirmar a eficacia da governanca
na organizacao, a qual tem uma participagao ou esta inserido.

A partir das contribuicdes dos diversos trabalhos pesquisados, constata-se que
a governanca publica tem como uma das funcdes e por meio de seus mecanismos,
estruturar e coordenar as atividades de diversos atores envolvidos entre si em uma
relacdo que envolve objetivos que devem ser previamente acordados e agir com
transparéncia, equidade, responsabilidade, dentre outros principios. Percebe-se
ainda que um sistema de governanca deve prover uma comunicagao adequada
junto aos stakeholders.

Em razao da heterogeneidade de elementos que compdéem uma plataforma
logistica, os aspectos relacionados a governanca deste tipo de empreendimento
mostram-se fundamentais para atendimento das expectativas dos diversos
participantes. De forma geral, considera-se que a tematica governanca publica
contempla uma nova abordagem dos assuntos ja tratados sobre as plataformas
logisticas, pois a governanca deste tipo de empreendimento deve estar associada a
uma discussao sobre a influéncia do poder, o grau de hierarquia entre os diferentes
atores envolvidos ou participantes e também as sinergias que se estabelecem nas
relagcdes interorganizacionais na esfera publica.

O crescimento e a propria competitividade global tém feito com que muitas
organizac¢des, tanto na esferapublicacomo privada, busquem alternativas para prover
0S recursos necessarios para fomentar o desenvolvimento de forma sustentavel.
Neste sentido, percebe-se que a implementacao de plataformas logisticas mostra-
se como um tipo de empreendimento logistico que vem tomando dimensdes
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significativas em paises em desenvolvimento, uma vez que dispor de uma adequada
infraestrutura logistica € um ponto importante para a manutencao da competividade
local, regional e global. Estes empreendimentos surgiram da evolugao de centro de
logistica integrada e com a oportunidade de otimizacdao dos processos logisticos
envolvidos na cadeia de suprimentos.

As plataformas logisticas apresentam praticas deste tipo de empreendimento
logistico mais desenvolvido na Europa, onde a gestdao destes mesmos
empreendimentos pode ficar a cargo da iniciativa privada, publica ou, em muitos
casos, na parceria publico-privada, e neste sentido o modelo de governanca adotado
nestes ambientes e os niveis de relagdes estabelecidas entre os participantes devem
atender aos objetivos comuns, proporcionando beneficios mutuos e vantagens
competitivas aos envolvidos.

Outro exemplo relacionado a utilizacao das plataformas logisticas € o Brasil, um
pais de dimensdes continentais, onde o sistema logistico adotado e as possibilidades
deste mesmo sistema se adequar passam a ter um papel fundamental ao seu
proprio desenvolvimento. Alguns gargalos, como a restricao ao acesso agil e de
custo adequado entre os mercados produtores e consumidores, podem acarretar a
estagnacao do crescimento; e a perda de competitividade com relagao a potenciais
concorrentes internacionais pode impactar no crescimento e desenvolvimento
da nacao (CNT, 2010). A oferta eficiente dos servigos publicos de infraestrutura
logistica torna-se um aspecto importante para a composicao de politicas adequadas
ao desenvolvimento social e econdbmico das diferentes regides do Brasil, pois
a disposicao de infraestrutura e de seus servicos correlatos € uma condicao
indispensavel para que o pais possa criar e desenvolver vantagens competitivas,
alcancando um maior grau de especializacao produtiva (SILVA et al., 2013b).

A utilizacao de plataformas logisticas demanda uma forma adequada de
governanca deste tipo de empreendimento logistico, pois tanto as disposi¢oes
financeiras entre os atores publicos e privados, assim como a tensao dos vinculos
organizacionais, tornam-se importantes neste tipo de relacionamento, em que
os agentes publicos e privados desenvolvem uma forma de cooperagao com
determinada durabilidade, a qual visa desenvolver produtos e servicos e também
partilhar os riscos envolvidos.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar as publicacbes acerca das
dimensdes e os atributos de desempenho aplicaveis na governanca publica e
verificar a aderéncia dos mesmos na governanca de plataformas logisticas. Apos a
analise dos trabalhos pesquisados, entende-se que este objetivo foi atingido, pois
foram evidenciadas 19 dimensdes de desempenho, desdobradas em 44 atributos. Os
atributos de desempenho, associados a governanca publica, apresentam aspectos
relevantes e aplicaveis em plataformas logisticas que tenham a participacdao do
poder publico e também podem contribuir para uma adequada gestdo e conducao
deste tipo de empreendimento logistico.

Revista Alcance - Eletrénica - Vol. 21 - n. 1 - jan./mar. 2014 115



Doi: alcance.v21n1.p98-125 Compromisso social e extensao ...

A presente pesquisa pode representar uma contribuicao no sentido de inter-
relacionaratematicagovernancapublicaaplicadaemplataformaslogisticasetambém
em outros empreendimentos logisticos. No entanto, entende-se que ainda existe
um amplo campo para pesquisa neste sentido. Outras pesquisas complementares
poderiam ainda ser realizadas sobre os indicadores de desempenho (qualitativos
ou quantitativos) de governanca publica e relacionar os mesmos com a pratica da
governanca em plataformas logisticas. Os resultados da pesquisa também sao uma
contribuicdo deste trabalho, os quais poderao ser utilizados como hipoteses para
o desenvolvimento de novos trabalhos que possam tornar ainda mais robusto o
conhecimento que se tem acerca da governanca em plataformas logisticas.
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