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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: ESTUDO COMPARATIVO DAS
NORMAS SOCIAIS

RESUMO

Neste estudo se buscou analisar as normas sociais como ferramentas de andlise da gestao
social das empresas, visando a verificar suas caracteristicas e seus aspectos convergentes
e divergentes. Os principais aspectos analisados em cada uma das areas de avaliacao
social das empresas foram: o processo produtivo; as relagdes com a comunidade; as
relagdes com os empregados e seus dependentes; e a integragdo dos sistemas de gestao.
Trata-se de um estudo exploratério, com abordagem qualitativa, em que se realizou
pesquisa bibliografica, documental e andlise comparativa do conteido dos documentos
pesquisados. Estudaram-se as normas: SA 8000, AA 1000, ISO 14001 e ISO 26000, esta
ultima ainda em fase de elaboragdo. Concluiu-se que estas normas apresentam
semelhancas quanto ao processo produtivo, a relagdo com a comunidade e a integracéao
dos sistemas de gestdo. Recomenda-se sua utilizacdo pelas empresas de forma
complementar.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Normas Sociais. Sistemas de
Gestao.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS
NORMAS SOCIALES

RESUMEN

En este estudio se buscé analizar las normas sociales como herramientas de andlisis de la
gestion social de las empresas, con la finalidad de verificar sus caracteristicas y sus
aspectos convergentes y divergentes. Los principales aspectos analizados en cada una de
las areas de evaluacion social de las empresas fueron: el proceso productivo; las relaciones
con la comunidad; las relaciones con los empleados y sus dependientes; y la integracién de
los sistemas de gestion. Se trata de un estudio exploratorio, con abordaje cualitativo, en el
que se realizd investigacion bibliografica, documental y andlisis comparativo del contenido
de los documentos investigados. Se estudiaron las normas: SA 8000, AA 1000, ISO 14001 e
ISO 26000, esta ultima aun en fase de elaboracién. Se concluye que estas normas
presentan semejanzas con referencia al proceso productivo, a la relacién con la comunidad
y a la integracion de los sistemas de gestién. Se recomienda su utilizacion por las empresas
de forma complementaria.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa. Normas Sociales. Sistemas de Gestion.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: COMPARITIVE STUDY OF SOCIAL NORMS
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ABSTRACT

This study examines social standards as a tool for analysis of the social management of
enterprises, seeking to determine their characteristics and their differences and similarities.
The main aspects discussed in each of the areas of social assessment of companies are: the
production process; relations with the community; relations with employees and their
dependents, and the integration of management systems. This is an exploratory study, with a
qualitative approach. A literature and document review was carried out, with comparative
analysis of the contents of the documents retrieved. The following standards were studied:
SA 8000, AA 1000, ISO 14001 and ISO 26000, the latter still in the draft phase. It was
concluded that these standards have similarities in relation to the production process,
relations with the community and integration of management systems, and their use is
recommended as a complementary tool for businesses.

Key words: Corporate Social Responsibility. Social standards. Management Systems.

1 INTRODUCAO

Os problemas sociais e econbémicos estdo aumentando gradativamente na
sociedade. O Estado enfrenta dificuldades para exercer o seu papel perante os cidadaos e o
meio ambiente. Desse modo, abre-se uma lacuna para atuacbes de empresas e da
sociedade civil organizada.

Destaca-se o aumento da conscientizacdo das empresas em buscar uma postura
mais ética e social ndo somente com os seus clientes, mas também com seus funcionarios,
fornecedores, acionistas, dentre outros que estdo ao seu redor. Em vista disso, surge,
entdo, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) que visa a utilizagao
responsavel dos recursos produtivos, ao bem-estar da sociedade e a preservacao do meio
ambiente.

O reconhecimento pelo mercado da eficacia do modelo de certificar empresas
através da realizacdo de auditoria por renomadas entidades independentes vem
estimulando a adesdo de mais empresas. Esse contexto estimulou a elaboracdo de
principios, normas e relatorios que buscassem representar 0 compromisso, a preocupagao
com a preservagao ambiental e a responsabilidade social das empresas perante todos os
que estdo ao seu redor, garantindo, assim, uma padronizacdo nas diretrizes, que sao
utilizadas para definir uma gestao responsavel socialmente. (HERZOG, 2004).

Este estudo se originou do interesse em analisar comparativamente as seguintes
normas sociais: AA 1000 (ISEA), SA 8000 (SAl), ISO 14001 (ISO) e ISO 26000 (ISO), esta
ultima, em fase de elaboracdo, somente foi abordada superficialmente. Essa analise
comparativa visou a evidenciar as caracteristicas dessas normas para auxiliar as empresas
a identificar a que melhor atenda as suas necessidades, no processo de escolha da
certificacao,

Diante desse quadro, procurou-se responder aos seguintes questionamentos: Quais
sdo as caracteristicas das normas sociais existentes quanto a avaliagdo do processo
produtivo, das relacbes com a comunidade, e das relacbes com os empregados e
dependentes? Quais sao os aspectos convergentes e divergentes dessas caracteristicas no
tocante a integracao dos sistemas de gestdo da RSC propugnados nas normas sociais?
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Logo, o objetivo geral deste trabalho foi analisar as normas sociais como ferramentas
de analise da gestao social das empresas, excluindo os principios e os relatérios, porque as
normas estabelecem procedimentos para que os principios sejam seguidos e aplicados ao
cotidiano das empresas; quanto aos relatoérios, estes sdo instrumentos que apresentam os
resultados de uma realidade momentanea das empresas. Além disso, as normas sociais
exigem auditorias periodicas para verificar os registros das operagdes e dos resultados dos
processos realizados pelas empresas. Portanto, os principios e os relatérios ndo foram
objetos desta pesquisa, embora conhecidos nacional e internacionalmente como, por
exemplo, Pacto Global, Metas do Milénio, Agenda 21, Global Reporting Initiative (GRI),
Balango Social e Indicadores do Instituto Ethos.

Este trabalho apresentou como objetivos especificos: a) estudar comparativamente
as normas sociais, apresentando seus historicos, caracteristicas e formas de atuacao; b)
avaliar as contribuicdes das normas para o desenvolvimento das metas de RSC, e; ¢)
verificar a possibilidade de integracao das normas entre si ou com outras normas existentes.

A presente pesquisa foi desenvolvida através de pesquisa bibliografica e documental,
tendo como principais fontes documentais e bibliograficas as proprias normas, os livros e as
revistas especializadas sobre normatizacdo, que complementaram o entendimento e
facilitaram a realizacao da apreciacgao critica.

Os principais aspectos analisados em cada uma das areas de avaliagao social das
empresas foram: o processo produtivo; as relagdes com a comunidade; as relagcbes com os
empregados e seus dependentes e a integracao dos sistemas de gestao.

O trabalho estéa estruturado pela presente introdugéo, seguido pelo referencial tedrico
sobre responsabilidade social corporativa, normas socioambientais e a apreciagao critica de
cada uma delas, andlise e discussao dos resultados e, por fim, as referéncias.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Ha principios norteadores para a elaboragdo de normas sociais. A definicao de RSC
consiste em um deles. A partir do surgimento do sentido de responsabilidade social e de
uma maior cobranga por parte da sociedade pela atuacdo das corporagdes, foi necessaria a
criagdo de normas sociais. Estas podem visar a uma certificagdo de implantagédo de
ferramentas de gestao da responsabilidade social nas instituicdes, uma espécie de garantia
de que a empresa pratica responsabilidade social no ambiente que a cerca.

O conceito de RSC vem sendo desenvolvido desde o término da Segunda Guerra
Mundial. Naquela ocasido, surgia uma preocupacao com a definicdo de normas e direitos
para a regulamentacao do convivio social pacifico entre todos os povos. O respeito pelo ser
humano e pelo meio ambiente foram focos de diversos encontros de representantes das
nagdes. A partir de uma idéia de preservagéo e sustentabilidade do mundo, o conceito de
responsabilidade social vem ganhando importancia.

Ao longo do tempo, surgem, entdo, alguns marcos referenciais para a definicdo do
conceito de RSC, dentre eles, pode-se citar: a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
das Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU); a Declaragdo da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) sobre os principios e os direitos fundamentais do trabalho; a Declaragao
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT; as Diretrizes
para as Empresas Multinacionais da Organizacao para a Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE); a Declaracao do Rio; e a Agenda 21 da ONU. (KRAEMER, 2006).

Percebe-se a existéncia de uma quantidade de instrumentos legais ou acordos
internacionais que buscaram um melhor desenvolvimento do convivio social e ambiental,

172

Revista Alcance — Eletronica, v. 15, n® 02 - ISSN 1983-716X, UNIVALI, p. 169 — 189, mai/ago. 2008



Responsabilidade social corporativa: estudo comparativo das normas sociais

usando conceitos como ética, respeito, preservacdo do meio ambiente, justica, liberdade,
educacgao e saude. Kraemer (2006, p.14) afirma que,

[...] apesar de responsabilidade social corporativa ndo ter uma definicao
Unica, de aceitagdo unanime, ela em geral se refere uma visdo de negécio
gue une o respeito por valores éticos, pelas pessoas, comunidade e meio
ambiente.

O conceito de RSC é mais abrangente do que somente o de Responsabilidade
Social. Melo Neto e Brennand (2004, p. 32) ressaltam que “é mais abrangente, pois
compreende, além de agdes sociais, praticas e modelos de gestdo ética e socialmente
responsaveis”, e completam, dizendo que, “a Responsabilidade Social é restrita porque se
limita a pratica de agdes sociais voltadas para o publico interno e externo das empresas”.
Portanto, a RSC integra outros dois conceitos: Responsabilidade Ambiental e Social.

Percebe-se através desses conceitos que a RSC se apresenta como uma politica
estratégica para a melhoria do desempenho da empresa. Esta adquire credibilidade e
confianga para, inclusive, ser chamada de empresa-cidada.

2.1 Stakeholders

A empresa ndo se encontra sozinha no ambiente. Faz parte dele, influenciando-o e
sendo influenciada constantemente. Estas afirmagdes surgem a partir da visao sistémica da
empresa, na qual ela representa um sistema aberto. Segundo Cury (2005, p. 118),

[...] as organiza¢des sociais sdo flagrantemente sistemas abertos, por que
0s insumos de energia e a conversdo do produto em novo insumo de
energia consistem em ftransagdes entre a organizacdo e seu meio
ambiente.

Como forma de relacionar a visdo sistémica com os stakeholders, Cury (2005, p.
121) ressalta que “sob a ética de manipulacdo da organizagdo como um sistema aberto, sua
efetividade depende da elaboracdo de produtos com valor social, isto &, com ampla
aceitacdo do mercado e da comunidade atendida”.

Para Leipziger (2003, p. 115, grifo do autor), “uma parte interessada é: uma pessoa
ou grupo preocupado ou afetado pelo desempenho social da empresa. As partes
interessadas também sdo conhecidas como ‘stakeholders’, ja que possuem interesse na
empresa”.

A seguir, apresenta-se o Quadro 01, mostrando os principais stakeholders, suas
contribuigcdes para a empresa e as demandas basicas esperadas como respostas.

PARCEIROS CONTRIBUICOES DEMANDAS BASICAS

Acionistas Capital Lucros e dividendos

Decisbes Preservacao do patriménio
Empregados Mao-de-obra Salarios justos

Criatividade Seguranga no emprego

ldéias Realizacao pessoal

Condicdes de trabalho

Fornecedores Mercadorias e servigos Respeito aos contratos

Tecnologia e Tendéncias Negociacao leal
Clientes Dinheiro Seguranca e boa qualidade dos
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Informacdes produtos
Preco acessivel
Propaganda honesta
Concorrentes Competicao, referencial de Lealdade na concorréncia
mercado
Governos Suporte institucional, juridico | Obediéncia as leis
e politico Pagamentos de tributos
Infra-estrutura
Grupos e Aportes socioculturais Protecao ambiental
movimentos diversos Respeito aos direitos de minorias
Comunidade Infra-estrutura Respeito ao interesse comunitario
Informacdes Contribuicdo a melhoria da qualidade
de vida na comunidade
Conservacao dos recursos naturais

Quadro 01: Parceiros das empresas.
Fonte: Os autores com base em quadro de Duarte e Dias (1986, p. 53).

3 NORMAS SOCIAIS

A possibilidade de certificar empresas através da realizacdo de auditorias por
renomadas entidades independentes tem sido reconhecida pelo mercado como eficaz. Levy
(2004, p.07) afirma que,

[...] nos féruns nacionais e internacionais dedicados ao tema
responsabilidade social de empresa, a criagao e instituicdo de mecanismos
de monitoramento e de prestagdo de contas que visam a divulgar e a dar
transparéncia as agoes desenvolvidas ganham destaque.

Essa metodologia é aplicada por milhares de empresas nas areas de qualidade (ISO
9000), meio ambiente (ISO 14000) e nos direitos humanos e trabalhistas (SA 8000).
Enquanto Herzog (2004, p. 26) ressalta que,

[...] assim como ocorreu com o movimento de melhoria da qualidade, na
década de 80, nos ultimos anos empresa de todo o mundo passaram a
buscar guias, principios, certificacbes e selos que de alguma forma
pudessem oriente e atestar as agbes e estratégias ligadas a
responsabilidade social.

O processo de normatizagdo de empresas propde a utilizagdo de ferramentas que
visam a garantir a adogao de praticas de gestdo da responsabilidade social nas empresas. E
um instrumento que garante a atuagdo das empresas na area. Para Levy (2004, p. 07),
como ferramentas “destacam-se as auditorias e certificacbes, que sdo normas contabeis
que procuram estabelecer um conjunto de padrdes e indicadores auferiveis, relativos as
condutas trabalhistas, sociais e ambientais adotadas.” Ja para Melo Neto e Froes (2001, p.
173), “0 objetivo é atestar a responsabilidade social da empresa, comprovar 0 exercicio
pleno da sua responsabilidade interna e externa, conferindo-lhe a condicdo de empresa-
cidada, e demonstrar que seus produtos sdo socialmente corretos.”

Existem variagbes nas dareas de avaliagdo social em cada uma das normas
existentes. Isso depende, principalmente, dos seus diferentes focos de atuacdo. Embora,
todas apresentem uma finalidade genérica - a avaliagdo da gestdo de responsabilidade
social das empresas - todas elas definem aspectos do sistema de gestdo da
responsabilidade social de uma empresa que sirvam como indicadores para uma avaliagcao
de desempenho. Oliveira (2005, p. 05) ressalta que “sistema de gestdo é a estrutura
organizacional, as responsabilidades, os procedimentos, 0S processos e 0s recursos para a
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implementacdo do gerenciamento. Envolve todas as fases: desde a identificacdo das
necessidades do cliente até a sua plena satisfagao”.

Devido a existéncia dessa variedade de aspectos considerados em cada norma na
avaliacdo da gestdo da responsabilidade social das empresas para a obtencdo da
certificagdo, estudou-se, no presente trabalho, esses aspectos em trés areas de avaliagao
para a certificacao social, adotadas pelos professores Melo Neto e Froes (2001, p. 176), que
sdo: o processo produtivo; as relagcbes com a comunidade e as relagcbes com os
empregados e seus dependentes. Foi estudada também neste trabalho a integracdo dos
indicadores para avaliacdo do desempenho da RSC das empresas propugnadas nas
normas consideradas. Portanto, foram estudadas caracteristicas dos sistemas de gestao da
responsabilidade social dessas normas nessas trés areas e a integracao dos indicadores
dos sistemas de gestdo sob o0s seguintes prismas: possibilidade de integragéo,
complementaridade e similaridade.

A avaliacdo do processo produtivo visa a verificagdo das unidades produtivas da
empresa, estendendo até seus fornecedores, quanto ao respeito dos direitos humanos, dos
direitos do trabalho, da gestdo ambiental, enfim, se ha registros de desrespeito as
legislacdes vigentes. Melo Neto e Froes (2001, p. 176) destacam que “o resultado desejado
€ a nao-ocorréncia de quaisquer tipos de violagdes e desrespeito as legislagdes vigentes.
Isto torna o produto socialmente correto.”

No tocante ao gerenciamento das relagdes com a comunidade, buscam verificar as
acOes realizadas junto a comunidade que a cerca, envolvendo os problemas sociais
solucionados, a insercdo da comunidade, o desenvolvimento local, dentre outros. Melo Neto
e Froes (2001, p. 177) afirmam que “neste aspecto, sdo avaliadas as agbes sociais
desenvolvidas.”

Outro aspecto a ser examinado consiste nas relacées com os empregados e seus
dependentes. A acdo da empresa junto aos seus clientes internos torna-se o principal alvo
da investigacdo neste aspecto e os objetos de estudos sdo os beneficios ofertados, o
gerenciamento do clima organizacional, a qualidade de vida no trabalho, dentre outros.
(MELO NETO; FROES, 2001).

Por fim, como mencionado, neste trabalho analisou-se a integragéo dos indicadores
para a avaliagdo de desempenho da RSC dessas normas. A integracdo dos sistemas de
gestdo visa ao conhecimento das possibilidades de interagdo entre os mais diversos
sistemas de gestdo, sendo estes da mesma area de atuagao ou de areas correlacionadas.
Aqui sdo investigadas as possibilidades de integragdo, a complementaridade e similaridade
entre as normas. Quanto a possibilidade de integracdo de sistemas de gestédo, Oliveira
(2005, p. 53) aconselha que “se a sua organizagao implantou mais de um dos sistemas [...],
recomendamos que faca a integracdo entre esses sistemas. Com a integracdo havera
simplificacdo no sistema de documentos e também economia de tempo na realizagéo de
auditorias internas.”

O Quadro 02, a seguir, sintetiza os principais aspectos a serem analisados em cada
uma das areas de avaliagao social das empresas.

AREAS DE AVALIACAO ASPECTOS-CHAVE

Gerenciamento das relagdes trabalhistas

Respeito aos direitos humanos

Processo Produtivo Gerenciamento das relagdes com os fornecedores
no tocante a contratacao de mao-de-obra

Gestao ambiental
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Natureza do produto

Natureza das acbes desenvolvidas
Problemas sociais solucionados
Beneficiarios

Parceiros

Foco das acobes

Escopo das acoes

Concessao de beneficios

Expansao dos beneficios aos dependentes
Gestao do clima organizacional

Gestao da qualidade de vida no trabalho
Programas de aumento da empregabilidade
Possibilidade de Integracao
Complementaridade

Similaridade

Quadro 02: Principais aspectos das areas de avaliagao social.

Fonte: Os autorescom base no quadro de Melo Neto e Froes (2001).

Relagbes com a comunidade

Relagcbes com os empregados e
seus dependentes

Integracdo dos sistemas de
gestao

Enfatiza-se que a comparagdo das caracteristicas estabelecidas nas normas
estudadas nessas trés areas é o pilar norteador da pesquisa realizada no presente trabalho,
gue busca uma abordagem mais completa da atuagéo das normas no processo de gestao
da responsabilidade social e a verificagdo da integragdo dos sistemas de gestdao. Na
sequéncia se apresentam as normas analisadas.

3.1 SA 8000

Em 1997, a norma SA 8000 foi emitida pela Social Accountability International (SAl),
que € uma organizacao beneficente de direitos humanos, cuja dedicagdo consiste na
melhoria das condicdes de trabalho e das comunidades através da implantagdo e
desenvolvimento de normas socialmente responsaveis. Oliveira (2002, p. 16) afirma que “a
missao da SAI é proporcionar as organizagdes a possibilidade de tornarem-se socialmente
responsaveis.”

Apds a existéncia de diferentes tipos de certificagdes em outras areas, como foi visto
anteriormente, a SA 8000 surge como a primeira norma com atuagcdo na gestdo da
responsabilidade social corporativa e, conforme Leipziger (2003, p. 08), “a Social
Accountability SA 8000 € uma norma mundial verificavel para administrar, auditar e certificar
a colaboracao com as questdes envolvendo o ambiente de trabalho.”

Apresenta-se como uma grande defensora dos direitos dos trabalhadores, por isso,
apdia-se nas principais convengdes da OIT, que estabelecem padrdes minimos de direitos
trabalhistas. Leipziger (2003, p. 56) demonstra que, “fundada em principios mundialmente
aceitos, a SA 8000 baseia-se na premissa de que os direitos humanos sao um conceito
global, sem apresentar variagdes de um pais para outro.” Apesar das convengdes das OIT
serem ratificadas pelos governos, ndo sendo diretamente pelas empresas, a norma SA 8000
serve como garantia de adocdo das empresas do que foi convencionado pela OIT. Em
alguns casos, antecipando o que posteriormente vira a ser legislacdo. Isto se verifica
quando Leipziger (2003, p. 14) afirma que “a SA 8000 também pode auxiliar as empresas a
se anteciparem as regulamentagdes. Aquilo que hoje é voluntario pode daqui a alguns anos
tornar-se uma matéria legislada.” Portanto, a partir da garantia dos direitos dos
trabalhadores, a norma expande a sua atuagcdo na gestdo da responsabilidade social de
uma empresa.
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Utilizando-se de metodologia semelhante a das normas da série 1ISO, a SA 8000
garante uma credibilidade e acessibilidade ja conhecida mundialmente. Leipziger (2003, p.
18) ressalta que “a SA 8000 assemelha-se as séries ISO, ja que ambos requerem sistemas
de gestao que visem ao aprimoramento continuo.”

Esta norma vem adquirindo uma enorme credibilidade junto ao mercado, devido a
sua facilidade de compreensao e abrangéncia nas areas contempladas por seus requisitos.
Segundo Leipziger (2003, p. 08), “as empresas estdo optando por implementar a SA 8000
como forma de ressaltar suas reputacdes através da melhoria das condicées no ambiente
do trabalho e também porque desejam agir corretamente.” A norma se baseia em requisitos
auditaveis como instrumento facilitador de verificagdo. Os requisitos da norma SA 8000
envolvem os seguintes aspectos: trabalho infantil; trabalho for¢cado; seguranca e saude no
trabalho; liberdade de associagéo e direitos coletivos; discriminagao; praticas disciplinares;
carga horaria de trabalho; remuneracdo e sistema de gestdo (SAl, 2001), que serdo
descritos abaixo.

3.1.1 Trabalho Infantil

A norma proibe o trabalho desenvolvido por criangcas com idade inferior a 15 anos,
excetuam-se os casos admitidos pela Convengcdao 138 da OIT, que admite o trabalho de
criangas de 14 anos, em algumas ocasioes. Além disso, as horas de estudo - trabalho e
transporte ao local do trabalho, estudo e residéncia - nao podem ultrapassar o limite de 10
horas diarias. As empresas devem adotar planos para retirar as criancas do trabalho e
coloca-las em projetos de recuperagao, evitando, portanto, somente despedi-las, ajudando-
as e apoiando suas familias, inclusive financeiramente, até ndo mais serem consideradas
criangas segundo a norma. Em relagdo ao jovem trabalhador, as empresas devem garantir
locais adequados e proibi-los de desenvolver trabalhos em locais insalubres, perigosos e em
horéario noturno.

3.1.2 Trabalho forgado

A empresa ndao deve apoiar ou desenvolver praticas que representem trabalho
forcado ou compulsério. A norma SA 8000 inibe quaisquer mecanismos como, por exemplo,
retencdo de documentos pessoais e essenciais do empregado, efetuacdo de depdsito por
parte do funcionario e constantes programas de treinamentos nao-remunerados.

3.1.3 Saude e seguranca

Esse requisito aborda questées como ambiente de trabalho seguro e saudavel;
prevengao de acidentes; garantia de treinamento de seguranga, inclusive para novos
funcionérios; estabelecimento de sistema de deteccao de ameacas a saude e seguranga;
fornecimento de ambientes limpos e adequados para todos os funcionarios, incluso
alojamento, caso necessario.

Demonstra a sua importancia por ser o primeiro requisito que necessita a nomeagao
de um responsavel por parte da alta geréncia da empresa. A introducdo de um sistema de
gestdo em relacdo a saude e a seguranga do trabalho é explicitamente citada na norma e,
inclusive, destacada pelos estudiosos na norma.

3.1.4 Liberdade de associagao e direito a negociagao coletiva
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Este item visa a garantir o direito de associagdo dos funcionarios, formando ou
associando-se a sindicatos, além de respeitar e estimular meios de negociagdes coletivas.
Percebe-se que a norma busca uma constante interacdo entre os funcionarios e a
administragdo da empresa, visando a uma melhoria na comunicagéo e gerando beneficios
para ambas as partes. A norma ainda garante o acesso dos representantes aos outros
funcionarios no local de trabalho e que nao ocorra qualquer tipo de discriminagéo para com
eles.

3.1.5 Discriminacao

A SA 8000 proibe qualquer forma ou tipo de discriminagéo. A empresa ndo deve se
envolver ou apoiar a discriminagdo com base na raga, classe social, nacionalidade, religiao,
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associagado a sindicato ou afiliagao politica, idade. As
praticas de discriminagdo ndo poderdo ocorrer quanto a contratagao, remuneragao, acesso
a treinamento, promocgao, encerramento de contrato ou aposentadoria, além de proibir
praticas discriminatérias como, por exemplo, assédio sexual através de gestos, linguagem e
contatos fisicos. A empresa deve manter um sistema eficaz de registro de queixas e
reclamacgdes sobre qualquer pratica de discriminacgéo.

3.1.6 Praéticas Disciplinares

Este requisito proibe que a empresa utilize ou apdie punigbes corporais, mentais ou
coercao fisica e abuso verbal, mas diz que é recomendavel a utilizagdo de préticas
disciplinares gradativas como, por exemplo, adverténcia verbal, em seguida, adverténcia
escrita, processo de mediacdo, etc. A empresa deve deixar claros os procedimentos
disciplinares adotados. Neste item, a norma diz que além do conhecimento das regras é
importante a presenca dos trabalhadores na criacao de politicas disciplinares, eles precisam
ter acesso ao processo de reclamagdes como forma de protecdo de seus direitos.

3.1.7 Carga horéria de trabalho

A norma busca respeitar a legislagdo trabalhista do local em que ela sera
implementada, embora recomende que nao se deva exceder a uma carga horaria de
trabalho de 48 horas por semana. Ela garante também um dia de folga a cada sete dias
trabalhados, além de ndo exceder o trabalho extra em 12 horas semanais. Verifica-se,
portanto, a preocupacdo da observancia das legislacdes trabalhistas e de evitar abusos
propostos por parte das empresas.

3.1.8 Remuneracéo

A SA 8000 trata a remuneragcdo como um dos aspectos primordiais para verificacao
das condicdes dos trabalhadores e do respeito das empresas perante eles. Recomenda que
o salario pago por uma semana normal de trabalho deva satisfazer aos padrdes minimos da
industria e ser suficiente para o atendimento das necessidades basicas dos funcionarios,
além de proporcionar alguma renda extra. A empresa deve assegurar que as deducdes
salariais ndo sejam realizadas por praticas disciplinares e a remuneragéao deve ser feita da
maneira mais conveniente para os trabalhadores, e, ainda, que os contratos de trabalhos
executados nao sejam esquemas de falso aprendizado ou uma tentativa da empresa de
evitar o cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas.
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3.1.9 Beneficios

Quando comparada ao modelo de norma de outras formas, a SA 8000 apresenta
pontos inovadores. Um deles consiste na escolha de um representante dos trabalhadores,
por meio de eleicao, para a fiscalizacdo da execugao dos requisitos. Enquanto nas outras
normas, existia somente a participagdo de um funcionario escolhido pela alta administragao.
Este ultimo quesito também esta presente na norma SA 8000.

Dessa forma, verifica-se que a implantagdo da norma SA 8000 apresenta como
resultado uma série de beneficios para os mais diversos agentes, dentre eles: a empresa,
0os empregados, os investidores, os consumidores e a sociedade. Alguns dos beneficios
vistos sdo: melhoria do ambiente de trabalho; melhoria na reputacdo da empresa; melhoria
na qualidade e produtividade; melhoria nas relagdes com o governo, sindicatos, ONGs e
empregados; reducdo no numero de acidentes; identificacdo de produtos feitos sob
condigdes humanas; informagdes claras, com credibilidade, usadas nas decisées de compra
e investimento, baseada em condigdes éticas; reducao do trabalho infantil, etc. (OLIVEIRA,
2002; LEIPZIGER, 2003).

A SA8000 pode ser considerada uma ferramenta de vantagem competitiva. Segundo
Leipziger (2003, p. 14), “com o advento da globalizagdo, as empresas possuem mais
concorrentes — ser socialmente responsavel e apto a provar que realmente €, isto € um
mecanismo diferenciador para sua empresa.” Enquanto Oliveira (2002, p. 14) complementa
que “a certificagdo do sistema de responsabilidade social com base na norma SA 8000 por
uma entidade independente, com reconhecimento internacional, vai dar credibilidade ao
trabalho da empresa.”

3.2 AA 1000

A norma AA 1000 foi desenvolvida pelo Institute of Social and Ethical Accountability
(ISEA) em novembro de 1999. Surgiu como uma contribuicdo visando a um maior
esclarecimento dos elementos que constituem boa pratica de responsabilidade social e
gestdo de desempenho. Conforme Levy (2004, p. 08), “a norma AA 1000 é um indicio de
que o fenbmeno da responsabilidade social das empresas pode ser visto como uma forma
de estratégia e pode se configurar numa tendéncia mundial.”

Zadek (2000, p. 07) apresenta o objetivo da norma AA 1000 como sendo “apoiar a
aprendizagem organizacional e o desempenho geral — social e ético, ambiental e econdmico
— e, por conseqliéncia, a contribuicdo da organizacao no sentido de um caminho para o
desenvolvimento sustentavel”. Complementando, Melo Neto e Froes (2001, p. 174)
ressaltam que “a norma AA 1000 ampliou o0 escopo da avaliagdo social da empresa. Seu
objetivo € monitorar as relacées entre a empresa e a comunidade onde esta inserida.”
Percebe-se que a norma busca por pontos de interacdo da organizacdo com a comunidade,
visando sempre a uma melhoria na gestdo de desempenho. Assim, a norma busca um
constante monitoramento das relagées da empresa com 0s seus stakeholders.

Segundo Zidek (2000, p. 16), “a AA 1000 é uma norma de processo, ndo uma norma
de desempenho, ou seja, ela especifica 0s processos que uma organizagdo deve seguir
para fazer o relato de seu desempenho, e ndo os niveis de desempenho que a organizagao
deve atingir.” A norma AA 1000 apresenta-se como um modelo dindmico de melhoria
continua, onde cada ciclo apresenta cinco categorias principais de acdo. Adota oito
principios de qualidade, agrupados por area de referéncia. A primeira area consiste do
escopo e da natureza do processo, abordando os principios de: completude, materialidade,
regularidade e conveniéncia; a segunda, € definida pelo significado da informacao e é
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composta por: garantia de qualidade dos dados, acessibilidade e qualidade de informagéao;
ja, a terceira area, chamada de gestao de processo continuo, é constituida de: integragéao de
sistemas e melhoria continua. (ISEA, 1999).

3.2.1 Completude

Corresponde a inclusdo de forma imparcial nos procedimentos de contabilidade de
todas as areas apropriadas de atividades relacionadas ao desempenho social e ético da
organizacao. Vale ressaltar que a organizacdo deve ser prudente quando assegura que
impactos adversos de suas atividades nao apresentam subestimacado, e que os impactos
incertos nao estao relatados e documentados previamente como certos.

3.2.2 Materialidade

Representa a necessidade de incluir informacgao significativa que possa afetar um ou
mais grupos de stakeholders, além da avaliacdo do desempenho social e ético da
organizagao. Por ser dificil definir materialidade para as questbes sociais e éticas,
demandam-se processos inclusivos de engajamento dos stakeholders, visando a avaliar a
significancia da informagéo.

3.2.3 Regularidade e conveniéncia

Trata-se da necessidade de uma acgdo sistematica e precisa do método de
contabilidade, auditoria e relato social e ético, como forma de apoiar a tomada de decisao da
organizacao e dos stakeholders. Destaca-se que 0 processo € repetido, mas nao necessita
ser anual.

3.2.4 Garantia de qualidade dos dados

Corresponde a realizagcdo de auditoria da organizagdo por uma terceira parte ou
partes independentes e competentes. A auditoria se preocupa em construir credibilidade ao
processo para todos os stakeholders, desenvolvendo um engajamento significativo por eles.
Ressalta-se que as auditorias podem incluir uma diversidade de métodos, mas devem
considerar a validade do relato da organizacao e de seus sistemas de informacgéo de apoio,
a conformidade da organizagdo com a legislagdo e a inclusividade e completude do
processo.

3.2.5 Acessibilidade

Refere-se ao estabelecimento de comunicacdo apropriada e efetiva (facil e barata)
para os stakeholders da organizacao a respeito de seu processo de contabilidade, auditoria
e relato social e ético, além de seu desempenho.

3.2.6 Qualidade de informacgéao

E adquirida através de outros quatros conceitos: comparabilidade, confiabilidade,
relevancia e entendimento. Em relacdo a comparabilidade, apresenta-se como a capacidade
de confrontar informagao sobre o desempenho da organizacdo com periodos anteriores,
outras organizagbes, metas de desempenho, etc. Sobre a confiabilidade, a organizagao
deve assegurar que a informacdo sera apresentada de acordo com a realidade da
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informacdo e ndo somente em formato legal. A relevancia consiste na utilidade da
informacdo para a organizagdo e 0s stakeholders, assim, o engajamento destes é
fundamental para uma melhor identificagdo da relevancia da informacdo. Quanto ao
entendimento, este conceito diz respeito a compreensao da informacéao pela organizacao e
pelos stakeholders, inclusive, em questdes de linguagem, estilo e forma.

3.2.7 Integracao de sistemas

Juntamente com o principio da melhoria continua, a integracéo preocupa-se com o
conhecimento e aprendizagem da organizagcdo em termos de individuos dentro da
organizagao e de seus sistemas.

3.2.8 Melhoria Continua

Consiste de um processo que avalia o progresso, relata o desempenho e traga metas
para o futuro. Refere-se, ainda, a necessidade de desenvolvimento continuo do préprio
processo de contabilidade, auditoria e relato dentro da organizagao.

3.2.9 Beneficios

E possivel identificar como o principal beneficio da adogdo da norma AA 1000, o
estabelecimento de um sistema de gestdo que possibilite verificar a contabilidade, auditoria
e relato social e ético. Também beneficia o didlogo com os stakeholders, podendo ser
considerado um diferencial para a empresa, pois os stakeholders certamente verdo a
empresa com outros olhos.

3.3 1S0 14001

Foi elaborada pela International Organization of Standardization (ISO) e a primeira
versao dessa norma foi desenvolvida no ano de 1996, visando ao gerenciamento do meio
ambiente por parte das organizagbes, uma vez que diversas questdes ambientais
relacionadas com as atividades industriais sdo constantemente abordadas na imprensa em
geral, como, por exemplo, reducdo da camada de ozdnio, efeito estufa, contaminagdo da
agua potavel, chuva acida, dentre outros fenémenos que causam algum tipo de dano para o
meio ambiente.

A ISO tem como propdsito desenvolver e promover normas e padrées mundiais que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo, buscando facilitar o comércio
internacional. Esta organizacdo possui mais de 130 paises membros, inclusive o Brasil,
sendo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a representante brasileira.

A ISO 14001 consiste de uma norma de gerenciamento, ndo se apresentando como
uma norma de performance ou de produto, e sim como um processo de gerenciamento das
atividades da organizagdo que possuem impactos no ambiente. Baseia-se nos requisitos:
exigéncias gerais, politica ambiental, planejamento, execu¢do e operacéo, verificacdo e
acao corretiva, e revisdo da administragdo, os quais serao descritos sumariamente a seguir.
(ABNT, 2004; OLIVEIRA, 2006).

3.3.1 Exigéncias Gerais
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Consistem primeiramente em gerenciar o atendimento as exigéncias legais,
buscando interpretar e atuar dentro das legislacdes correspondentes. Além disso, outro
ponto que merece destaque sdo os objetivos de um Sistema de Gestdo Ambiental, quais
sejam: reducao dos riscos, melhoria da imagem da organizacdo, prevencao da poluigao,
reducdo dos custos de seguros e reducdo dos custos com a disposicao de efluentes e
residuos.

3.3.2 Politica Ambiental

E um dos documentos béasicos do Sistema de Gestdo Ambiental. Trata-se de um
documento formal, redigido pela alta administragdo da organizacao, onde apresenta a sua
forma de atuacao e compromisso. Serve também para o estabelecimento das metas a partir
das quais a performance da organizagdo sera avaliada. O mais alto executivo da
organizagao deve ser o responsavel pela elaboragcdo da politica ambiental da empresa,
cabendo aos funcionarios do corpo gerencial a sua plena implementacdo e execucdo na
organizacgao. Portanto, a responsabilidade do cumprimento dos objetivos estabelecidos é do
corpo gerencial, embora tanto a alta administragdo quanto o corpo gerencial devam estar
envolvidos no processo de elaboragao da politica ambiental.

3.3.3 Planejamento

O inicio dos procedimentos de planejamento se da com a identificacdo dos aspectos
ambientais envolvidos com as atividades da organizacdo e com o discernimento daqueles
que podem ser controlados e daqueles que possuem impactos significativos no meio
ambiente. Além do processo de identificacdo do impacto, a avaliagdo de sua significancia
também merece o devido destaque por parte da empresa. A empresa pode atuar na
protecdo do ambiente além do que especifica a legislagdo, em alguns casos, podendo,
inclusive, antecipar ou ser referéncia para procedimentos que futuramente possam ser
regulamentados por lei.

A fase do planejamento visa ao estabelecimento de metas e objetivos a serem
alcangados pela organizagao. Normalmente, um programa que coloca em pratica as metas
e 0s objetivos esta integrado ao planejamento estratégico da organizacdo. Este programa
visa a identificacdo de acbes especificas, estabelecidas de acordo com as prioridades da
empresa.

3.3.4 Execucéo e operacao

Os procedimentos de execucdo e operacao se iniciam pela realizagdo de
treinamento apropriado a todos os funcionarios e colaboradores da organizagdo. O
treinamento deve se algo constante na empresa, inclusive para os novos funcionérios. Eles
devem ter plena consciéncia da importancia do seu papel para o cumprimento dos
procedimentos operacionais estabelecidos. O detalhamento do treinamento deve ser
suficiente para permitir a integracdo dos aspectos ambientais nos trabalhos desenvolvidos a
cada dia, portanto, os funcionarios devem estar sempre se preocupando com o impacto
ambiental das suas atividades rotineiras.

Demonstrar através da comunicagao os valores e conquistar o devido empenho por
parte de todos. Lembrando que a comunicacao é um procedimento de duas vias, portanto, a
empresa deve estda preparada para avaliar a resposta e a compreensdo de seus
funcionarios.
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3.3.5 Verificagdo e agéo corretiva

A organizacdo deve manter procedimentos documentados para medir e monitorar
periodicamente as caracteristicas de suas operagbes e atividades que possam ter um
impacto significativo no ambiente. Estes registros devem ser mantidos para ser possivel o
acompanhamento histérico dos procedimentos adotados. Verifica-se a importancia de
analisar a evolugao deste monitoramento visando a compara¢dao com os objetivos e metas
ambientais.

O estabelecimento de um sistema para implementar e verificar as agdes corretivas e
preventivas € importante para assegurar a conclusdo do Sistema de Gestdo Ambiental.
Estas devem ser adequadas proporcionalmente ao tamanho do problema ou impacto
ambiental verificado. Apds a agado corretiva ser implantada, verifica-se a ocorréncia de
repeticdo da ndo-conformidade. Caso ocorra, deve ser realizada uma nova agao corretiva
para, posteriormente, verificar sua efetividade.

3.3.6 Revisdo da Administragao

Assegura que o sistema de gestdo ambiental esta em pleno funcionamento. A
organizacao deve implantar um Comité Ambiental composto pelo mais alto executivo da
empresa, os diretores, 0s gerentes supervisores e o coordenador do sistema. Este consiste
no forum ideal para tomadas de decisbes relativas ao melhoramento do sistema. Esta
revisao deve ser feita em intervalos periddicos, previamente definidos. Devem ser mantidos
os registros das analises efetuadas, além do acompanhamento das a¢des recomendadas.

3.3.7 Beneficios

O mais facilmente identificado consiste na padronizacao mundial das acdes relativas
ao meio ambiente. A norma promoverd uma melhoria ambiental através do atendimento a
regulamentos e da verificagdo do empenho com a gestdao ambiental. Os beneficios podem
gerar uma vantagem competitiva para a empresa; ser um diferencial para os clientes quando
forem comprar ou utilizar produtos que respeitam o meio ambiente e melhorar a imagem da
empresa, utilizando o marketing institucional quanto a realizagao dessas agoes.

3.4 1S0O 26000

A ISO buscando manter-se atualizada, tomando ciéncia da importancia que o
conceito de RSC vem adquirindo em todo o mundo e, a partir do ano de 2001, verifica a
viabilidade de fazer uma norma internacional baseada na demanda sobre responsabilidade
social.

O Grupo de Trabalho de elaboragéao da ISO 26000 é liderado conjuntamente por um
pais desenvolvido e outro em desenvolvimento, uma decisdo considerada histérica. As
entidades escolhidas para liderarem o processo foram o Instituto Sueco de Normalizagcéao
(SIS — Swedish Standards Institute) e a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Quanto ao Brasil, cabe a presidéncia a Jorge Cajazeira, gerente corporativo de
competitividade da Suzano Papel e Celulose. Segundo Pereira (2005, p. 23), “o Brasil lidera
o comité internacional por ja ter criado a sua prépria norma de responsabilidade social”,
referindo-se ao padréo de certificacdo da ABNT: NBR 16001.

A norma ISO 26000 é a unica que ainda esta em fase de elaboracédo, com previsao
de emissdo para o primeiro quarto de 2009. Ela tera como base as declaracées da ONU e
da OIT, sendo clara, compreensivel e completamente objetiva, aplicavel a todos os tipos de
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organizagoes, inclusive as governamentais. (FROST, 2006). Comenta Frost (2006, p. 01)
que “o padrdao nao contera exigéncias permitindo que a ISO 26000 seja usada para a
certificacao.”

Esta norma esta sendo desenvolvida por representantes dos grupos de stakeholders:
industria, governo, trabalhadores, consumidores, organizacdes nao-governamentais,
servigo, suporte, pesquisa e outros. Além disso, esforgos sao feitos buscando balancear os
aspectos geograficos e de género dentre os participantes. (FROST, 2006).

Um grande desafio para a conclusdo consiste na definicAdo do conceito de
Responsabilidade Social. Os representantes do grupo de trabalho necessitam chegar a um
consenso. Cajazeira (2005 apud Pereira, 2005, p. 01) afirma que “[...] existem diferencas de
entendimento entre os paises que precisam ser observadas”.

4 ANALISE COMPARATIVA

Esta analise sera realizada mediante a verificagdo da presenga ou auséncia dos
aspectos chave avaliados nas normas estudadas. Buscou-se a constatacdo de elementos
gue sejam claramente identificados, inclusive citados, nos requisitos de cada norma.

4.1 Processo produtivo

Quanto ao gerenciamento das relacdes trabalhistas e ao respeito aos direitos
humanos, verifica-se que o assunto foi abordado nas normas SA 8000 e ISO 26000. As
referidas normas adotaram como referéncia o respeito as Convengodes elaboradas pela OIT
e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, portanto, questdes relativas aos
direitos humanos e dos trabalhadores recebem bastante atengéo.

O gerenciamento das relagdes com os fornecedores no tocante a contratagdo de
mao-de-obra é assegurado pelas duas normas anteriormente citadas e, também, pela
norma AA1000. Verifica-se nas normas a atencdo dada ao relacionamento com seus
stakeholders.

A gestdo ambiental é a principal atencdo da norma ISO 14001. A norma é
especializada no tratamento, por parte da empresa do meio ambiente e o respeito que lhe
deve ser dedicado. Em relagdo a natureza do produto, verifica-se que duas normas abordam
o referido aspecto: a norma AA 1000 trata do assunto quando se preocupa com a forma que
o produto chegara para os clientes, enquanto a ISO 14001 preocupa-se sobre o impacto
ambiental que o produto possa realizar, na sua realizagdo ou quando ja estiver na posse do
cliente.

A analise comparativa pode ser obtida visualizando o quadro 03.

AREA DE AVALIACAO NORMAS SOCIAIS
ISO
Aspectos-chave AA 1000 | SA 8000 | ISO 14001 26000
Gerenciamento das relagdes trabalhistas X X
Respeito aos direitos humanos X X
Gerenciamento das relagdes com os
fornecedores X X X
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no tocante a contratacao de mao-de-

obra

Gestdao Ambiental X
Natureza do produto X X

Quadro 03: Andlise comparativa das normas sociais pesquisadas no tocante ao processo produtivo.
Fonte: Os autores.

4.2 Relacoes com a comunidade

Em relagdo a natureza das acdes desenvolvidas, somente a AA 1000 trabalha com a
preocupagado e com o estimulo de agbes sociais desenvolvidas pela empresa, visando a
atingir aos stakeholders. Uma constante preocupagdo com os stakeholders pode ser
claramente observada na norma, pois ela fornece uma estrutura prescritiva para a resolugéo
de conflitos e, também, um processo para as organizacdes iniciarem seu tratamento através
do engajamento dos stakeholders para encontrar um denominador comum e construir uma
mutua confiancga.

Todas as normas respondem aos aspectos dos problemas sociais solucionados e,
quanto aos beneficiarios, neste item as normas permitem uma identificagdo dos beneficios
oferecidos e quem sdo os realmente beneficiados pela norma. Nesse ponto, todas as
normas possuem como finalidade a resolugdo de problemas sociais. Todas possuindo
mecanismos de avaliacao que, inclusive, podem ser devidamente auditados. O atendimento
aos requisitos, por parte da organizagdo, pode ser averiguado nos documentos gerados e
registrados. Ao longo do tempo, permite realizar uma analise historica e verificar a evolugao
das solucbes dos problemas. Os argumentos citados anteriormente podem também ser
utilizados quanto aos parceiros das empresas, pois, em alguns casos, eles também séo os
beneficiarios.

Em relagéo ao foco das ages, todas possuem esse aspecto de uma maneira bem
definida. No momento, ndo se pode afirmar o mesmo quanto a norma ISO 26000, pois
infelizmente, ndo se obtém informagbes mais detalhadas. Aspectos quanto ao foco das
acoes se mantém restritos aos membros do grupo de trabalho de elaboragdo. Todas as
normas apresentam claramente o seu escopo de atuagao.

A andlise comparativa pode ser obtida visualmente no Quadro 04.

AREA DE AVALIACAO NORMAS SOCIAIS
Aspectos-chave AA 1000 | SA 8000 |ISO 14001 | ISO 26000

Natureza das acbes
desenvolvidas X
Problemas sociais solucionados X X X X
Beneficiarios X X X X
Parceiros X X X X
Foco das acbes X X X
Escopo das acoes X X X X

Quadro 04: Analise comparativa das normas sociais pesquisadas no tocante a relagbes com a
comunidade.
Fonte: Os autores.
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4.3 Relacoes com os empregados e seus dependentes

Nesses aspectos, identifica-se uma maior lacuna por parte das normas,
principalmente por elas ndo abordarem diretamente o seu relacionamento com os
empregados e seus dependentes. Embora a SA 8000 apresente uma maior atencao para as
relagdes trabalhistas, os pontos abordados nesse trabalho ndo podem ser claramente
identificados nos requisitos da norma, principalmente, quando se buscam informagdes sobre
as relacées com os dependentes.

Detalhadamente, sobre a concessao de beneficios e expansdo dos beneficios aos
dependentes somente na norma AA 1000 se verifica essa abordagem, devido, novamente, a
preocupacao evidente com os seus stakeholders.

Em relagédo a gestao do clima organizacional, nenhuma norma apresenta claramente
esta abordagem. O termo clima organizacional ou correlato ndo é sequer mencionado.

A gestao da qualidade de vida no trabalho € mencionada em todas as normas que
possuem as Convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho como uma de suas
bases.

Sobre programa de aumento da empregabilidade, verifica-se que a norma SA 8000
trata a respeito, porém, de uma forma indireta. A norma possui requisitos baseados na carga
horéria do empregado e limita a quantidade maxima de horas semanais, inclusive sobre as
horas-extras.

A norma ISO 14001 nao corresponde a nenhum dos aspectos abordados, pois, como
enfatizado anteriormente, ela aborda principalmente a gestdo ambiental.

A analise comparativa pode ser obtida visualmente no Quadro 05.

AREA DE AVALIACAO NORMAS SOCIAIS
AA SA ISO ISO
Aspectos-chave 1000 | 8000 14001 26000
Concesséo de beneficios X
Expansao dos beneficios aos
dependentes X
Gestao do clima organizacional
Gestao da qualidade de vida no trabalho X X X
Programas de aumento da
empregabilidade X

Quadro 05: Andlise comparativa das normas sociais pesquisadas no tocante a relagdes com os
empregados e seus dependentes.
Fonte: Os autores.

4.4 Integracao dos sistemas de gestao

Todas as normas estudadas possuem uma possibilidade de integracdo com outra
norma existente ou que possa vir a existir adotando procedimentos semelhantes. A pioneira
norma de gestao da qualidade, ISO 9000, tornou-se modelo metodolégico para a elaboracao
das normas estudadas. O mercado atendeu com sucesso ao modelo ISO, tornando-o
padrdo para as demais.

Quanto a complementaridade verifica-se 0 mesmo, pois as normas necessitam de
complementos para fornecer uma resposta mais abrangente aos seus stakeholders. Estes
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vém demandando cada vez mais informacbes das empresas, que necessitam de
ferramentas para que possam responder ao maior numero de questionamentos possivel.

Quanto a similaridade, a Unica que ndo atende a esse aspecto consiste na ISO
14001, que estd sendo mais utilizada para o gerenciamento ambiental. As outras normas
apresentam principios em comum, assim, podem ser utilizadas individualmente e obter
resultados satisfatérios. Embora, como dito anteriormente, respondem somente a algumas
das demandas exigidas pelos stakeholders.

A andlise comparativa pode ser obtida visualmente no Quadro 06.

AREA DE AVALIACAO NORMAS SOCIAIS
AA SA ISO ISO
Aspectos-chave 1000 | 8000 14001 26000
Possibilidade de integracéo X X X X
Complementaridade X X X X
Similaridade X X X

Quadro 06: Analise Comparativa das Normas Sociais Pesquisadas no Tocante a Integragédo dos
Sistemas de Gestao.
Fonte: Os autores.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao analisar detalhadamente a metodologia de cada norma e, posteriormente,
compara-las, verificou-se que elas apresentam mais caracteristicas comuns do que
aspectos divergentes. Observa-se que sado bastante parecidas sobre as seguintes areas
avaliadas: processo produtivo, relagbes com a comunidade, e integracdo dos sistemas de
gestédo. Este resultado permite inferir que as normas foram elaboradas a partir de uma
metodologia semelhante. Devido a grande aceitagéo, por parte do mercado, do instrumento
de certificacdo das organizagdes, os autores deduzem que o modelo ISO 9000, adotado
para a gestao da qualidade, foi usado como modelo para o surgimento das normas sociais.
Sua metodologia pode ser verificada em diversos requisitos das normas sociais.

No tocante as relagcbes com os empregados e seus dependentes, este aspecto
apresenta uma maior dispersdo nos resultados. Trata-se de um ambito pouco explorado
pelas normas sociais. Outro ponto de destaque nessa area consiste na completa auséncia
de requisitos por parte da norma ISO 14001, fato este que pode ser explicado devido ao
foco da norma em relagao a gestao do meio ambiente.

Vale ressaltar que se verificaram aspectos de complementaridade em todas as
normas, portanto, pode-se inferir que elas apresentam melhores resultados quando atuam
conjuntamente do que individualmente. Fato que mereceu criticas por parte de alguns
autores. Um exemplo disto € visto quando as normas podem atuar em questdes que tratam
da atuagao social das empresas em tdpicos como: questdes éticas, auto-estima dos
funcionarios, relagbes com clientes, acionistas, fornecedores, governo, sociedade e
comunidade, compromissos sociais, gestdo de acdes e projetos - abrangéncia desejada
para a nova norma ISO. Caso contrdrio, mais normas serdo criadas, ocasionando uma
diversidade de normas sociais que apresentardo dificuldades na implantacao, devido aos
seus custos elevados. (MELO NETO; FROES, 2001, p. 186). A norma ISO 26000 esta em
processo de elaboragdo, mas ainda nao se pode afirmar que ela atendera essa demanda
sugerida por Melo Neto e Froes, portanto, aguarda-se a publicacdo da norma para se tirar
maiores conclusdes.
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Sugere-se para trabalhos futuros, também, a analise de outras normas como, por
exemplo, a OHSAS 18001 e a NBR 16001 - esta € a norma brasileira sobre
responsabilidade social e aquela consiste numa norma internacional sobre saude e
seguranca ocupacional. Vale ressaltar que as normas periodicamente sofrem reformulacées,
portanto, havera possibilidades de repeticdo deste estudo futuramente.

A tendéncia de revisbes futuras das normas sociais pode proporcionar uma melhor
interacao entre os stakeholders e as organizagdes, permitindo, desse modo, uma melhor
aceitacdo do mercado em relagdo a manutencao e otimizagdo das normas sociais. Portanto,
os beneficios obtidos serdo cada vez mais significativos.
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