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EDITORIAL

Prezados Leitores,

Iniciamos um novo ano com novos desafios ¢ objetivos. O
primeiro objetivo a ser alcangado em 2008 serd a publica¢io da Revista
Alcance totalmente on-line, ja a partir do segundo nimero deste
volume. Este desafio nos motiva a elevar o padrao de qualidade desse
periddico e temos certeza de que, desta forma, contribuiremos para a
disseminagdo mais ripida do conhecimento cientifico na drea de
Administragdo, no Brasil.

Este ndmero traz a contribuigio internacional de Fredy Valenzuela,
docente e pesquisador da School of Business, Economic and Public Policy,
da University of New England (Austrilia) e da Universidade da Talca
(Chile). Em seu artigo, intitulado Gerenciamento de Reclamagoes de
Clientes em Bancos Chilenos, analisa as reclamagoes dos clientes de
bancos chilenos referentes aos servicos de atendimento, buscando
apresentar a diferenga de visdo entre os funciondrios na solugdo dos erros
do banco e a visdo de compensa¢do dos clientes. Conclui que os
consumidores deste tipo de servigo gostariam que os funciondrios
informassem corretamente o tempo de espera para solu¢do dos problemas
e que nao esperam ser compensados por danos ocorridos.

O segundo artigo, Efeito pais de origem para calgados brasileiros,
de Janaina de Moura Engracia Giraldi, Alfredo José Machado Neto e
Dirceu "Tornavoi de Carvalho, trata da influéncia que a imagem do Brasil
exerce nas atitudes dos consumidores estrangeiros com relagio aos
calgados brasileiros. O estudo foi realizado com estudantes universitarios
holandeses. Na primeira parte do artigo, os autores discorrem sobre a
situacdo do setor coureiro-calgadista brasileiro e, apds, apresentam seu
estudo. Concluem que esse efeito existe € ¢ negativo, ou seja, que a
imagem do Brasil afeta negativamente as atitudes de consumo com
relacdo aos calgados brasileiros. Recomendam, ao final, que as empresas
brasileiras exportadoras de calcados busquem melhorar suas estratégias
de comunica¢do nos mercados externos.

O tema do terceiro artigo é gestio do conhecimento. Nele "Tatiana
Magierski, Edis Mafra Lapolli ¢ Mauricio lost Guimardes analisaram o
processo de implantagdo e de desenvolvimento da gestdo do conhecimento
na Bunge Alimentos, uma empresa do setor de agronegécios, localizada na
cidade de Gaspar, em Santa Catarina. Utilizaram uma pesquisa de carater
descritivo com abordagem quantitativa para obter os dados necessdrios ¢
concluiram que as caracteristicas organizacionais desta empresa siao
extremamente favordveis e pré-ativas ao processo de implantagio e
desenvolvimento da Gestdao do Conhecimento.
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A seguir, temos uma contribui¢do dos pesquisadores da Universidade
Federal do Ceard, Paulo Pessoa Brito, Marcelle Colares Oliveira, Mdrcia
Martins Mendes de Luca, Sandra Maria dos Santos € Bruno Cals de Oliveira,
com o artigo denominado de A Utilizagio dos Demonstrativos Contibeis
como Instrumento de Apoio a Gestio nas Organizacdes nio
Governamentais: um Estudo de Caso no Estado do Ceara. Realizaram sua
pesquisa nas dez maiores organizagdes nio-governamentais do Estado do
Ceard, visando colher dados sobre a elaborag¢do e a utiliza¢do das
demonstragdes contdbeis como instrumento de gestio. Concluiram que
em sua gestdo apenas parte das organizagdes pesquisadas se utiliza dos
dados da contabilidade tradicional. A maioria delas ndo usa demonstragdes
ndo-tradicionais e¢ ndo avalia desempenho com base em dados presentes
nas demonstragdes contabeis.

O quinto artigo, Um Estudo Longitudinal da Producio Cientifica em
Administra¢io Direcionada a "Temdtica Ambiental, de autoria de Alessandra
Vasconcelos Gallon, Fliavia Cruz de Souza, Suliani Rover e Hans Michael
van Bellen, teve como objetivo tragar um panorama da produgdo cientifica
em Administragio sobre a temdtica ambiental. Para tanto, através de uma
pesquisa exploratdrio-descritiva, realizada por meio de um estudo
bibliométrico, analisaram 165 artigos publicados em periddicos e anais de
congressos. Os autores inferem algumas tendéncias ¢ perspectivas da
producio cientifica da drea quanto as estratégias metodoldgicas adotadas
nas pesquisas, ao perfil da autoria das publica¢des, as obras mais citadas e as
fontes de referéncias utilizadas.

O pentiltimo artigo, Cadeia Téxtil-Vestudrio: Discutindo a Existéncia
de um Arranjo Produtivo Local na Regido Metropolitana de Londrina-
Parand, ¢ de autoria de Marcia Regina Gabardo da Cimara, Maria de
Fatima Sales de Souza Campos, Mircia Gongalves Pizaia, Luiz Gustavo
Antonio de Souza, Marco Aurélio Arbex, Marcia Regina Godoy e Fabiano
Palhares Galdo. Nesse artigo os autores discutem a existéncia de uma
aglomeragio de industrias do vestudrio na Regido Metropolitana de
Londrina/Parand, verificam suas caracteristicas e, a partir da analise dos
indicadores de seu grau de desenvolvimento, concluem que a aglomeracio
existente pode ser caracterizada como um embrido de Arranjo Produtivo
Local (APL), com elevado potencial de desenvolvimento.

O dltmo artigo deste ndmero, denominado O uso de jogos de
tabuleiro como instrumento para treinamento da forca de vendas: estudo
de caso em multinacional farmacéutica, de Fabiano Rodrigues ¢ Thelma
Rocha, discute a aplicabilidade dos jogos de empresa, em formato de
tabuleiro, como instrumento para treinamento da for¢ca de vendas de uma
empresa. O tema foi estudado através de uma pesquisa qualitativa, de
cardter exploratdrio, utilizando o método estudo de caso. No caso analisam
uma situagdo real, ocorrida em uma multinacional do setor farmacéutico
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brasileiro. Apés a andlise dos dados, apontam que os jogos de tabuleiro, por
suas caracteristicas de intera¢io entre os participantes, adaptabilidade do
conteudo e aspecto lddico, sdo plenamente aplicdveis no treinamento da
forca de vendas.
Desejo uma boa leitura para todos!
Prof. Dr'. Elaine Ferreira

Editora da Revista Alcance
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