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RESUMO: Incorporada ao discurso e prética das organizagdes, a responsabilidade sGcio-
ambiental ¢ discutida no meio empresarial e académico como um imperativo para
sobrevivéncia no mundo atual. No presente ensaio pretende-se investigar o que esta
subjacente a esta Responsabilidade Sécio-Ambiental, indo além da leitura superficial do
que as empresas, a midia e publicagdes académicas divulgam amplamente ¢ o publico
geral acata como ético e socialmente responsdvel. No referencial tedrico e nas
consideracoes finais, acrescenta-se uma abordagem critica ao tema, na tentativa de
identificar uma “face” pouco revelada da responsabilidade sécio-ambiental, de que as
empresas se valem para legitimar seu papel na sociedade, vender mais ¢ aumentar o
controle sobre seus empregados.

RESUMEN: Incorporada al discurso y a la prictica de las organizaciones, la
responsabilidad socioambiental, es discutida en el medio empresarial y académico, como
un imperativo para la sobrevivencia en el mundo actual. En el presente ensayo, se
pretende investigar lo que estd subyacente a esta responsabilidad socioambiental, yendo
mis alld de la lectura superficial que las empresas, los medios y las publicaciones
académicas, divulgan y lo que el publico en general acepta como ético y socialmente
responsable. En el referente tedrico y en las consideraciones finales, se percibe un
abordaje critico del tema, en la tentativa de identificar una “fase” poco revelada de la
responsabilidad socioambiental, de que las empresas se valen, para legitimar su papel en
la sociedad, vender mds y aumentar el control sobre sus empleados.

ABSTRACT: In a context of organizational discourse and practice, socio-
environmental responsibility is discussed in the business and academic worlds as an
essential practice for survival in today’s world. This essay investigates the factors
underlying this Socio-Environmental Responsibility, going beyond the superficial
reading which is widely published by companies, the media and academic publications,
and which the general public holds as ethical and socially responsible. In the theoretical
background and final considerations, a critical approach is added to the theme, in an
attempt to identify a “face” of socio-environmental responsibility that is little revealed,
and which companies take advantage of to legitimize their role in society, increase their
sales and increase their control over their employees.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade sécio-ambiental é acatada, atualmente, como um
imperativo para sobrevivéncia das organiza¢des. A incorporacio da
responsabilidade social ao discurso de empresas brasileiras, vem
acompanhada de outros termos como ética, relagdes com stakeholders, gestio
sécio-ambiental, cidadania empresarial. "Tanto nas préticas organizacionais
quanto no meio académico verifica-se o interesse de compreender melhor o
sentido de tais conceitos € como se da a interacdo entre eles.

Conforme sintetiza Curado (2003), a discussdo sobre o papel social das
empresas vem repercutindo na literatura internacional de negécios
principalmente a partir de meados do século XX, com a publicagdo, em
1953, da obra de Bowen - Social Responsability of the Businessmen, ¢ 10
anos apés, Capitalism and Freedom, por Friedman. Os dois autores
apresentam visdes antagbnicas sobre as responsabilidades a serem cumpridas
pelas empresas e pelos individuos que dela fazem parte. Bowen defende a
ac¢do das empresas pautada nos objetivos e valores da sociedade, enquanto
Friedman argumenta que as a¢des empresariais devem primar pelo lucro,
cumprindo seu papel de remunerar melhor seus acionistas.

Desde entdo, artigos referentes 4 Responsabilidade Social tém
incorporado outras dimensdes a andlise do tema, como ética, gestido
ambiental e desenvolvimento sustentdvel, cidadania, consumo “verde” e
marketing social. Nos dltimos anos, virios autores apresentaram modelos
tedricos (ASHELY et al., 2002; CURADO, 2003) e casos praticos
(VASCONCELOS; MENEZES, 2002; MELO NETO, 2001;
COUTINHO, TOMEI, 2002) na tentativa de categorizar empresas
brasileiras quanto a atuagdo e envolvimento social. Outra abordagem
recorrente na literatura internacional e nacional refere-se aos beneficios
organizacionais resultantes de prdticas de Responsabilidade Social
(MACHADO FILHO; MENDONCA, 2002; PINTO, LLARA, 2004;
BIGNE et al. 2005).

Como constata Soares (2004), grande parte dos trabalhos publicados
sobre o tema de responsabilidade social corporativa ainda o tratam de forma
bastante otimista. Dessa forma, a proposta do presente trabalho é ir ao
encontro da necessidade de agregar novas contribui¢des a anilise da
Responsabilidade Sécio-Ambiental - RSA - das empresas, buscando aclarar o
que realmente move as organizagcbes a0 proporem projetos sociais.

Assim, o presente ensaio tem como objetivo investigar 0 que estd
subjacente a Responsabilidade S6cio-Ambiental, indo além da leitura superficial
do que as empresas, a midia ¢ publicagdes académicas divulgam amplamente, o
que Soares (2004) classifica como discursos explicitados e pronunciados
reservadamente. Pretende-se, portanto, acrescentar uma perspectiva critica a
abordagem do tema, pela andlise do discurso nio-dito (SOARES, 2004).
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Para tanto, além desta introdugio, o ensaio tedrico estd organizado nas
seguintes se¢oes subseqiientes: Referencial Tedrico subdividido em A face
ética que a responsabilidade social mostra; Gestdo Sécio-Ambiental: a face da
responsabilidade social pretensa a mudangas sociais; O que a RSA esconde;
Consideragdes Finais; e Bibliografia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A FACE ETICA QUE A RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
MOSTRA

Originalmente concebida em discussoes filosoficas, a ética vem sendo
incorporada ao discurso e as praticas de responsabilidade social nas
organizagdes. Verifica-se a disseminagio da preocupagdo com a ética
corporativa pela proliferacio de organizagdes e institutos especializados em
promover ¢ divulgar acoes éticas de empresas, consultorias especializadas
em planos de estratégia ética e ética empresarial (EXAME, 2003). O
Instituto Ethos, uma organizag¢io ndo-governamental brasileira, criada com a
“missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios
de forma socialmente responsivel”, estabelece a seguinte relagdo da
responsabilidade social empresarial com a ética:

A ética ¢ a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores adotados
pela organizacdo. Ndo hd responsabilidade social sem ética nos negécios. [...] Essa
postura nio condiz com uma empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade

social. E importante haver coeréncia entre a¢io ¢ discurso (www.ethos.org.br).

Nesse sentido, ao considerar o componente ézv no discurso explicitado da
RS, Soares (2004, p. 8) destaca que “assumir uma postura socialmente responsavel
significa, portanto, a empresa ndo se restringir a sua fungio econdmica, passando a
orientar-se pela fungio ética da responsabilidade social corporativa”.

"Todavia, ao utilizar o termo “ética” nos negécios, deve-se antes buscar
uma conceituagio que leve em conta as multiplas no¢des que ele assume.
Faz-se necessdrio, ainda, reconhecer os limites de utilizagio de um termo
tdo abrangente, e as faldcias dos reducionismos e apropriagdes para designar
juizos de valor, antes relacionados & moral do que propriamente a ética
(PENA, 2004; ENRIQUEZ, 1997).

Segundo Enriquez (1997), a preocupagio aparente com a ética na
linguagem e nas praticas das organizagdes e institui¢does modernas resulta, a
principio, dos efeitos da moda. Contudo, ao atribuir a ela um valor essencial,
assume-se que se trata de um “mal-estar generalizado” que afeta a sociedade
ocidental, bem como de uma tentativa de tratar desse mal, quer procurando
transformar o sintoma em sinal de cura, quer buscando suas raizes e seus

significados (ENRIQUEZ, 1997).
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Na tentativa de integrar os componentes tedricos ¢ praticos da ética
aplicada aos negécios, Pena (2004) investiga se a estratégia organizacional
incorpora a ética ou se a ética organizacional engloba a estratégia. O marco
tebrico proposto para compreensio da Etica de Negécios (LOZANO, 1999
apud PENA, 2004) estabelece que ela tenha trés dimensdes que ndo podem
ser consideradas isoladamente: uma ética de responsabilidade, atenta as
conseqiiéncias de suas acbes (relagdes com os stakeholders), afirmativa do
principio de humanidade, atenta a dignidade do ser humano ser reconhecido
como interlocutor vilido (relagdes entre as pessoas, € nio ao conjunto de
seres humanos; oposta a animalidade), e geradora de moral convencional,
atenta ao desenvolvimento de sujeitos na consecugio de determinados bens
mediante praticas compartilhadas (radicada na cultura organizacional).

Ao destacar estas trés dimensoes da ética organizacional, Pena (2004)
constata que “é inquestiondvel que a ética seja um elemento de estratégia nas
organizagoes atuais”. Ndo se pode, contudo, mencionar ética sem levar em
conta toda a base que a fundamenta ¢ as inter-relagdes entre as dimensoes
apresentadas, correndo o risco de converté-la em um “mero instrumento de
marketing, em instrumento de controle e ainda, em um instrumento de

legitimizacio ideol6gica de priticas antigas de gestdo” (PENA, 2004, p. 248).

Outra discussdo sobre a ética nas organizagdes estd em Enriquez (1997). O
autor apresenta uma reflexdo dos desafios éticos das organizagdes em tomo de trés
nogdes de ética (de convicgio, de responsabilidade e de discussdo), acrescentando
a elas uma quarta nogdo — o da ética de finitude, que engloba as trés anteriores.

A ética de convicgdo, que encontra suas bases em Weber e Kant, é
inegocidvel e descabida de preocupagio com as conseqii€ncias dos seus atos.
A ética de responsabilidade diferencia-se da de convicgdo principalmente pela
estimativa que o homem de responsabilidade faz das conseqiiéncias de suas
agdes e as probabilidades de sucesso. Assim, conforme menciona Enriquez
(1997, p.15), “o homem de responsabilidade é fundamentalmente um politico,
que considera o contexto ao tomar as decisdes aceitdveis para maioria”. Na
ética da discussdo, baseada em Habermas, coloca-se a posi¢do da
intersubjetividade: cada um, como um ser autbnomo e dotado de razio, pode
dar sua opinido. E da discussio que serd possivel o surgimento de novas
normas e, em alguns casos, interesses universalizaveis.

Para integrar estas trés idéias de ética, Enriquez (1997) propoe a
inclusio da ética de finitude. Além de evocar a coragem da ética de
convicgdo, o futuro das estruturas € dos homens na ética de responsabilidade,
e a autonomia e reconhecimento da alteridade na ética da discussio, tal
nocdo de ética

visualiza a aceitagdo da impoténcia, a tomada de consciéncia dos limites, o questionamento

da identidade e do narcisismo da morte, a consideragdo das conseqiiéncias nefastas sobre

o futuro do género humano, a convivéncia de cada um com a morte que carrega dentro de

si e que pode projetar sobre os outros (ENRIQUEZ, 1997, p.7).
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A ética de finitude requer homens dotados de paixdo, de julgamento,
de referéncia a um ideal, de aceita¢do do real e de suas obrigacdes. Ela
requer também que as organizagdes sejam um lugar onde a manipulagio é
banida e os esfor¢os de todos na construgio da organizagio e na edificacio
social sejam reconhecidos.

Como proposto no inicio desta secdo, foram apresentadas aqui algumas
nogdes de ética aplicada aos negdcios, como um dos componentes da “face
revelada” pela responsabilidade social corporativa. Presente no discurso
explicitado, a ética é acossada pelas organizagbes como se estivesse
respondendo a uma mudanca de postura da sociedade e buscando o
atendimento dos interesses de “todos” os stakeholders envolvidos. No
entanto, a andlise das proximas se¢des revela que este comprometimento é
por um lado parcial e, por outro, contraditério.

2.2 GESTAO SOCIO-AMBIENTAL: A FACE DE RS PRETENSA A
MUDANCAS SOCIAIS

A forma como a responsabilidade social corporativa tem sido tratada em
artigos académicos apresentados em congressos, publicados em periédicos e
mesmo em livros especializados constitui o que Soares (2004) chama de discurso
pronunciado reservadamente. "Tal discurso contempla informacoes puiblicas, mas
que ndo sdo divulgadas para a populagdo em geral e considera a responsabilidade
social do ponto de vista da competitividade entre as organizagdes € o impacto
das praticas de agbes socio-ambientais na construgdo da identidade e imagem
externa da empresa, junto a empregados e consumidores, respectivamente
(SOARES, 2004). Outra abordagem recorrente refere-se a preocupagdo com a
preservagdo ambiental, de forma a promover o desenvolvimento sustentdvel.
"Tais agBes beneficiam, assim, tanto o publico interno quanto externo, incluindo
a comunidade da qual a empresa faz parte.

Na abordagem que trata a responsabilidade social como questdo
estratégica para as organizacgdes, o foco principal refere-se a busca por
vantagens competitivas, agregacdo de valor para os acionistas, e diferencial
para atracio ¢ manutencgido de clientes (MACHADO FILHO;
MENDONCA, 2002; PINTO; LARA, 2004; BIGNE et al., 2005). Tais
estudos tém mostrado que se posicionar como empresa socialmente
responsavel ajuda a propagar uma imagem positiva junto aos consumidores.

Neste sentido, Melo Neto (2001) chama a atengdo para o fato de
que o marketing social, como ponto estratégico para as organizagoes, cria
‘novos atributos a suas marcas” ¢ induz o cliente a considerd-los como
vitais e de extrema utilidade. Dessa forma, as a¢des de comunicagio
podem mudar e influenciar sobremaneira a percep¢io do cliente e seu
comportamento, tornando-o favordvel as empresas que adotam uma
postura socialmente responsavel.
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Internamente as organizac¢des, a comunicag¢do das agdes de
responsabilidade social também tem se mostrado importante ferramenta
para o fortalecimento da imagem corporativa junto aos funciondrios. Segundo
Melo Neto (2001), o endomarketing motiva os trabalhadores € obtém ganhos
de produtividade, conquistando a “simpatia” de seus empregados. Além
disso, como aponta Soares (2004), a responsabilidade social apresenta uma
possibilidade de reforcar o comprometimento e a identificagio com a
organizagao.

Sob este aspecto, Vergara ¢ Branco (2001) observam que o
envolvimento dos empregados com a causa escolhida é fundamental para o
sucesso das acoes de responsabilidade social. Esta atitude funcional leva a
criagio de um voluntariado empresarial. Soares (2004) apresenta este
voluntariado como uma das faces do discurso pronunciado reservadamente.
A autora aponta que este seria, assim, uma “forma de o trabalhador exercer a
cidadania e cumprir seu papel frente a2 necessdria transformacio das
realidades sociais”. Contudo, esta a¢do administrativa como ferramenta de
recursos humanos, apesar de integrar, descaracteriza o trabalho como “social
e voluntdrio”, ja que o proponente ¢ a empresa, € ndao o funciondrio.

Se por um lado, como mencionado, o trabalhador exerce sua cidadania
individual ao assumir sua parcela de responsabilidade pela transformagcio
social, outros autores acreditam, por outro lado, que a cidadania pode ser
exercida pela organizag¢do. Nesse sentido, a empresa-cidadd age na
transformac¢do do ambiente social, sem se ater apenas aos resultados
financeiros do balango econémico, buscando avaliar a sua contribui¢io a
sociedade e se posicionando de forma pré-ativa nas suas contribui¢des sociais
(COUTINHO; TOMEI, 2002).

Na mesma dire¢io, Vergara ¢ Branco (2001) chamam de “organizagio
humanizada” aquela que agrega outros valores que nio somente a
maximiza¢io do retorno para os acionistas, tendo o foco nas pessoas —
empregados, clientes, fornecedores, concorrentes ¢ cidaddos em geral.
Assim, para estes autores, o exercicio da cidadania corporativa consiste em
agoes focalizadas no ambiente, que buscam a eliminac¢io de desequilibrios
ecolégicos, a superacio de injusticas sociais € o apoio a atividades
comunitdrias. As ac¢oes consideradas humanizadas pelos autores sdo vistas
por eles como uma fonte de diferenciacio para empresas se manterem no
ambiente de negdcios cada vez mais competitivo.

Na tentativa de sistematizar o envolvimento social das empresas com
seu entorno, Curado (2003) propde um modelo conceitual que sintetiza esta
discussdo em funcdo da adequagio a cobranca social, as leis e a transformacio
social. Numa primeira instdncia deste envolvimento, tem-se as empresas
“legalmente responsdveis”, que cumprem tUnica ¢ exclusivamente o que
estd determinado na lei. A medida que avanca no atendimento aos interesses
dos diversos stakeholders, a empresa se torna “socialmente responsivel”,
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distinguindo-se trés padroes de atuagio social: Responsabilidade social como
IMAGEM (foco no marketing € no publico externo; busca associar a marca a
causas sociais); responsabilidade social como NEGOCIO (foco nos ambientes
interno e externo e na estratégia; desenvolve a atuagio social como fonte de
vantagem competitiva); ¢ responsabilidade social como CIDADANIA (foco
no publico interno e externo, € engajamento em projetos sociais; visa a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental). A autora propoe, ainda, que
as empresas possam chegar a um envolvimento efetivo com a transformagio
da sociedade, estabelecendo um “compromisso social” com ela.

No entanto, o que se verifica é que a atuagdo social das empresas ainda
estd longe desta postura. Grande parte das agdes sociais tem sido pautada na
filantropia e no assistencialismo, sem a preocupagio com 0s reais impactos
destas a¢Bes na melhoria de vida das comunidades em que sdo realizadas
(CURADO, 2003; COUTINHO; TOMEI, 2002).

Supde-se, assim, que deve haver outros fatores que movem as
organizagdes a se preocuparem tanto com a consolidagdo de seu papel
social. Para tentar compreendé-los, na se¢do seguinte sdo apresentadas
consideragoes baseadas em um referencial tedrico critico, que permite uma
reflexdo sobre aspectos geralmente encobertos do que organizacdes e a
maioria das publicagdes divulgam como responsabilidade sécio-ambiental.

2.3 AS FACES QUE A RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
ESCONDE

Como forma de atender as exigéncias da sociedade, as organizagdes,
em especial, as empresas, buscam de todo modo transvestirem-se de ética.
No entanto, por trds do que se aceita como preocupagdo ética das empresas,
h4 o desejo de tornarem-se a “instituicdo das institui¢des”, legitimando um
papel que originalmente ndo lhe cabe: dar um sensido a sociedade para suprir
as deficiéncias das outras institui¢des, em particular do Estado. Assim, ao
conduzir agdes que favorecem a inscri¢io dos individuos no corpo social, a
empresa se torna cidadd, sem, contudo, apresentar nenhum desejo de mudar
nada, apenas manter as fun¢des de poder e cumprir o papel central que o
capitalismo lhe confere (ENRIQUEZ, 1997, SOARES, 2004),

No mesmo sentido, Ventura (2003) observa que a sociedade cobra uma
postura mais responsdvel e cidadd das organizacoes, levando as acgdes
organizacionais a convergirem para agdes responsaveis, que levem em conta
0s stakeholders da organizagio, divulgando e ampliando o movimento pela
responsabilidade social. O que se pode supor, no entanto, é que

[..] em muitos casos, as organizagdes langam-se no discurso da responsabilidade social
sem ao menos questionar o que isto significa e sem, verdadeiramente, produzir
mudancgas reais em suas agdes, mas buscando “estampar” aquilo que pode ser
divulgado e “condecorado” pela sociedade (e consumidores) (VENTURA, 2003, p. 4).
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Ao analisar a responsabilidade social sob a 6tica do “Novo Espirito
Capitalista”!, Ventura (2003) constata que as empresas investem em agoes
sociais e divulgam seus padrdes éticos como resposta a critica ao capitalismo,
criando provas a sociedade (e consumidores) de que estdo indo ao encontro
das aspirag¢des sociais. Desse modo, ao combater a critica, as empresas
encontram uma forma de perpetuar o capitalismo e uma nova possibilidade
de acumulacdo de lucros.

O engajamento das pessoas é essencial para que ocorra esta transformagao
do capitalismo (VENTURA, 2003). Soares (2004, p. 10) analisa o voluntariado
empresarial segundo uma perspectiva critica, verificando que este tem como
intuito “anular as praticas de questionamento das relagdes de dominagéo e poder
presentes na organizacdo e propiciar um controle mais amplo sobre o
trabalhador”. Com isso, as organizagdes desenvolvem mecanismos de controle
psicoldgico, que seqiiestram a subjetividade do trabalhador.

Nesse contexto, as abordagens criticas ainda tém muito a desvendar
sobre as faces menos aparentes do que se aceita como responsabilidade
social. A contribuic¢do da teoria critica ao tema ¢é sintetizada por Faria (2003):

E preciso revelar em que medida as organizagdes definem seus mecanismos de poder e
de controle, incorporando o que nio pode ser dito € o que se reproduz em seus poroes,
ao que ¢ possivel falar, a0 que pode ser manifesto as claras, de maneira a criar um
mundo ao mesmo tempo de racionalidades (de regras, objetivos, politicas, processos
produtivos, planos, estratégias, etc.) ¢ de (inter)subjetividades (simbolos, ritos,

imagindrios e mitos), com seus paradoxos e contradigdes. (FARIA, 2003, on line).

E importante ressaltar que no presente ensaio buscou-se apenas uma
abordagem preliminar ao que se convencionou chamar de “faces que a
responsabilidade social esconde”, frente ao que € divulgado pelas empresas
e publicagdes académicas como responsabilidade sécio-ambiental — as faces
que ela mostra. Estudos posteriores, utilizando como base somente
referencial tedrico critico podem trazer novas contribuicdes a andlise critica
do assunto, tal como proposto por Faria (2003), acima citado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho buscou-se apresentar o que estd subjacente a
responsabilidade social, de maneira deliberada, no discurso e praticas
organizacionais. Por meio de um referencial tedrico critico apresentou-se,
também, uma tentativa de analisar o que estd implicito a0 movimento de
responsabilidade social e ainda é pouco explorado, mesmo no meio
académico, que tende a abordar o assunto com uma Visio
predominantemente otimista.

Por um lado, a apropria¢io do discurso ético foi maneira inicial de
demonstrar o comprometimento das empresas com a sociedade. Desta forma,
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como agdo inicial, “falar em ética” e em “agir eticamente” ji seria uma forma de
legitimar o novo papel social das empresas. No entanto, por tratar-se de uma
ética travestida, ndo se pode esperar que tenha como inten¢do mudar qualquer
aspecto da ideologia capitalista vigente, sendo garantindo a manutengio deste.

Por outro lado, ao se tratar a gestdo da responsabilidade sécio-
ambiental, do ponto de vista estratégico, ¢ buscar por meio desta um
diferencial competitivo, assume-se a racionalidade instrumental, implicita
em qualquer tecnologia gerencial, entre as quais se inclui a gestdo sicio-
ambiental. Ao direcionar os esfor¢os a atra¢gdo ¢ manutencio de
consumidores, a empresa espera muito mais do que a consolida¢io de uma
imagem positiva junto a este grupo: sua racionalidade instrumental quer
“medir”, quer saber quanto eles estdo dispostos a pagar mais por produtos
de empresas socialmente responsaveis, quer saber se vdo preteri-los aos da
concorréncia por mera consciéncia social e identificagdo com a causa.

Adicionalmente, a preocupagdo com os funciondrios representa uma
maneira sutil de exigir deles cada vez mais produtividade, ja que as empresas
dispdem de mecanismos de controle cada vez mais precisos para medi-la. O
grau de exigé€ncia e pressdo no trabalho também aumentam, mas, mesmo
assim, espera-se do empregado “dedicacdo a causa” — no sentido literal do
voluntariado, ou simplesmente, busca pela obtenc¢do de melhores resultados.

Seria mesmo de se estranhar que, quase repentinamente, empresas
tivessem se revestido de certa “benevoléncia” e se revelado enfim
preparadas para se tornarem a “institui¢io das institui¢des” — aquela que é
capaz de resolver todos os problemas que nem o Estado nem a sociedade
organizada conseguiram. Mesmo que nio se pretenda nenhuma altera¢do
social profunda, deve-se reconhecer as a¢oes de responsabilidade social
como uma forma de melhorar pelo menos a vida de algumas pessoas
envolvidas no ambiente das organizagdes. O que ndo se pode admitir é que
a responsabilidade social € os discursos que a acompanham se transformem
meramente em “ferramentas” gerenciais de marketing ou recursos humanos,
para legitimacdo e exercicio de poder e controle.
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